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ORDEM DE SERVICO N° 011/2025 — PRAC

A Pré6-Reitora Académica da Universidade Catolica de Pelotas, no uso de

suas atribui¢des, considerando o disposto no processo n° 054004/2025,

RESOLVE:

Colocar em  vigor a  POLITICA DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS, nos

termos do documento anexo.

Secretaria da Reitoria da Universidade Catolica de Pelotas, aos

dezessete dias do més de mar¢o do ano de dois mil e vinte e cinco.

L’f%m& Mk

Prof.“ Dra. Moema Nudilemon Chatkin
Pro-Reitora Académica

Mantida pela Associacéo Pelotense de Assisténcia e Cultura
Rua Félix da Cunha, 412 - Caixa Postal 402 - CEP 96010-000 - Pelotas/RS - Brasil

Fone: (53) 2128.8000 - reitoria@ucpel.edu.br - www.ucpel.edu.br CATOLICA DE PELOTAS
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1. INTRODUGAO

A partir da criagao do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES), Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, a UCPel passou a adequar-se as exigéncias legais, constituindo sua
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), em 07 de junho de 2004, a qual é composta por
representantes da comunidade académica e da sociedade civil. Desde entdo, a CPA assumiu a
responsabilidade de conduzir e coordenar os processos de autoavaliagao institucional na UCPel,
atuando com autonomia em relagao aos conselhos e demais 6rgaos colegiados da Universidade.

A Politica de Autoavaliacdo Institucional € um instrumento estratégico com foco na escuta e
na construgao cooperativa, com agdes que servem a retroalimentagdo permanente dos processos

de gestdo académico-administrativa, visando a melhoria continua e o aperfeigoamento institucional.

Por meio da Politica a UCPel realiza a coleta de dados diagndsticos que viabilizam o
acompanhamento da execucdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, que alinhado ao
Planejamento Estratégico, subsidiam informacbes para as decisbes de gestao, quanto ao

cumprimento dos objetivos estratégicos da Universidade.

Desta forma, a Politica de Autoavaliacdo Institucional possibilita que a UCPel esteja atenta as
necessidades da comunidade académica, buscando a construcdo coletiva de uma Universidade de

exceléncia.

2. OBJETIVOS

A Politica tem como objetivo sistematizar os processos de autoavaliacao, possibilitando a
coleta de dados diagnodsticos, a fim de atender as necessidades institucionais, a partir de
instrumentos de gestdo e de acdo académico-administrativa. Esses processos refletem na melhoria

institucional e visam colaborar com a comunidade universitaria na reflexao e na avaliacao




permanente, possibilitando a elaboracdo de estratégias adequadas para a qualificacao do ensino,

pesquisa, extensao e gestdo da Instituigdo.

d)

Por meio desses diagndsticos, a Universidade busca:

identificar as necessidades da comunidade académica em relacdo a organizacao
didatico-pedagdgica, aos docentes e tutores e a infraestrutura;

acompanhar os processos de ensino-aprendizagem;

incentivar a participacdo da comunidade académica na construcao de uma universidade de
exceléncia;

possibilitar a construcdo de diagndsticos que subsidiem a tomada de decisdo da gestao.

3. PROCEDIMENTOS E DIRETRIZES

Curso,

O processo de autoavaliacao da UCPel operacionaliza-se a partir das seguintes agoes:

autoavaliacao docente;

realizagdo de pesquisas de opinido com os discentes, docentes, técnicos-administrativos,
egressos e comunidade geral;

autoavaliacao de cursos de graduacao com base no Instrumento de Avaliagao de Cursos de
Graduacao do Ministério da Educagado (MEC), e nas pesquisas de opinidao junto a comunidade
universitaria;

autoavaliacao dos cursos de pds-graduagao stricto sensu, com base nos Instrumentos de
Avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES);
autoavaliacdo institucional com base nos Instrumentos de Avaliagao Institucional Externa do
Ministério da Educacao (MEC), envolvendo a CPA e segmentos da comunidade interna e
externa.

analise dos resultados obtidos nos processos de avaliagdo externa, de cursos e institucional,
no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), no Conceito Preliminar de
Curso (CPC) e no Indice Geral de Cursos (IGC).

A avaliacdo interna da UCPel é composta da Autoavaliagdo Institucional, da Autoavaliagdo de

da Autoavaliacao Docente, das pesquisas de opinido, das avaliagdes de curso pelos

discentes, da avaliacao docente realizada pelos alunos, da execucdao dos planos de acao do

planejamento estratégico, bem como do acompanhamento continuo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).



Na Autoavaliacao Institucional é utilizado um modelo padrdo construido a partir do
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa utilizado pelo MEC. O instrumento padrdo que é
compartilhado com representantes de cada um dos eixos avaliativos, contém o manual do processo
de autoavaliacdo que orienta a realizacdo do estudo, com a descricao de cada etapa e o calendario
das atividades. A composicao do material foi feita utilizando documentos norteadores, na
expectativa de facilitar a analise e reflexao de cada eixo. Por fim, os resultados ficam disponiveis a

CPA para analise sistematizada e divulgacao, dentro do relatério de autoavaliagdo institucional.

Ja na autoavaliacao de cursos é utilizado um modelo de Autoavaliacdo de cursos construido
a partir do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo (Presencial e a Distancia) utilizado
pelo MEC, quando das avaliacdes in loco. O instrumento padrdo é compartilhado com os
coordenadores de curso junto a um material de apoio necessario para a analise sobre cada um dos
indicadores relacionados com as trés dimensdes avaliadas: Organizacao Didatico-Pedagdgica, Corpo
Docente e Tutorial e Infraestrutura. Para cada um dos indicadores existe o material de apoio com os
critérios de avaliagdo, além das orientagbes necessarias para organizacao das evidéncias

correspondentes que justifiquem a nota atribuida a cada indicador.

Incorporando ao processo de autoavaliagao de cursos, a CPA constituiu o Instrumento de
Autoavaliagao Institucional para os Programas do stricto sensu, com base na Ficha de Avaliagcao de
Programas disponibilizada pela CAPES, neste sao avaliados diversos aspectos, como formacao,
pesquisa, inovacao, internacionalizacao/insercao regional, impacto na sociedade, entre outros,
contemplando as especificidades caracteristicas de cada Programa. O instrumento é disponibilizado
e os resultados sao apresentados pela CPA aos coordenadores dos programas e demais gestores da
Universidade, para que possam analisar os dados e buscar agdes que possibilitem alcancar melhores

resultados na avaliagao da quadrienal da CAPES.

A CPA realiza também, desde a instituicdo do SINAES, pesquisas de opinido junto aos
diferentes segmentos da comunidade universitaria, disponibilizando os resultados em seu site. Nas
pesquisas sdao ouvidos os alunos, os docentes, os técnicos-administrativos, os egressos e a
comunidade em geral, sobre os mais diversos aspectos da Instituicao e dos cursos, com o objetivo
de avaliar como a Universidade e os servicos prestados a comunidade, Assim, pela avaliacao dos
diferentes sujeitos a Universidade busca propor agdes que visam melhorar ainda mais esses

Servigos.

A andlise dos resultados dos processos de avaliacdo institucional externa, avaliagao de
cursos de graduacao, ENADE, CPC e IGC, sao realizados com base nos relatdrios e resultados de

cada processo, onde a CPA conduz a andlise critica dos pontos positivos e das fragilidades



apontadas, com objetivo de contribuir para a melhoria continua da Instituicao e dos cursos. Apds a
analise inicial, os gestores académicos e administrativos recebem os relatérios completos de cada
processo avaliativo, juntamente com as orientagdes das etapas para a apropriacao, discussao e

elaboracao de planos de acao para atender as lacunas identificadas no processo.

Os resultados analiticos de todos os processos que compdem a Avaliacdao Institucional sao
examinados pela CPA e compartilhados com a comunidade académica através do sistema de
comunicacao interna, nas reunides de gestdao académica e administrativa e na pagina da CPA,
através do relatorio de autoavaliagdo. Apds o compartilhamento dos resultados, os dados analiticos
sao discutidos nas reunides de planejamento estratégico, com o objetivo de possibilitar a reflexdo
da comunidade académica acerca das potencialidades e fragilidades apresentadas no relatério, e
para a construcdo de planos de melhorias que sao desenvolvidos nos planos de agdao do
Coordenador e no Planejamento Estratégico Institucional.

Além desses momentos de trabalho, a CPA promove, anualmente, a Semana de Avaliacdo,
cujo objetivo € manter a cultura de avaliagdo institucional, enfatizar o papel da comissao na
Instituicdo e buscar a sensibilizacao da comunidade académica para a importancia de participar dos

processos avaliativos.

Cabe salientar que os instrumentos utilizados estao orientados pelos instrumentos de
avaliacao externa, institucional e de curso, do MEC, e sao revisados anualmente pela comissao,
realizando as atualizacdes necessarias, com base nas mudancas dos instrumentos e no feedback
dos participantes das etapas de autoavaliacao, a fim de proporcionar que as metodologias utilizadas
neste processo possam possibilitar a producao de dados e informagdes que contribuam para o

aperfeicoamento da gestao.

4. DISPOSICOES FINAIS

A Politica de Autoavaliacdo Institucional propde um dinamico que permite atualizagOes para
a melhoria dos processos a fim de qualificar de forma permanente as estratégias de ensino e
aprendizagem na Universidade. Também reafirma o compromisso da instituicdo com a
transparéncia, a melhoria continua e a qualidade do ensino. As avaliacdes realizadas sao
fundamentais para identificar pontos fortes e areas de aprimoramento, servindo como base para a

formulagdo de estratégias que visem a exceléncia na gestdo e nos processos académicos.

A participacdo ativa de toda a comunidade universitaria é essencial para o sucesso desse

processo, garantindo que alunos, docentes e técnicos sejam ouvidos e suas sugestes consideradas



nas tomadas de decisdo. Assim, a politica de autoavaliacdo nao apenas busca atender aos padroes

de qualidade, mas também promover uma cultura de auto-reflexao e desenvolvimento institucional.
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