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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicéo

Nome: Universidade Catolica de Pelotas (UCPel)

Cadigo da IES no MEC: 018

Caracterizacdo: Instituicdo privada, sem fins lucrativos, comunitaria, filantropica,
confessional

Municipio: Pelotas / RS

Mantenedora: Associacdo Pelotense de Assisténcia e Cultura (APAC)

Representante legal: Dom Jacinto Bergmann, Arcebispo Metropolitano de Pelotas

Dirigente principal: José Carlos Bachettini Junior, Reitor da UCPel

1.2 Misséo, Viséo e Valores

Misséo

A missdao da Universidade Cat6lica de Pelotas é investigar a verdade, produzir e
compartilhar o conhecimento e formar seres humanos, profissionais éticos e competentes,

orientados pelos valores cristaos a servi¢o da pessoa e da sociedade.

Visao

Ser uma Universidade de qualidade reconhecida, centro de referéncia de conhecimento em
educacdo, saude, negdcios e tecnologia, alicercados na inovacdo, na gestdo sustentavel e
participativa, contribuindo para a promoc¢ao social e cultural e desenvolvimento local e

regional.

Valores

Os valores instituidos sdo os seguintes:

- Verdade - Solidariedade

- Liberdade - Voluntariado

- Justica - Transparéncia

- Etica - Inovagc&o

- Comprometimento - Promogéo da Vida



1.3 Principios Filosoficos e Epistemo-Metodologicos

As Diretrizes e Normas Gerais da Universidade Catolica de Pelotas (UCPel) apontam
para um horizonte em que:

e a UCPel se propbe a ser uma comunidade humana auténtica, caracterizada pelo
respeito reciproco, pelo dialogo sincero e pela responsabilidade social, promovendo a
unidade, cuja fonte brota da sua consagracao a verdade, da diversidade dos campos do saber,
de uma comum compreensdo da dignidade humana e, em Ultima analise, da pessoa humana e
da mensagem de Cristo que d&o & Instituicdo o seu caréter distintivo. A verdade necessita do
amor, e este necessita da verdade;

e 0s professores universitarios crescam sempre mais em competéncia, articulando as
atividades de ensino-aprendizagem a uma visdo de mundo compativel e coerente com a
dignidade humana e a promocdo da vida; os professores cristdos, por sua vez, testemunhem a
desejada integracdo humana entre fé e cultura, entre competéncia e sabedoria crista;

e hd uma centralidade da pessoa que aprende, em que 0s estudantes persigam uma
educacdo que os torne capazes de um juizo racional e critico, conscientes da dignidade
transcendente do ser humano em direcdo a consciéncia e ao conhecimento de si, a
responsabilidade pela criacdo, a imensiddo do Criador, a uma formacao profissional que
compreende os valores éticos e o sentido de servico a pessoa humana e a sociedade;

e 0s dirigentes promovam uma gestdo de servigo guiados pela coragem, pelo didlogo e
pela criatividade intelectual;

e 0 pessoal administrativo testemunhe o empenho e a competéncia como qualidades

indispensaveis para a identidade e a vida da Universidade.

1.4 Objetivos da UCPel

Levando em consideracdo a sua Missdo, a UCPel tem por objetivos:

e viabilizar o comprometimento da comunidade universitaria com propdsitos comuns;

e promover a cultura da alteridade e da solidariedade;

e capacitar para o exercicio da cooperacdo e autonomia na construcao, questionamento e
aplicacdo do conhecimento;

e viabilizar o desenvolvimento de condig¢Oes pessoais de sensibilidade e atendimento a
demandas e superacéo de desafios decorrentes de lacunas e necessidades contextuais;

e proporcionar 0 acesso, questionamento, discussdo e produgdo de conhecimentos

cientifico-tecnoldgicos;



e instalar, no contexto universitario, a vivéncia do processo de formacgdo continuada, como
exigéncia decorrente da mobilidade e flexibilidade dos saberes em constante evolucéo;

e estabelecer vinculos consistentes e permanentes de internacionalizagéo, envolvendo
aspectos de cooperacdo e intercambio, entre as dimensdes académicas de producdo e
socializagédo de conhecimentos;

e possibilitar o desenvolvimento de competéncias de natureza conceitual, Idgica, politica,
técnica-cientifica nos planos individuais e coletivos;

e implementar mecanismos tedrico-metodoldgico-operacionais para discussdo permanente
do processo pedagdgico da UCPel, permitindo a transversalidade e multidisciplinaridade

dos saberes.

1.5 Breve Historico da IES

O Decreto Presidencial n° 49.088, de 07 de outubro de 1960, oficializou a criacdo da
Universidade Catolica Sul-Rio-grandense de Pelotas, fundada por Dom Anténio Zattera, 3°
Bispo Diocesano de Pelotas. Sua instalacdo solene ocorreu no dia 22 de outubro daquele ano,
como a primeira Universidade do interior do Estado do Rio Grande do Sul. Dois anos ap6s,
por decisdo do Conselho Universitario, simplificou seu nome para Universidade Catdlica de
Pelotas (UCPel).

Sua constituicdo resultou da agregacdo de cursos e faculdades existentes na regido, a
maioria fruto de iniciativas da Igreja na area da educacdo ao longo do tempo. Assim, a
Faculdade de Ciéncias Econémicas de Pelotas, em funcionamento desde 1937; a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, criada em 1953 e o Curso de Jornalismo (mais tarde Faculdade de
Comunicacdo Social), criado em 1958, formaram a base pelotense em que a UCPel se
constituiu. Agregue-se a essas iniciativas, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Bagé, que comegou a funcionar no ano letivo de 1959, e a Faculdade de Direito “Clovis
Bevilacqua”, de Rio Grande, que a Mitra Diocesana de Pelotas assumiu em 1959, legalmente
autorizada a funcionar no inicio de 1960.

O primeiro decénio da UCPel marcou o acréscimo de novas faculdades e cursos,
registrando uma expansdo considerdvel. Surgiram, entdo, a Faculdade de Servico Social,
Faculdade de Medicina, Faculdade de Engenharia, além de novos cursos nas Faculdades de
Filosofia e Ciéncias Econémicas, todos em Pelotas. Fora do Municipio foram criadas a
Faculdade de Filosofia de Rio Grande, a Faculdade de Direito de Bagé e, atendendo a

demandas, com autoriza¢cdo do Conselho Federal de Educagdo, o Curso de Estudos Sociais,
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em Jaguardo, o de Ciéncias Econémicas, em Sdo Gabriel, e o0 de Ciéncias Contabeis, em
Camaqua.

A maioria dos cursos e faculdades localizadas fora de Pelotas mais tarde deu origem a
outras instituicdes, como a Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e a Universidade da
Regido da Campanha (URCAMP).

No decorrer do tempo, a Universidade procedeu a reformulacGes estatutarias, ajustando-
se, assim, as novas realidades do Pais. Em consequéncia, sua estrutura também passou por
alteracdes e atualmente possui dois Centros, Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e Centro de
Ciéncias Sociais e Tecnoldgicas (CCST), e o Instituto Superior de Formagdo Humanistica
(ISFH), por meio dos quais realiza suas atividades de ensino, pesquisa e extens&o.

Mantida anteriormente pela Mitra Diocesana de Pelotas e posteriormente pela
Sociedade Pelotense de Assisténcia e Cultura (SPAC), atualmente tem como mantenedora a
Associacdo Pelotense de Assisténcia e Cultura (APAC) que é uma associacgdo civil, sem fins
lucrativos. A UCPel constitui-se em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) de carater
privado, comunitario, filantropico e confessional. Situa-se no municipio-polo da Zona Sul do
Estado, atuando, também, em outras comunidades da regido por meio do ensino e de agdes
extensionistas.

Em 2012, a UCPel iniciou uma discusséo acerca da reestruturacdo do seu Planejamento
Estratégico (PE), com o apoio das areas académica e administrativa. A elaboracdo do PE
incluiu a sensibilizacdo, analise do ambiente, estabelecimento da missdo, visdo, valores e
objetivos, e a formulagdo de estratégias para atingi-los em 20 anos. Levaram-se em conta 0s
fatores politicos, econémicos, legais, tecnoldgicos, sociais, culturais e ecoldgicos.

A difusdo do conhecimento adquirido mediante o PE acarretou diversas acdes, as quais
destacamos a participagdo em 2015 no Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade
(PGQP), elementos que visam a promocao da qualidade de todas as esferas organizacionais,
foram apensados as tematicas do PE.

Ainda neste mesmo ano, percebendo a necessidade de ampliar o horizonte para além
dos muros institucionais, em parceria com o Escritorio de Desenvolvimento Regional (EDR),
promoveu-se o primeiro evento “Cendrios, Tendéncias e Desafios”, realizado no més de
outubro, em data proxima ao aniversario da UCPel. Atualmente, o evento consta no
calendario académico recebendo palestrantes de diversas areas de atuacdo, que discorrem
sobre a fronteira do conhecimento nas respectivas areas, bem como apontam desafios e

oportunidades.
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Ja em 2016, a partir da preocupacéo institucional com relagdo aos processos avaliativos
externos a que a instituicdo esta sujeita por parte de sua instancia reguladora, Ministério da
Educacdo (MEC), surgiu a necessidade de adequar as areas que constituem o PE aquelas que
servem de norte para as avaliacOes externas, sem, no entanto, desconsiderar 0s incrementos
adicionados em fungéo de outros processos, tais como o PGQP.

Todos os meses, a Coordenadoria de Planejamento, Controle e Qualidade (CPCQ)
realiza reuniGes de analise critica, a partir do uso dos indicadores da ferramenta Strategic
Adviser (SA), objetivando a melhoria continua. Tal acompanhamento mensal resulta em um
encontro de encerramento, realizado em dezembro, onde se apresentam 0s objetivos
estratégicos para 0 novo ano.

Além das atividades de graduacéo, a Universidade oferece programas de pds-graduacao
stricto sensu e cursos de pos-graduacdo lato sensu, prestando relevantes servicos a
comunidade no contexto loco regional. A UCPel possui atualmente quatro programas de pés-
graduacao stricto sensu: Mestrado e Doutorado em Saude e Comportamento, Mestrado e
Doutorado em Politica Social e Direitos Humanos, Mestrado Profissional em Saude no Ciclo
Vital, Mestrado em Engenharia Eletrébnica e Computacdo. Como resultado dos cursos e
programas de pds-graduacao, desenvolvem-se as atividades de pesquisa na Instituicao.

Na érea de pés-graduacdo lato sensu, a UCPel mantém uma significativa oferta de
cursos com base nas demandas regionais.

Em 2018, com autorizacdo do Ministério da Educacdo (MEC), a UCPel se tornou a
maior escola médica do Rio Grande do Sul, ampliando seu nimero de vagas anual de 100
para 180 alunos no curso de Medicina.

Atendendo a demandas e necessidades préprias, a UCPel passou a contar em 2019 com
a oferta de cursos totalmente a distancia em parceria com o Grupo A.

No contexto regional, a UCPel sempre tem prestado varios servigos a comunidade,
salientando-se seus Orgdos auxiliares: o Hospital Universitario Sdo Francisco de Paula
(HUSFP), a Radio Universidade (RU) e o Centro da Crianga S&o Luiz Gonzaga.
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No ano de 2020 foram oferecidos os cursos de graduacgéo abaixo relacionados.

Cursos de Graduacgdo com alunos vinculados em 2020

Centro de Ciéncias da Saude

Curso Modalidade Grau
Enfermagem Presencial Bacharelado
Estética e Cosmética EaD Tecnodlogo
Farmacia Presencial Bacharelado
Fisioterapia Presencial Bacharelado
Medicina Presencial Bacharelado
Odontologia Presencial Bacharelado
Psicologia Presencial Bacharelado

Centro de Ciéncias Sociais e Tecnoldgicas

Curso Modalidade Grau
Administracédo Presencial e EaD | Bacharelado
Analise e Desenvolvimento de Sistemas | EaD Tecnodlogo

Arquitetura e Urbanismo Presencial Bacharelado

Ciéncias Contabeis Presencial e EaD Bacharelado

Comeércio Exterior EaD Tecndlogo
Design de Moda Presencial Tecnodlogo
Direito Presencial Bacharelado
Engenharia Civil Presencial Bacharelado
Engenharia de Computacao Presencial Bacharelado

Engenharia Elétrica Presencial e EaD | Bacharelado

Gestdo Comercial EaD Tecnologo
Gestdo de Recursos Humanos EaD Tecnologo
Gestdo Financeira EaD Tecndlogo
Gestdo Hospitalar EaD Tecndlogo
Gestédo Publica EaD Tecnologo
Jornalismo Presencial e EaD | Bacharelado

Letras EaD Licenciatura
Marketing EaD Tecndlogo
Processos Gerenciais EaD Tecndlogo
Publicidade e Propaganda EaD Bacharelado
Redes de Computadores EaD Tecndlogo
Seguranca Publica EaD Tecndlogo

Servigo Social Presencial e EaD | Bacharelado

Instituto de Formacdo Humanistica

Curso Modalidade Grau
Filosofia Presencial Bacharelado
Filosofia Presencial Licenciatura
Pedagogia Presencial e EaD | Licenciatura
Teologia Presencial Bacharelado
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Na é&rea de pos-graduacdo lato sensu, durante o ano de 2020 estiveram em

funcionamento o0s cursos a seguir relacionados.

Cursos de Pds-Graduacao lato sensu com alunos vinculados em 2020

Curso Modalidade
Branding e Marketing Digital para Comércio Eletrénico EaD
Coaching e Gestdo de Pessoas EaD
Cosmetologia e Estética Presencial
Direito Tributario Empresarial Presencial
Direito Civil e Direito Processual Civil Presencial
Engenharia de Seguranca do Trabalho Presencial
Farmécia Clinica e Hospitalar Presencial
Fisioterapia Cardiorrespiratéria e em Terapia Intensiva Presencial
Gestdo do Agronegocio EaD
Gestdo de Projetos PMI-PMBOK EaD
Gestdo Estratégica de Negocios EaD
Lideranca na Contemporaneidade EaD
Marketing, Criatividade e Inovacéo EaD
MBA em Agronegocio Presencial
MBA em Coaching e Gestdo Estratégica de Pessoas Presencial
MBE em Controladoria e Finangas Presencial
MBA em Gestdo Estratégica de Negdcios Presencial

Programas de Residéncia Médica

Cirurgia Geral
Clinica Médica
Medicina de Familia e Comunidade
Medicina Intensiva
Medicina Intensiva Pediatrica
Nefrologia
Neonatologia
Obstetricia e Ginecologia
Pediatria
Programas de Residéncia Médica Multiprofissional em Saude
Multiprofissional Integrada em Salde do Idoso

1.6 O Processo de Avaliacao na UCPel

1.6.1 A Avaliacéo Institucional na UCPel

Na histdria da UCPel hé registros de varias iniciativas de avalia¢do institucional, quase
todas realizadas de maneira isolada, em algumas unidades, até a instituicdo do Sistema

Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).
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H& registro, por exemplo, de uma ampla avaliacdo feita pela Faculdade de Ciéncias
Econbmicas nos anos de 1969/1970, levando a uma série de mudancas administrativas e
pedagdgicas naquele periodo.

E no ano de 1985 que se inicia um movimento avaliativo critico, abrangendo toda a
Universidade. Essa avaliacdo teve como foco principal o ensino, em especial o de graduacéo.
Os resultados foram apresentados em 1986 nas assembleias de professores, funcionérios e
alunos.

Em 1992, sob a coordenacéo da Pro-Reitoria Académica, foi promovida uma Avaliacao
do Desempenho Docente feita pelos alunos e ap6s a tabulacdo dos dados, cada professor
avaliado recebeu o seu resultado, de forma confidencial, para anélise e reflexdo pessoal.

Em 1993, foi feita também a autoavaliacdo docente, cujos resultados, junto com a
avaliacdo do desempenho docente, foram repassados a cada professor. Também foi feita a
autoavaliacdo dos alunos, e oferecidos a eles os resultados para que pudessem refletir sobre
seu desempenho.

Em 1995, nova iniciativa leva a uma revisdo do Programa existente e a sua adequacao
ao Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB). Com isso, 0
processo buscaria abranger todos os segmentos da UCPel.

Em 1996, a Universidade responde ao Edital do PAIUB e tem o seu Programa de
Avaliacdo Institucional aprovado pelo Ministério de Educacao (MEC). O objetivo geral era de
promover na UCPel um autoconhecimento que permitisse examinar o exercicio das funcbes
do ensino, pesquisa e extensdo, e 0 seu impacto na comunidade.

O ano de 1998 foi caracterizado pela adesdo formal da UCPel ao Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Comunitarias do Rio Grande do Sul (PAIUNG).

Reestruturou-se a Comissdo de Avaliacdo com a pretensdo de articular e dar
participacdo aos diferentes segmentos que compdem a Universidade.

Entre as atividades desenvolvidas pela Comissdo, estava a reflexdo teorica sobre
Avaliacdo Institucional, transformada na publicacdo “Projeto de Avaliagdo Institucional —
Concepcdo Metodoldgica”. Esse texto continha 0 marco tedrico, 0s objetivos gerais e
especificos, metas, metodologia, descricdo das a¢fes e uma detalhada relacdo de indicadores
para as dimensdes de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestéo.

Desde esse periodo, a Universidade ja vinha acompanhando algumas atividades do
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), que propunha uma metodologia
de Avaliacdo Institucional, abrangendo as dimensdes destacadas no PAIUNG.
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A Portaria N° 064/2001, de 30 de julho de 2001, instituiu, sob a coordenacdo do Vice-
Reitor, a nova Comissdo de Avaliacdo Institucional (CAI, composta de cinco membros) e a
Subcomissédo de Diagnostico das Dimensdes a Serem Avaliadas (com vinte e oito membros).
Com esse instrumento ficou formalizada a opcdo da UCPel pelo modelo de Avaliagédo
Institucional proposto pelo CRUB. O objetivo maior do modelo era levar a Instituicdo a
identificar sua marca, a especificidade de suas respostas as demandas e necessidades da
comunidade a que se prope atender, focalizando trés pontos principais: qualidade do ensino,
eficiéncia gerencial e organizacional e relevancia publica e social.

Considerou-se esse periodo como o Primeiro Ciclo Completo da Avaliacdo Institucional
na UCPel.

Com base na criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), coordenado pela Comissdo Nacional da Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES - Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004), a Universidade passou a adequar-se as
novas exigéncias legais.

Em 7 de junho de 2004, por intermédio da Portaria N° 056/2004, a UCPel constituiu a
sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), composta por doze membros: cinco representantes
docentes, dois discentes, trés do corpo técnico-administrativo e dois da sociedade civil. Além
deste grupo, contava também com uma equipe de apoio para a operacionalizacdo das
demandas avaliativas.

A CPA da Universidade Catolica de Pelotas (UCPel) tem como objetivo promover a
conducéo e coordenacdo dos processos de avaliagdo institucional na UCPel, em todos 0s seus
niveis e instancias, atuando com autonomia em relacdo aos conselhos e demais 6rgaos
colegiados da Universidade. Atende as necessidades proprias da UCPel e observa as
determinagfes da Lei 10.861 e normatizacGes posteriores, em especial as orientacoes
emanadas da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). Desde a
sua constituicdo, a CPA da UCPel assumiu a responsabilidade pertinente e passou a seguir o
Roteiro de Autoavaliacdo Institucional da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior/Instituto  Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(CONAES/INEP).

E importante ressaltar que a proposta de autoavaliagdo implementada na Universidade
Catolica de Pelotas caracteriza-se, assim como outras acdes oficiais da UCPel, como mais um
elemento capaz de ratificar a Misséo da Universidade.

O processo de autoavaliacdo da UCPel operacionaliza-se a partir das seguintes agoes:
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e autoavaliacdo docente e avaliacdo dos professores pelos estudantes, iniciada em 2005/1,
com continuidade semestral ininterrupta;

e realizacdo de pesquisas de opinido, desde 2005, com alunos, professores, funcionarios
técnico-administrativos, egressos e comunidade geral.

e autoavaliacdo de cursos de graduacdo, desde 2013, com base no Instrumento de

Avaliacdo do MEC e nas pesquisas de opinido junto & comunidade universitaria;

e avaliagéo de curso pelos alunos, com a primeira aplicacdo da pesquisa em 2018;
e Semana da Avaliacdo da UCPel, sendo sua primeira edi¢do em 2018;
e autoavaliacdo dos cursos de pds-graduacao stricto sensu, com base nos Instrumentos de

Avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),

com inicio em 2020;

e pesquisa com egressos dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu, com inicio em 2020;
e autoavaliacdo institucional, desde 2004, com base nos Instrumentos de Avaliacdo

Externa do MEC, envolvendo a CPA e segmentos da comunidade interna e externa.

Este processo autoavaliativo tem se caracterizado pelo carater formativo. Seja pela
reciprocidade entre a avaliacdo docente e o Programa de Aperfeicoamento Docente
(PADOC), pelas acdes interventivas decorrentes das pesquisas de opinido aplicadas a
comunidade académica, a comunidade geral, aos técnico-administrativos, aos egressos, bem
como pela manutencdo permanente do site que serve como referéncia a avaliages externas.
Os resultados auxiliam a Universidade a refletir sobre os seus pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas.

Considerando o ciclo de 2018-2020 de apresentacdo do Relatério de Autoavaliacdo
Institucional junto ao MEC, destaca-se que este € o Relatorio Integral relativo a este ciclo de

autoavaliacdo na Instituicdo

1.6.2 Composigdo da CPA em 2020

Componentes Segmento
Daniel Brod Rodrigues de Sousa Docente
José Luis Silveira da Costa Docente
Leticia Oliveira de Menezes Docente
Marilia do Amaral Dias (coordenadora) Docente
Patricia Osorio Guerreiro Docente
Felipe Ferreira Pinto Discente
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Otavio Granello Saracol Discente

Ezequiel Insaurriaga Megiato Técnico-administrativo
Franciele da Silva Gastal Técnico-administrativo
José Jadmir Gongalves dos Santos Técnico-administrativo
Henrique Walner Alves Feijé Sociedade civil
José Artur Torres Ronna Sociedade civil

Periodo de exercicio da CPA: 02 (dois) anos

Ato de designacao da CPA: Portaria n® 138/2020 de 17/08/2020 — Recomposic¢do da CPA
2020-2022.

1.6.3 Atividades da CPA em 2020

A CPA propicia o trabalho de autoavaliacdo da IES possibilitando a revisao das praticas
educacionais e processos administrativos, resultando em uma melhor qualidade académica.
Dentre suas atribuicdes, destaca-se também, ser um férum constante de avaliacdo
institucional, desde as autoavaliacdes de cursos, que servem para constru¢do do cumprimento
dos objetivos legais, bem como da periddica avaliagdo docente realizada pelos discentes.

Cabe a CPA, ainda, o acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI), quanto ao seu cumprimento/andamento.

A CPA, com representatividade de todos os segmentos Institucional e da sociedade
civil, realizou reunides mensais ordinérias e reunides extraordinarias, de fevereiro a
novembro, com a finalidade de operacionalizar o processo de autoavaliagdo da UCPel.

No ano de 2020, devido a pandemia de coronavirus (Covid-19), as reunides e as
atividades relativas ao processo de avaliacdo foram realizadas de forma remota. A execugéo
da autoavaliacdo na UCPel, durante este ano, foi projetada com base nas diferentes acgoes
descritas a seguir.

e Semana da Avaliacdo UCPel, com o objetivo de divulgar os resultados dos processos
avaliativos, buscar melhorias, enfatizar o papel da CPA na IES e sensibilizar a
comunidade académica para a importancia de participar desses processos.

e Autoavaliagcdo docente e avaliagcdo dos professores pelos alunos, com aplicacdo das
pesquisas em ambos 0s semestres letivos, nas quais sdo abordados temas como:
diversificagcdo de propostas de ensino e aprendizagem, diversificacdo de atividades,

contribuicdo para uma formacgdo humanistica, entre outros.
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e Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo pelos alunos (modalidade presencial e EaD). A
pesquisa é anual e neste ano, foi pela primeira vez aplicada nos cursos EaD.

e Atualizacdo do modelo padrdo de autoavaliacdo de cursos, construido a partir do
Instrumento de Avaliagdo de Cursos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP).

e Autoavaliacdo de cursos de graduacdo, por meio do modelo padrdo que toma como base
0 Instrumento de Avaliagdo de Cursos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP).

e Construcdo e implementacdo de um instrumento de autoavaliacdo de cursos stricto
sensu, com base na Ficha de Avaliacdo de Programas, documento de avaliacdo da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no qual é
avaliado os quesitos relativos ao Programa, Formagéo e o Impacto na Sociedade.

e Autoavaliacdo dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu, utilizando o modelo padrao
elaborado pela CPA e que toma como base o Instrumento de Avaliacdo da CAPES. Os
cursos que participaram foram: Saude e Comportamento (Mestrado e Doutorado),
Politica Social e Direitos Humanos (Mestrado e Doutorado), Saude no Ciclo Vital
(Mestrado) e Engenharia Eletronica e Computacdo (Mestrado).

e Elaboracdo e implantagdo da Pesquisa de Acompanhamento de Egresso dos cursos de
p6s-graduacdo stricto sensu.

e Pesquisa de Avaliacdo - Aulas Remotas com alunos da graduacéo de cursos presenciais,
que visou analisar e coletar informacdes sobre as atividades desenvolvidas ao decorrer
do ano.

e Pesquisa de Opinido - Avaliagdo Institucional 2020 pelo Docente. Esta pesquisa de
opinido é aplicada a cada trés anos junto aos docentes e tem a finalidade de avaliar
aspectos como infraestrutura, condi¢Ges de trabalho, praticas pedagdgicas, préaticas
académicas, praticas de gestdo, qualidade académica, entre outros.

e Analise e compilacdo dos dados das Pesquisas de Opinido com Egressos da graduacéo e
com a Comunidade, as quais foram intermediadas pelo Nucleo de Comunicacao e
Relacionamento e aplicadas pelo Instituto Pesquisas de Opinido (IPO).

e Andlise e compilagdo dos dados da Pesquisa aplicada em 2019 para os Técnico-

Administrativos.
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e Participacdo em julho, no Programa de Aperfeicoamento Docente (PADOC) para 0s
novos coordenadores de curso, desenvolvendo a seguinte pauta: Avaliacdo do MEC e
Autoavaliacéo de Cursos.

e Divulgacéo dos resultados dos processos avaliativos, junto & comunidade académica e a
sociedade.

e Elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo, o qual é publicado no e-MEC e no site da
CPA em http://cpa.ucpel.edu.br/cpa/

A CPA também esteve presente nas reunides de Planejamento Estratégico (PE) da UCPel

e no Dia da Qualidade promovido pela Coordenadoria de Planejamento Controle e

Qualidade (CPCQ).
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2 METODOLOGIA

O trabalho de autoavaliacdo da IES, vai desde as autoavaliacdes de cursos, que servem
para constru¢cdo do cumprimento dos objetivos legais, das pesquisas de opinido, das
avaliagdes de curso, bem como da periddica avaliacdo docente realizada pelos discentes.

A autoavaliacdo € viabilizada a partir de varias acGes que visam colaborar com a
comunidade universitaria na reflexdo e na avaliacdo permanente, possibilitando a elaboragéo
de estratégias adequadas para a qualificacdo do ensino, pesquisa e extensdo na Instituicdo,
para o cumprimento da responsabilidade social da Universidade, enquanto comunitéria,
confessional e filantropica.

Apresenta-se na sequéncia 0 macroprocesso da CPA para este ciclo avaliativo, baseando-
se na missao, visdo e valores da Instituicdo e nos requisitos do Ministério da Educagdo —
MEC.

Autoavaliacao

Institucional
/ Semana de Autoavaliacao
\ Avaliacao . de Cursos

Realizaciode | / / Elaboracdodo

Reunides \!  Relatorio de
Legislativas / \ ) Autoavaliacao

legislacao - Assessoriaas |
relativa a atividadesdo ||
Avaliacio de Assessoriae ENADE /
Ctu :sos e suporteas
jtucion Avaliagoes
———— ‘ Externas

Para a autoavaliacdo dos cursos de graduagdo, a CPA executiva juntamente com o
Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD) atualizou de acordo com cada Curso o modelo
padrdo de autoavaliacdo dos cursos de graduacdo na modalidade EaD, construido a partir do
Instrumento de Avaliagéo de Cursos de Graduacdo utilizado pelo MEC, quando das visitas in
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loco. A finalidade do modelo é disponibilizar aos coordenadores de curso o material de apoio
e as evidéncias colhidas junto aos diversos relatérios e bancos de dados, necessarios a analise
sobre cada um dos indicadores relacionados com as trés dimensdes avaliadas: organizacéo
didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura. Estas evidéncias sao sugestoes
iniciais, sendo da competéncia do coordenador do curso e do NDE identificar outras que
fundamentem a nota atribuida a cada um dos indicadores.

Esse modelo padrédo foi divulgado e disponibilizado no Google Drive, em reunido on-
line com a CPA, aos coordenadores dos cursos que iriam realizar essa proposta de
autoavaliacdo. Na escolha dos cursos, foram priorizados aqueles na modalidade EaD que ja
tinham atingido 50% da carga hordria do curso e que passariam pelo processo de
reconhecimento. Os cursos que participaram foram os Tecndlogos e foi estabelecido prazo
para a autoavaliacdo, ficando estipulado o periodo de 01/06/2020 a 31/08/2020 para os Cursos
de Gestdo Comercial, Gestdo Financeira, Gestdo Publica, Gestdo de Recursos Humanos,
Marketing, Processos Gerenciais e 0 periodo de 01/06/2020 a 30/09/2020 para os Cursos de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Redes de Computadores.

Tendo em vista que o PPC norteia todo o trabalho do curso, os coordenadores, NDE e
professores devem conhecé-lo em sua esséncia, e 0s estudos de atualizacdo devem ser
periodicos. Os resultados das autoavaliacBes dos cursos foram disponibilizados a CPA, no
drive, para analise, sistematizacdo e divulgacdo dos resultados.

Incorporando ao processo de autoavaliacdo de cursos, a CPA constituiu o Instrumento
de Autoavaliacdo Institucional para os Programas do stricto sensu, com base na Ficha de
Avaliacdo de Programas, documento de avaliacdo da CAPES, onde é analisado e pontuado
cada item de avaliacdo dos trés quesitos, no qual € avaliado diversos aspectos, como
formacdo, pesquisa, inovagdo, internacionalizagdo/insergdo regional, impacto na sociedade,
entre outros, contemplando as especificidades caracteristicas de cada Programa. Tal modelo
foi disponibilizado no Google Drive e apresentado em reunido on-line com a CPA, aos
coordenadores dos cursos stricto sensu, ao coordenador de Pds-Graduacdo, aos diretores dos
centros e a Pro-Reitora Académica. Nesta reunido ficou estabelecido que, neste primeiro
momento, para ambientagdo com o uso do novo instrumento, 0s cursos fariam uma
autoavaliacdo apenas dos itens que obtiveram avaliacdo baixa no ultimo quadriénio. Os
resultados desta autoavaliacdo, além dos coordenadores disponibilizarem no drive,
apresentaram na reunido ordinaria de julho para a CPA, para a Pro-Reitora Académica, para o
coordenador dos PPG e as diregdes dos Centros. Destacaram 0s pontos positivos, os pontos de
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fragilidades ou em desacordo com os objetivos do Curso e apontaram as metas/acdes para
alcancar os objetivos e os melhores resultados nos itens analisados.

Quanto a autoavaliacdo Institucional, a CPA considerou relevante para o fechamento
deste ciclo avaliativo, acompanhar os avancos das acGes de melhoria propostas para 2020
relacionadas aos cinco eixos do instrumento de avaliagdo do MEC. Para isso, solicitou aos
coordenadores responsaveis por cada um destes eixos que promovessem uma autoavaliacao
para andlise das acdes realizadas neste ano e que ressaltassem as agdes efetivadas em funcao
da pandemia e, também, apontassem as agdes previstas para 2021 e, por fim, que os resultados
desta andlise fossem encaminhados a CPA para divulgacdo no presente relatorio.

Destaca-se nesse processo continuo de avaliacdo Institucional as pesquisas de opinido
aplicadas, envolvendo a comunidade académica, 0s egressos e a comunidade externa, entre
elas a pesquisa de acompanhamento de egressos dos PPG, implantada neste ano.

Neste ano, considerando todo o contexto da pandemia do coronavirus, a CPA aplicou ao
final do ano uma pesquisa para avaliar as atividades desenvolvidas por meio digitais e as
adequacOes necessarias para as aulas remotas.

A CPA realizou outros dois processos avaliativos de suma relevancia para a
comunidade académica na busca do aprimoramento e desenvolvimento da aprendizagem, que
sdo a autoavaliacdo docente e a avaliacdo do professor pelo aluno, sendo os questionarios das
pesquisas disponibilizados online através do portal do aluno (SAPU), com nove perguntas
objetivas e um espago para comentarios.

A CPA promoveu a terceira Semana de Avaliacdo da UCPel, com diversas atividades
envolvendo alunos, professores, gestores e técnico-administrativos com a finalidade maior de
divulgar as acbes avaliativas realizadas por esta Comissdo e os resultados dos processos de
avaliagdo. Uma das atividades foi a aplicagdo da Pesquisa de Avaliagdo de Curso pelos
alunos.

O resultado deste trabalho, apresentado a seguir, esta documentado em atas e divulgado
no site da CPA.
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3 DESENVOLVIMENTO

Em continuidade ao ciclo de avaliacdo, de 2018 a 2020, a CPA optou, em 2020, neste
Relatdrio Integral, a dar sequéncia na avaliacdo e autoavaliacdo de cursos, considerando a
importancia destes resultados, a partir dos quais séo trabalhadas as questdes de melhorias,
tanto académicas quanto administrativas, na busca de qualidade dos Cursos e em
consequéncia, a da Instituicdo.

Além do trabalho relativo especificamente aos cursos, foram realizadas outras acfes ja
mencionadas anteriormente neste relatério, as quais serdo apresentadas com maiores detalhes
na sequéncia. Ressalta-se, as pesquisas de opinido e avangos correspondentes aos cinco eixos
do instrumento de avaliacdo externa que oportunizaram a CPA avaliar se as ac6es planejadas

e implantadas estdo de acordo com o PDI e a identidade da IES.

3.1 Avaliagao dos Professores pelos Alunos

A avaliacdo dos professores pelos alunos € feita semestralmente de forma virtual. O
questionario da avaliacdo € disponibilizado através do portal do aluno (SAPU), sendo uma
importante ferramenta para os académicos avaliarem seus professores. S&0 nove perguntas
objetivas e 0 aluno tem um espacgo para comentarios, criticas e sugestdes. Os resultados deste
processo sdo de acesso restrito, ficando disponiveis apenas para a CPA, para o docente, para
seu diretor de Centro ou Instituto, para a administracdo superior, para os coordenadores dos
cursos nos quais atua e para o Nucleo Pedagdgico da UCPel. A partir destes dados sdo
direcionadas as acdes do PADOC — Programa de Aperfeicoamento Docente, no sentido de
melhorar a qualidade do processo ensino-aprendizagem.

Em 2020 realizaram-se mais dois ciclos desse processo, no qual os alunos avaliaram os
professores que ministraram as disciplinas do semestre precedente. A avaliacdo docente
referente ao semestre 2019/2 ocorreu no periodo foi de 18 de maio até 20 de junho, e referente
ao semestre 2020/1, no periodo de 14 de setembro a 12 de outubro. A participacdo do aluno
neste processo nado é obrigatodria.

As questdes levantadas junto aos alunos com relacéo aos professores séo:

1. Cumpre com a aula de maneira satisfatoria, possibilitando alcancar os objetivos
planejados?

2. Apresenta, discute e segue 0 Plano de Ensino da disciplina?
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3. Expbe os contetdos da disciplina de forma clara e ldgica, permitindo seu
acompanhamento?

4. Orienta o aluno na busca de materiais de estudo, incentivando sua autonomia?

5. Relaciona o contetdo da disciplina com a realidade profissional?

6. E aberto ao dialogo, valoriza e estimula a participagio dos alunos?

7 Auxilia os alunos a superarem as dificuldades de aprendizagem?

8. Avalia a aprendizagem do aluno, de acordo com o contetdo desenvolvido e
metodologia(s) utilizada(s)?

9. Utiliza metodologia(s) adequada(s), tornando possivel o desenvolvimento dos
conteudos de forma a facilitar o processo de ensino-aprendizagem?

10. Questdo aberta: Este espaco € destinado para que vocé inclua outra(s)
consideracdo(0es) e/ou sugestdo(des) relacionados ao desenvolvimento das aulas, se assim o

desejar.

Gréfico 1- Evolucgdo da participagdo dos alunos na avalia¢do dos professores

Evolugéo da Participacéo dos Alunos na Avaliacéo dos
Professores. UCPel, 2017 - 2020
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Fonte: Elaborado pela CPA. Relatérios do Sistema Zattera - UCPel (2020)
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O questionario de avaliacdo dos professores pelos alunos, embora venha sendo aplicado
h& bastante tempo, tem se mantido a estrutura basica de questdes e respostas sem alteracoes
muito significativas. Assim, foi possivel & CPA tracar uma série histdrica que apontasse 0
comportamento dos alunos frente as diferentes alternativas de resposta: A (sim), B (deve
melhorar), C (ndo) e D (ndo sei informar). Considerando o ciclo de avaliativo dos ultimos trés
anos, os graficos apresentados refletem esta evolugdo, na Universidade (Grafico 2) bem como
a evolucdo quanto a participacdo dos alunos neste processo, no qual é facultativo a sua

adesdo. (Gréfico 1)

Gréfico 2 - Evolucdo dos resultados da avaliacdo dos professores pelos alunos

Evolucao dos Resultados da Avaliacao
dos Professores pelos Alunos.UCPel, 2017 a 2020

100,0
00 —— a— Y ¥ ——
] 80,0
L
S 700
-
[ =
=] 60,0
=}
"]
® 500
o
= 400
30,0
20,0
10,0 ‘__ = T =
0,0 .;““‘——E * l :
' 2017/2 2018/1 2018/2 20191 2019/2 20201
—+—A - Sim 86,4 85,9 88,8 88,2 86,5 87,7
—=—B - Deve melhorar 6,8 7.5 7.7 6,6 6,5 8,0
—+—C - Néo 2,6 31 0,3 2,5 2.4 2,2
—e—D - Néo sei informar 4,2 36 3,0 2,7 4.6 2,1

Fonte: Elaborado pela CPA. Relatérios do Sistema Zattera - UCPel (2020)

3.2 Autoavaliagdo Docente

O processo de autoavaliacdo docente é pensado em ocorrer concomitante com a
avaliacdo docente pelos alunos. Portanto, os periodos de aplicacdo foram os mesmos citados
anteriormente no item da avaliacdo docente. Referente ao semestre 2019/2, o porcentual de
professores que responderam a autoavaliagdo correspondeu a 83,33% e em relacdo ao

semestre 2020/1, o porcentual foi de 84,43%. Tanto a avaliagdo docente quanto a
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autoavaliacdo docente o questionario é o mesmo utilizado, porém com ajustes da pessoa do
discurso e é respondido online, no SAPU. A adesdo a esse processo é bastante significativa,
considerando que a participacdo nao é obrigatdria, o que ratifica 0 comprometimento do
professor como educador.

Considerando o ciclo avaliativo dos ultimos trés anos, o Gréfico 3, reflete a evolucéo da
participacdo dos professores neste processo, no qual é facultativo a sua ades&o.

Grafico 3 - Evolucdo da participacdo dos professores na autoavaliacao

Evolucao da Participacio dos Professores na Autoavaliaciao
UCPel, 2017 -2020
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Fonte: Elaborado pela CPA. Relatérios do Sistema Zattera - UCPel (2020)
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3.3 Semana de Avaliacéo da UCPel

Neste ano, devido a pandemia do coronavirus, o evento ocorreu de forma on line, do dia
05 a 09 de outubro. Esta semana promovida pela CPA, teve o objetivo de divulgar os
processos avaliativos, buscar melhorias, enfatizar o papel da CPA na IES e sensibilizar para a
importancia de participar destes processos avaliativos. (Post de divulgacdo da Semana Figura
1)
As principais atividades da Semana de Avaliagdo foram:

e Abertura com o tema: Entendendo o papel da CPA.

e Aplicacdo da Pesquisa de Avaliacdo de Curso pelos Alunos. Cursos presenciais via
SAPU e cursos EaD via Google formulario, link disponibilizado no blackboard. A
aplicacdo desta pesquisa de opinido oportunizou os discentes a avaliarem diversos
aspectos de seu curso. (Post de divulgacao Figura 1)

¢ Divulgacdo dos resultados da Pesquisa de Clima 2019 e acGes com base nas analises
para gestores e técnico-administrativos. Esta divulgacdo ocorreu num encontro, via
Google Meet, com a CPA juntamente com gestores e Técnico-Administrativos e
mediado pelas Psicologas Organizacionais da Gestdo de Pessoas.

e Encontro com coordenadores de curso, seu colegiado, representante do Diretorio
Académico DA, representante discente de turma com o objetivo de refletir sobre:

o os resultados da pesquisa de curso realizada em 2019,

o as acOes decorrentes dos processos de autoavaliacdo/avaliagdo do Curso
realizados em 2019,

o as estratégias de sensibilizagdo para que alunos e professores participem das
pesquisas aplicadas pela CPA,

o as estratégias de divulgacdo dos resultados das pesquisas a comunidade
académica, em especial, aos discentes.

E, ao final, do encontro os participantes elaboraram uma sintese e encaminhar a CPA as

sugestOes de melhorias neste processo de avaliacéo.

e Palestra de encerramento: A consisténcia, o valor e o significado da CPA: Por que
participar? Proferida pela Gerente da Camara de Ensino Superior da Associacdo
Nacional de Educagéo Catdlica do Brasil/ANEC.

Salienta-se que todas as sugestbes recebidas durante esta semana serdo analisadas e

discutidas pela CPA em 2021.
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Figura 1 - Post de divulgacdo da semana e da pesquisa de avaliagdo de curso
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Fonte: Elaborado pelo Nicleo de Comunicacéo e Relacionamento. UCPel (2020)

3.4 Avaliacao Institucional

Neste item é apresentado uma sintese dos dados e informacdes relativas a cada eixo do
Instrumento de Avaliacdo Institucional do MEC, contemplando as 10 dimensdes do art 3° da
Lei 10.861, que instituiu o SINAES e observando se as politicas propostas pela UCPel no PPI
e PDI (2018-2022) estdo alinhadas ao PE. Para esta avaliacdo, valeu-se das pesquisas de
opinido que envolveu estudantes, docentes, técnicos administrativos, egressos e comunidade,
das informacdes registradas neste relatério como ainda do conjunto de dados contidas nos
relatérios parciais, referentes a 2018 e 2019, bem como de outros indicadores dos demais

processos avaliativos.
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3.4.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséo do SINAES
(VI11) Planejamento e avaliagéo

Objetivo do PDI
Planejar e executar o processo avaliativo da UCPel.

Avancos

Durante o ciclo 2018-2020, além dos processos avaliativos existentes, a CPA instituiu os seguintes:

Implantagdo da Semana de Avalia¢do na IES.

Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo na modalidade presencial.

Avaliacdo dos Cursos de Graduagéo na modalidade EaD.

Autoavaliacdo dos Cursos na modalidade EaD.

Autoavaliacao dos Cursos de pds-praduacdo stricto sensu.

Pesquisa de Avaliacdo de egressos dos Cursos de P6s-graduacao stricto sensu.

Ampla divulgacdo da CPA, em parceria com o setor de Comunicag8o e Relacionamento, por meio de
video, posts nas redes sociais, convites on-line para participacao das avaliacGes, matérias na pagina da
UCPel.

Divulgacéo dos resultados das pesquisas de avaliacéo de curso em reunido com alunos representantes de

turma, Diret6rio Académico (DA) e coordenacéo.
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3.4.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensodes do SINAES
(I) A misséo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI)

(111) A responsabilidade social da instituicao

Objetivos do PDI

1. Promover o cumprimento do PDI (2018-2022) de maneira a refletir a missdo, visdo e
valores institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo académica — ensino, pesquisa,
extenséo e gestéo.

2. Verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela UCPel no contexto de
sua insercao social, bem como sua atuacdo face a inclusdo e ao desenvolvimento econémico,
cultural, ambiental e social, tendo sempre como base 0s objetivos e as metas previstas no
PDI (2018-2022).

Avancos

Em 2020, o Escritério de Desenvolvimento Regional (EDR) seguiu com sua missdo de constituir-se em
um “portal” de relacionamento da Universidade com a comunidade, o mercado etc.

Neste ano, a agdo do EDR compreendeu as seguintes areas: Coordenagdo de Extensdo, Relacdes
Internacionais, Relacionamento com o mercado, Ciemsul (Centro de Incubacdo de Empresas da regido sul) e
outros projetos em geral.

Dentre as a¢des realizadas, destacam-se:

e Artigos: a partir da acdo do EDR, semanalmente é publicada uma coluna no jornal “Diério Popular”. Os
artigos sdo assinados pelo professor Ezequiel Megiato e abordam questdes do desenvolvimento
regional.

e Quartas da Extenséo: atividade semanal, transmitida pelo canal do youtube da UCPel, conduzida pelos
projetos e programas de extensdo, com a participacdo dos docentes e alunos. Foram realizadas 25
atividades, uma vez que foi iniciada no segundo semestre, totalizando mais de 3.000 visualizacGes
individuais.

e UCPel Next 60: em comemoracao aos 60 anos de aniversario da UCPel, o EDR idealizou a realizagao
de eventos esporadicos, contando com participagdes do governador do estado do Rio Grande do Sul,
Eduardo Leite, do professor Fabio Antoldi, da Universidade Catdlica do Sacro Cuore (Mildo, Italia),
da pesquisadora Elis Raddman, do vice-presidente da repiblica, Hamilton Mourao, dentre outros. Ao
total, mais de 5.000 visualizagGes nas midias da UCPel.

e Pesquisas: a partir da escuta da comunidade empresarial local, o EDR realizou pesquisa mensurando 0s
impactos da pandemia do COVID-19 em toda a economia do RS, alcancando mais de 500 entrevistas.

A pesquisa garantiu pauta na midia do estado.
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Grupo de Inovacdo em saude: o EDR formalizou um grupo de trabalho, com a participacdo de
docentes e técnicos administrativos da UCPel e do Hospital Universitario Sdo Francisco de Paula. O
objetivo do grupo é trabalhar questdes de inovagdo em salide, dialogando com o ensino, a pesquisa, a
extensdo e o mercado.

Extensdo: em 2020, o EDR atuou na coordenacdo dos 25 projetos e programas de extensdo da UCPel.
Ao todo, os projetos e programas contaram com a participacdo de 125 docentes e de 272 discentes.
Apesar da pandemia, notou-se uma intensa participacdo dos docentes, técnicos administrativos e
alunos. No final do ano, ainda, realizou-se selecdo para os programas e projetos de 2021, com um
namero recorde de 42 submissdes e 34 projetos e programas selecionados.

Ciemsul: a incubadora da UCPel participou ativamente de atividades integradoras e de
empreendedorismo, especialmente voltando-se a area da salde. Neste ano, realizou-se sele¢do para
novas empresas incubadas, recepcionando-se, assim, 8 novas empresas/projetos. Durante 0 ano, ainda,
foram realizadas 5 edic¢Ges do “UCPel Talks”, um evento voltado ao empreendedorismo e inovacao.

Relacionamento com a comunidade: o EDR seguiu sua atuagcdo como “portal institucional”,
participando em 28 féruns representativos de entidades, poder puablico e iniciativa privada, como
representante institucional da UCPel. Dentre os 6rgdos, destacam-se: Associacdo Comercial de
Pelotas, Pelotas Parque Tecnolégico, Comité Pré Economia da Prefeitura de Pelotas, Alianga Pelotas,
Associacdo Rural de Pelotas, Conselho Municipal de Turismo, Conselho Municipal do
Desenvolvimento Sustentavel, Associa¢do dos Municipios da Zona Sul do RS, dentre outros.

Céatedra Unesco: Parceria entre UCPel, UFPel, Instituto Politécnico de Tomar - IPT (Portugal) e
Prefeitura Municipal de Morro Redondo no intuito de desenvolver projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, no ambito dos principios orientadores da catedra, desde ja integrando o Projeto
“Reconhecimento, Preservacéo e Salvaguarda do Patriménio Cultural de Morro Redondo/RS", o qual
prevé a promocao de agdes de reconhecimento, a preservacéo e a salvaguarda do patriménio cultural
material da cidade de Morro Redondo/RS. A parceria foi formalizada através do acordo de cooperagao
técnica 15/2020 da UFPel.

A Coordenadoria de Planejamento Controle e Qualidade (CPCQ), no ano de 2020, tinha como principais

objetivos reforcar a relevancia do mapeamento de processos com qualidade e tornar o Planejamento Estratégico

como rotina em todas as areas, para tanto foram realizadas as agdes:

Elaboracéo e divulgacdo de Manual para elaboragéo de processos.

Veiculagdo periodica de materiais com alusdo a importancia do mapeamento de processos.
Disponibilizacdo de Processos via Portal do Colaborador.

Realizacdo de capacitacdo voltada para Processos.

Realizacdo de 8 Dias da Qualidade com disseminacdo de 24 processos.

Atualizacdo de 140 processos na Instituicéo.

Criag8o de 76 processos.

Realizacdo de 8 encontros para acompanhamento do Planejamento Estratégico Institucional.

Incentivo para realizacdo de encontros para constru¢do do PE 2021, sendo 1 de apresentagdo para o
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grupo.
¢ Implantacdo de nova modalidade de relatério no Strategic Adviser (SA) para acompanhamento do

Planejamento Estratégico.

3.4.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensodes do SINAES
(1) A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao
(IV) A comunicacdo com a sociedade

(IX) As politicas de atendimento aos estudantes

Objetivos do PDI
1. Consolidar os elementos constitutivos das praticas do ensino, da pesquisa e da extensdo,
considerando como meta o aprendizado.
2. Aprimorar a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e 0

atendimento ao discente.

Avancos

e Promover a qualificacdo dos processos de ensino.

- Acompanhamento dos indicadores estratégicos dos cursos de graduacao e pos-graduagdo stricto
sensu, através de agdes de retencdo de alunos, especialmente em razdo da pandemia.

- Consolidagao da ampliagdo das vagas do Curso de Medicina, sendo necessario a realizagdo de
diversas reformulagfes nas atividades praticas especialmente para atender a situacdo de
pandemia ocorrida em 2020.

- Implantagdo de geréncia administrativa para o curso de Medicina para auxiliar nas necessidades
académicas e administrativas em razdo da amplia¢do das vagas.

- Consolidagdo do Curso de Odontologia, com a realizagdo da formatura da primeira turma.
Ocorreram diversas adaptacGes em razdo da pandemia do COVID-19, mas foi garantido a
concluséo do curso para os alunos.

- Organizacao do plano de negdcios das Clinicas de Odontologia da UCPel.

- Ampliacdo de oferta de disciplinas hibridas nos cursos de graduacdo, com reformulacdo dos
projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo presencial. A estrutura curricular foi construida
com 40% de disciplinas na modalidade online e hibrida.

- Ampliacéo do uso de novas tecnologias nos laboratérios e atividades praticas dos cursos da
UCPel. Em razdo da pandemia, os laboratérios tiveram adaptacdes para o formato remoto,
sendo construido e adquirido softwares que garantiram a execuc¢do das aulas praticas dos alunos
da UCPel.

- Ampliagdo do acompanhamento pedagdgico, psicolégico e social dos discentes junto ao Nicleo

de Apoio ao Estudantes, especialmente pelo aumento da demanda de alunos com situacGes
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oriundas da pandemia.

Instituicdo de préaticas de cuidado com a salde mental dos alunos e professores em razdo da
pandemia.

Padronizacdo dos insumos utilizados nas aulas praticas dos cursos da area da salde, com
criacdo e organizacdo das Instrucbes de Trabalho para aquisi¢do e uso dos insumos.
Reorganizacao do processo de selecdo docente, com revisdo das questdes de cunho pedagogico.
Revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo, levando em consideracdo as
diretrizes curriculares e a politica de curricularizacdo da extensdo. Em razdo da pandemia a
UCPel organizou uma matriz curricular institucional, propondo alteracdo nas disciplinas
institucionais, maior articulagdo com as tecnologias digitais e inser¢cdo de metodologias de
trabalho ativas. Os NDEs reorganizaram 0s PPCs e apresentaram propostas de alteragdo
curricular para implantagéo em 2021.

Desenvolvimento e submissdo junto ao Ministério da Educagdo do Curso de Direito na
modalidade EaD.

Capacitagdo dos professores do Curso de Direito para uso de ferramentas na modalidade EaD
visando a possivel implantagéo do curso na modalidade.

Desenvolvimento dos cursos de Engenharia Elétrica, Engenharia Civil, Biomedicina e
Engenharia de Producéo na modalidade EaD.

Acompanhamento da descontinuidade dos cursos de graduacdo: Moda, Seguranca Publica,
Administragdo, Jornalismo, Ciéncias Contébeis e Engenharia Elétrica na modalidade presencial.
Fortalecimento dos cursos de graduagcdo na &rea de tecnologia (Redes de Computadores e
Andlises de Sistemas), ambos na modalidade a distancia com aproximacg&o das atividades junto
ao Mestrado em Engenharia de Computagé&o.

Oferta de um portfolio de 27 cursos de pds-graduacdo lato sensu na modalidade EaD junto ao
Projeto Mais Campus, com areas tematicas definidas e articuladas para qualificacdo da oferta.
Reorganizacdo das discuss@es da identidade catdlica nos cursos de pos-graduagdo lato sensu na
modalidade EaD, com maior aproximacao do Instituto Superior de Formag¢do Humanistica.
Melhorias nas atividades da Residéncia Médica e Residéncia Multiprofissional do Idoso, com
foco na manutengdo dos residentes na UCPel e no HUSFP.

Fortalecimento da identidade catdlica e a promocdo da vida a partir do desenvolvimento de
atividades junto a comunidade académica, que foram desenvolvidas de forma virtual em razéo
da pandemia.

Criagdo da disciplina institucional Espiritualidade e Vida, vinculada ao Instituto Superior de
Formagcdo Humanistica (ISFH), com previsdo de oferta em todos os cursos de graduacdo
presencial a partir de 2021.

Criacdo de redes de cooperacdo na area de bioética a partir de encontros periddicos no formato
remoto, pela questdo da pandemia.

Reviséo e reorganizacdo do Curso de Filosofia buscando maior atratividade para captacdo dos
alunos. O curso de Teologia ndo finalizou as alteragdes.

Desenvolvimento de acBes remotas com objetivo de potencializar a solidariedade na
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comunidade académica. Em razdo da pandemia, as atividades foram alteradas e nem todas
conseguiram ser concluidas.

Promocéo de acles de capacitacdo docente e para tutores através do PADOC. Os professores
receberam diversas capacitagBes especialmente para acolher as demandas do ensino remoto
necessario em 2020. O nlcleo de educagdo a distancia desenvolveu diversas estratégias para
auxiliar os professores nas ferramentas digitais. Os tutores dos cursos a distancia, também
receberam formacédo com apoio do Nucleo Pedagégico da UCPel.

Acompanhamento das reunides do NDE dos cursos de graduacdo com objetivo de verificar as
praticas e processos desenvolvidos, bem como dar apoio a reformulacdo do PPC do Curso.
Desenvolvimento do Plano de Acompanhamento do Coordenador de Curso.

Reorganizacdo dos Instrutivos de Trabalho referentes ao Projeto Pedagdgico dos cursos de
graduacdo proposto pelo Nucleo Pedagdgico.

Os processos de ensino foram adaptados conforme os protocolos de seguranga estadual e
municipal, sendo mantidas as atividades préaticas presenciais possiveis e desenvolvidas as
remotas atendendo o previsto no PPC dos cursos.

Ocorreu a conclusdo de todas as atividades previstas para 2020, com diversas adaptagdes e uso

de tecnologias de comunicacéo e informagé&o.

e Promover a qualificacio dos processos de pesquisa.

Manutenc¢do das atividades dos PPGs com realizacdo de aulas e orienta¢fes no formato remoto
e as atividades de pesquisas foram reorganizadas conforme as normas de seguranca.

Ampliagdo do prazo de defesa das dissertacOes e teses de acordo com o processo de pesquisa
dos alunos.

Acesso permanente dos coordenadores de PPGs junto as coordenagdes de area da CAPES, com
participacdo remota nas atividades propostas em razdo da pandemia do COVID-19.
Acompanhamento e qualificacdo da produgdo docente e discente junto aos pesquisadores dos
PPGs da UCPel.

Revisdo da estrutura fisica dos PPGs levando em consideracdo as praticas desenvolvidas no
periodo da pandemia.

Organizagao do site da UCPel trilingue, com necessidade de novas inser¢des nos trés idiomas.
Estabelecimento de parcerias com Pelotas Parque Tecnoldgico para desenvolvimento de
pesquisas e fomento de alunos para os PPGs e também com outras Instituicbes como SANEP e
Freedom.

Fortalecimento da politica de incentivo aos professores para ingresso e capacitagao stricto sensu
nos PPGs da UCPel.

Trabalho constante da comissdo permanente de avaliacdo interna para melhorias no processo de
avaliacdo junto a CAPES.

Acdes junto a CPA para organizacdo da avaliacdo do egresso dos PPGs.

Continuidade do estudo de viabilidade de novo curso de Mestrado na UCPel, com analise de

uma proposta vinculada ao ISFH e area da salde.

e Promover a qualificacdo dos processos de extensao.
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- Ampliacdo e reorganizacdo da execucdo dos projetos e programas de extensdo buscando formas
de trabalho remoto pela situacdo da pandemia.

- Proposicédo de lives (Quartas da Extensdo) para dar visibilidade aos projetos e programas.

- Desenvolvimento de agoes e foruns de discussdo junto aos NDEs com ampliacdo da oferta de
disciplinas com atividades de extensdo curriculares nos cursos de graduac&o.

- Organizacdo das agles de curricularizacdo através dos programas € projetos existentes,
buscando alcancar os 10% previstos na legislacéo.

- Ampliacdo do relacionamento com a comunidade a partir da articulacdo do Escritdrio de
Desenvolvimento Regional (EDR) identificando novas demandas para os projetos e programas.

- Estabelecimento de vinculos com institui¢cfes para fomentar recursos para desenvolvimento de
atividades extensionistas.

- Promocdo de encontros extensionistas com propdsito de articulacdo entre os projetos e

programas explorando a interdisciplinaridade realizados no formato remoto.

3.4.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimensodes do SINAES
(V) As politicas de pessoal
(V1) Organizacéo e gestdo da instituicéo

(X) Sustentabilidade financeira

Objetivos do PDI
1. Aprimorar as politicas de pessoal, da organizacao e da gestao.
2. Definir elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira para promover o

desenvolvimento.

Avancos

e Aquisicdo de novo sistema educacional RM — agBes prévias de implantacdo no decorrer do ano de
2020.

¢ Estruturacdo de viabilidade financeira para novos servicos - Laboratério Zattera.

e Estruturacdo nos servigos do Laboratério de Engenharia Civil buscando maior posicionamento
estratégico.

e Estruturacdo de viabilidade financeira para remodelagem dos cursos presenciais.

¢ Investimento em novos espagos comuns aos alunos.

e Consolidacéo da ferramenta de Gestdo Orcamentéria.

e Desenvolvimento de Liderancgas e Sucessores.

e Ac0Oes de Endomarketing.

e CapacitagBes continuas a todos colaboradores da instituicdo, com foco em temas técnicos, lideranca,

seguranga e institucional.
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Acdo de dimensionamento de quadro de pessoal para todas as areas.

3.4.5 Eixo 5 - Infraestrutura

Dimensodes do SINAES

(V) A Infraestrutura fisica

Objetivos do PDI

1. Viabilizar infraestrutura qualificada para o desenvolvimento das atividades de ensino, de

pesquisa, de extensdo e da gestao.

Avancos

Infraestrutura e Obras

Implementacdo da primeira etapa das adequacdes estruturais necessarias para Programa de Prevencéo
Contra Incéndio (PPCI) do Campus |, apds primeira vistoria do 6rgdo competente (Corpo de
Bombeiros).

Criacéo do novo espaco para 0 EDR e Projetos de Extensdo, no Prédio C — Campus I.

Mudanca e qualificacdo do espacgo de trabalho do Nucleo de Comunicagédo e Relacionamento, no Prédio
C — Campus I.

Criagéo de nova sala de aula com layout para metodologias ativas, no Campus I.

Qualificacdo do espago do ED, no Prédio C — Campus I.

Criacéo de salas de estudos no Prédio C — Campus I.

Inicio da reestruturagdo do sagudo do Campus I, incluindo: Troca da cobertura de policarbonato, pintura
das trelicas e criacdo de um segundo lounge (Espaco Mundo), espago de uso comum para os alunos.
Criagdo de um lounge ao ar livre no Campus I, sendo um espaco de integracdo com a Capela.

Criagdo de 2 salas de aula para 60 alunos do Curso de Medicina.

Revitalizacdo dos espacos do Curso de Fisioterapia incluindo obra civil e mobilidria novo, no Campus
da Salde.

Recuperacdo e modernizacdo de telhados dos prédios do Campus da Salde.

Reforma dos banheiros do sagudo proximo a biblioteca, no Campus I.

Reforma dos banheiros préximos a escada do 2° andar do Prédio C, no Campus I.

Revitalizacdo do pavimento do Campus Saude e criagdo de mais vagas de estacionamento.
Revitalizacdo da sala 419C no Campus I.

Criagéo de 4 consultorios e 2 salas de estudos no prédio S01 no campus Saude.

Instalacdo de projetores em salas de aula do campus | e Centros académicos I e 11.

Adequacgdes nos banheiros do 3° para atender Laboratério de Neurociéncias que passou a fazer
testagem de Covid 19.

Criacéo de vestiario para Odontologia para atender protocolos de biosseguranca em virtude do Covid
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19.

¢ Inicio do projeto de iluminacdo no Campus Saude, estacionamento e acessos;

¢ Inicio de implementacdo do projeto de seguranca no Campus Salde com instalacdo de alarmes e
cameras externas em todos os prédios.

e Qualificacdo do Grupo Gerador, sistema que garante a continuidade de todas as atividades do Campus |
mesmo com falta de energia da concessionaria.

TI - Tecnologia de Informacao

o Implementacdo de melhorias nos servidores.

e Implementacdo da Secretaria Digital de Documentos.

¢ Qualificagdo da rede de dados das areas.

e Reestruturacdo o espa¢o do data Center.

e Garantir a seguranca das informacdes para o ambiente de trabalho de Home Office.

¢ Qualificacdo de ferramentas para aulas e atividades online.

e Qualificacdo de ferramentas para aplicacdo de provas online de processo seletivo.

¢ Qualificagdo no monitoramento dos links de internet.

¢ Definigdo de tecnologias para qualificar a estrutura de comunicacdo telefénica.

3.4.6 Pesquisas de Opinido

Considerando o volume de dados gerados dos relatérios das pesquisas aplicadas neste
triénio, optou-se por registrar os resultados de alguns indicadores fundamentais para elucidar
as evidéncias quanto ao eixo avaliado. Os resultados na integra dessas pesquisas, encontram-
se disponiveis para toda a comunidade, tanto académica quanto a sociedade em geral, no site
da CPA-UCPel (http://www.ucpel.edu.br/cpa) a partir do link “Avaliacdo Institucional” em

“Pesquisas de Opinido”.

3.4.6.1 Pesquisa de Opinido - Técnico-administrativos

A Comissdo Propria de Avaliagdo em conjunto com a Gestdo de Pessoas, realizou no
ano 2019 a Pesquisa de Clima, com os Funcionarios Técnico-Administrativos e tinha como
objetivo identificar o clima organizacional, assim como propor planos de melhoria a partir dos
resultados apurados.

Foi aplicada via Google Formularios, de 24/10 até 31/10 e de 04/11 até 06/11 (periodo
de prorrogacdo). De 224, responderam 142, o que corresponde a 63,4% dos Teécnico-
Administrativos. Os resultados da pesquisa foram divulgados durante a Semana de Avaliagédo

aos gestores e funcionarios técnico-administrativos.
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No geral, observa-se que houve um aumento na porcentagem de respostas nas
alternativas “concordo totalmente” e “concordo na maioria das vezes”, comparando a
realizada no ciclo anterior com a de 2019.

No Quadro 1, evidencia-se que dos respondentes, 85,2% percebem a articulacdo entre as
acOes desenvolvidas na IES e a Missdo e Diretrizes da UCPel, 93,7% conhecem e concordam
com os objetivos da instituicdo e 82,4% concordam que é divulgado nos canais de

comunicacgéo o que de fato ocorre.

Quadro 1 - Identidade, Missao e Diretrizes da UCPel

- Concordo totabmente/
Identidade (%) Concords ne maiona da rezes
2017 2019
* Conhego e concordo com os objetivos da empresa em que trabalho
- F7,0
* Percebo a articulag8o entre as agBes desenvolvidas ndJCPel e a
Miss@o e Diretrizes daUCPel R 66,0
* Eu realmente me interesso pelo destino daUCPel - a1.0
* A UCPeltem um imenso significado pessoal para mim
=~ 87,0

* Sinto-me preparado para responder sobre qualquer assunto relacionado

com a UCPel quando perguntado - 63,0
* O que a UCPel divulga nos canais de comunicagio &, de fato, o que 64,0
vivemos no dia a dia de trabalho
ir
1111
=

Fonte: Elaborado pela Gestdo de Pessoas. Arquivo Formulario Google, UCPel (2020)

Pode-se observar pelo Quadro 2, que uma porcentagem bastante significativa concorda
que a UCPel promove e incentiva atividades de defesa do meio ambiente, de defesa da
memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural, acdes de cidadania e de
atencdo a setores sociais excluidos. Teve um aumento na porcentagem de respostas a estas

questdes em relacdo a 2017, o que indica que ac¢Ges de melhorias foram efetivadas.

Quadro 2 - Identidade

Concordototalmente/
5 9 5 -
Identidade (%6) TR S
= Tenho confianca na UCPel m
. 75‘0 -
= A UCPel promove e incentiva atividades de defesa do meioc ambiente?
- 68,0
= A UCPel promove e incentiva atividades de defesa da memdria cultural,
da producéo artistica e do patrimdnio cultural? == -
= A UCPel promove e incentiva agdes de cidadania e de . =
atencg8o a setores sociais excluidos " -
= A UCPel entrega a seus clientes aquilo que promete - =T -
com alta qualidade
54,0
* As pessoas que trabalham nesta empresa sabem o que devem fazer

para torna-la cada vez melhor

mrm
U
B
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Fonte: Elaborado pela Gestdo de Pessoas. Arquivo Formulario Google, UCPel (2020)

No Quadro 3, em relacdo a oportunidade de participar de atividades de treinamento na
UCPel, 90,1% responderam concordo totalmente/concordo na maioria das vezes, como ainda
76%, tem concordancia que os métodos para realizar o trabalho s&o frequentemente discutidos

e revisados.

Quadro 3 - Aprendizado e desenvolvimento

Concordo totalmente/

Aprendizado e Desenvolvimento (%6) concordo ma maoria da vezes

* Meus colegas estdo sempre dispostos a dividir comigo o que - 68,0
sabem
« Os metodos para realizar o trabalho nesta organizagdo sdo 1 50,0
frequentemente discutidos e revisados
* Sinto-me estimulado a buscar novos conhecimentos fora da " 58,0
UCPel
- - 60,0
* Meu gestor ajuda a decidir o que devo fazer para aprender -
mais
n 46,0
* As pessoas que trabalham naUCPel estdo procurando melhorar
aquilo que fazem
= Todos tém oportunidade de participar de atividades de treinamento B2
na UCPel . mr
1111
o

Fonte: Elaborado pela Gestdo de Pessoas. Arquivo Formulario Google, UCPel (2020

O Quadro 4, mostra que teve um aumento expressivo com a concordancia sobre o
ambiente de trabalho ser solidario, comunitario e facilitar o relacionamento entre 0s
funcionarios. Porém, em alguns aspectos ocorreu uma pequena baixa da porcentagem,

evidenciando que se deve ter atencéo especial em verificar o porqué do ocorrido.

Quadro 4 - Sastifacdo e Motivacao

0 ~ e = Concordo totalmente/
Satisfagao e Motivagdao (%o) Concordo na maioria da vezes

* Recebo, com clareza e agilidade, todas as informacgdes de que preciso m
para fazer bem meu trabalho " 63,0

« Considero que a UCPel se preocupa com a qualidade de vida dos - 56,0
funcionarios, o que me permite equilibrar as necessidades da empresa
e minhas necessidades pessoais e familiares

= O ambiente de trabalho da UCPel € solidédrio, comunitério e facilita o
relacionamento entre os funcionérios

= Sinto que meu trabalho € importante para que a UCPel seja berm+
sucedida

8
[=]

« Participo das decisfies que afetam a mim e a meu trabalho

mim
1111
=

Fonte: Elaborado pela Gest&o de Pessoas. Arquivo Formuléario Google, UCPel (2020)
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No Quadro 5, pode ser verificado que na visao dos técnico-admistrativos a comunicagao

interna e a politica de atendimento aos alunos esta muito boa/boa.

Quadro 5 - Comunicacdo interna e atendimento aos alunos

Comunicacao interna da UCPel Politica de atendimento aos alunos

Excelente Excelente
Muito Boa Muito Boa
Boa Boa

Ruim Ruim

Nao sei responder Na&o sei responder
0 0

Fonte: Elaborado pela Gestdo de Pessoas. Arquivo Formulério Google, UCPel (2020)

3.4.6.2 Pesquisa de Opinido — Docente

Esta pesquisa foi realizada no periodo de 20/11/2020 até 16/12/2020, junto a uma
amostra de 107 professores da UCPel. A pesquisa é aplicada a cada trés anos e tem o objetivo
de avaliar a instituicdo em varios aspectos, como infraestrutura, condi¢cdes de trabalho,
praticas pedagdgicas, praticas académicas, praticas de gestdo, qualidade académica, entre
outros.

O questionario foi disponibilizado no SAPU e era composto por 44 questGes com opcao
de 5 alternativas de respostas e uma questdo aberta para sugestdes/comentarios, seguindo o
modelo de questionario utilizado em pesquisas anteriores.

A seguir, apresenta-se ilustradas nos graficos, tabelas e figuras a situcdo/analise de
respostas a algumas questoes.

Conforme os indices porcentuais apresentados no Gréafico 4 e Gréafico 5, verifica-se que
0 objetivo “promover o cumprimento do PDI (2018-2022) de maneira a refletir a misséo,
visdo e valores institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacdo académica — ensino,

pesquisa, extensdo e gestdo” estd sendo cumprido, 0 que se destaca como potencialidade.
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Gréfico 4 - Articulacdo entre as acOes e a Missdo, Diretrizes e PDI da UCPel. 2018-2020

70
. 57,9%
50,5%
50
40 34,6% 32,7%
30
20
10 7,5% 9,4% 7,5%
(0] (0] (0]
5 — — -
Articulacdo entre as acOes desenvolvidas na Articulacdo entre o Plano de Desenvolvimento
UCPel e a Missdo e Diretrizes da Universidade Institucional (PDI) e o Projeto pedagogico
Institucional (PPI), no que diz respeito as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo
académica, gestdo e avaliacdo institucional?
M Sim, em todas as acbes M Sim, em varias acdes [ Sim, mas apenas em poucas acgbes
m Ndo percebo articulacdo ® Sem opinido/desconheco

Fonte: Elaborado pela CPA. Relatério da Pesquisa no sistema Zattera, UCPel (2020)

Gréfico 5 - Alinhamento da organizagéo didatico-pedagogica das diretrizes da Instituicéo e
determinacg6es do PDI, PE, PPI, PPC e DCN

35 32,7%
30,8% ’
30 27,1%
25,2%
25 22,4% S
19,6%
20
14%
15
10
5 2,8% 1,9%
0
A organizacdo didatico-pedagdgica (métodos, A organizacdo didatico-pedagdgica (ementas, objetivos,
metodologias, planos de ensino-aprendizagem, metodologias, contelddos programaticos e avaliacdo)
avaliacdo da aprendizagem) do(s) curso(s) em que atua do(s) curso(s) em que trabalha estdo de acordo com as
estdo de acordo com as diretrizes da Instituicdo. determinacdes normativas oficiais (DCN, PDI, PE, PPI,
PPC)
M Estdo integralmente de acordo M Estdo parcialmente de acordo M Estdo minimamente de acordo
Nad estdo de acordo M Sem opinido

Fonte: Elaborado pela CPA. Relatério da Pesquisa no sistema Zattera, UCPel (2020)

No comparativo da articulacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao mostrado
no Grafico 6 , avalia-se como positivo estes aspectos, considerando que nas alternativas
“sempre existe” e “quase sempre existe” ha a maior concentracdo de respostas.

42



Gréfico 6 - Articulacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao na UCPel

50
45

40
35
, 870

30

25

2

1

1 7, 5%8 4%

43,9%

32,7%

30,8%

25,20 "%
22,4 T
19,6%
A 14%
5,6%
2,8% 1.9%

[ B e TR ¥ N =

0
Existe articulacdo entre a  Existe articulacdo entre a  Existe articulacdo entre o Existe articulacdo entre a
pesquisa e as demais extensdo e asdemais  ensino de pos-graduacdo e o pos-graduacdo e as demais
atividades académicas na  atividades académicas na de graduacdo na UCPel atividades académicas na
UCPel UCPel UCPel
| W Sempre existe m Quase sempre existe m Poucas vezes existe m Ndo existe H Sem opinido

Fonte: Elaborado pela CPA. Relatério da Pesquisa no sistema Zattera, UCPel (2020)

Considerando a juncdo de respostas “sempre oferecem” e “quase sempre oferecem”, na
percepcdo dos professores, as praticas de gestdo oferecem estimulo a melhoria do ensino

(92,5%) e a qualificacdo docente (87,9%), o que pode ser constatado no Gréfico 7.

Gréfico 7 - Politicas de gestdo

60
48,6% 48,6%
=0 43,9%
39,3%
40
30
20
7,5%
10 4,7%
” 3,7%
- 2,8% - 0,9% o
0 | —
As praticas de gestdo na UCPel oferecem  As praticas de gestdo na UCPel oferecem
estimulo a melhoria do ensino estimulo a qualificacdo docente
B Sempre oferecem Quase sempre oferecem B Poucas vezes oferecem
B Ndo oferencem W Sem opinido

Fonte: Elaborado pela CPA. Relatério da Pesquisa no sistema Zattera, UCPel (2020)
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A responsabilidade social da instituicdo no que compete a sua contribuicdo em relacédo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, & defesa do meio ambiente, da
mem©ria cultural, da producdo artistica e do patrimonio cultural, avalia-se, no geral, como
boa, conforme indices de respostas exposto no Grafico 8.

Embora, mereca atencdo as atividades de defesa ao meio ambiente, onde 17,6%

assinalaram que desconhecem.

Gréfico 8 - Responsabilidade social

60
50 47,7
36 439'3 H
40 337337 '
v
1+
30
8.
& 20 17,6
o 13,1 14
R 8,4 8,4
10
B I AR:
0 —-— —-— |
Empenho da Universidade em Politica de incentivo a Politica de promocdo da
incentivar atividades de atividades de defesa da cidadania e atencdo a setores
defesa do meio ambiente memoria cultural, da sociais excluidos, pela
producdo artistica e do Universidade
patriménio cultural pela
Universidade
Otimo Boa B Regular H Ruim B Desconheco

Fonte: Elaborado pela CPA. Relatorio da Pesquisa no sistema Zattera, UCPel (2020)

Em relacdo a infraestrutura de salas de aula, labororios, auditérios, avalia-se como
adequados, segundo a avaliacdo dos  professores, considerando a combinacdo de
“plenamente” e “parcialmente” e quanto as condi¢des de acervo, infrestrutura e servi¢os da
biblioteca, ressalta-se o indice alto de satisfacdo ao atendimento as necessidades dos alunos.

(Grafico 9)
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Grafico 9 - Infraestrutura de salas de aula, laboratérios, auditérios e biblioteca
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09 19 " 09 28 1,9
5 , 0 mm® 0 0
Os espagos fisicos disponiveis As instalagdes (salas de aula, As condigfes do acervo da A biblioteca da Universidade atende
destinados a salas de aulae laboratdrios, auditérios e outros)  biblioteca da Universidade atendem  as necessidades dos alunos em
laboratdrios estdo adequados as utilizadas no seu curso, as necessidades dos alunos relagdo a infraestrutura e servigos
necessidades da UCPel considerando os aspectos:
quantidade, dimenso, limpeza,
iluminagdo, acustica, ventilagdo,
seguranga, acessibilidade e
conservacao
W Plenamente B Parcialmente = Minimamente Nio atendem m Desconheco

Fonte: Elaborado pela CPA. Relatério da Pesquisa no sistema Zattera, UCPel (2020)

No Grafico 10, se observa um elevado grau de satisfacdo por parte dos docentes quanto

aos laboratorios, recursos de tecnologia de informacdo e comunicacdo, se destacando as salas

dos professores, com a porcentagem de 90,6% dos que consideram que atendem as

necessidades “plenamente” e “parcialmente”.

80

70

60

% Respostas
=
p=

Grafico 10 - Laboratoérios, salas de professores e recursos de Tl
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27,1
22,6
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As salas de apoio de informatica 0s recursos de tecnologia de Os laboratdrios da Universidade Assalas de professores da

atendem as necessidades informagdo e comunicagdo atendem atendem as necessidades Universidade atendem as
institucionais (Laboratdrios de as necessidades dos processos de institucionais (em relacdo a necessidades dos docentes

Informética) ensino e aprendizagem infraestrutura e servigos)
M Plenamente B Parcialmente B Minimamente Ndo atendem W Desconheco

Fonte: Elaborado pela CPA. Relatdrio da Pesquisa no sistema Zattera, UCPel (2020)
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O nivel de participacdo dos docentes no processo de planejamento e de avaliagdo
institucional € um dos pontos a ser analisado.

Dos respondentes, 42,1% indicam que participam do planejamento da IES de forma
plena ou muito, enquanto 56% tém participacdo mediana ou pouca. Na avaliacdo institucional,
50,5% participam de forma plena ou tém muita participagdo e 49,5%, participam

medianamente ou pouco. (Grafico 11)

Grafico 11 - Participacdo no processo e planejamento e avaliacdo da IES

45
39,2
40 35,5
35 29,9 31,8
w 30
=
é > 18,7
g 20 16,8 :
o
% 15 12,2 14
10
5 1,9 0
0 _—
Nivel de participacdo da comunidade Nivel de participacdo da comunidade
universitaria no processo de planejamento na universitaria no processo de avaliacdo
UCPel institucional na UCPel
M Participacdo plena Muita participacdo Participacdo mediana
B Pouca participacao B Nenhuma participacdo

Fonte: Elaboarado pela CPA. Relatdrio da Pesquisa no sistema Zattera, UCPel (2020)

3.4.6.3 Pesquisa de Opinido — Comunidade

Esta pesquisa foi realizada pelo IPO no final de novembro de 2019, junto a uma
amostra de 400 respondentes.

Apresenta-se a seguir, uma sintese do Relatorio de Pesquisa do IPO de janeiro de 2020,
mais especificamente no tocante aos resultados sobre a imagem, identidade, qualidade da
Instituicdo, grau de conhecimento da IES pela comunidade, reputacdo académica, qualidade
do ensino, corpo docente, localizacdo e estrutura fisica do Campus da Universidade,
colocagdo no mercado de trabalho dos alunos formados, vivéncia/experiéncia pratica que esta

instituicdo proporciona e atuagdo comunitéria.
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Em relacdo ao grau de conhecimento da UCPel, 85,8% dos entrevistados conhecem e
14,3%, desconhecem. Para esses que conhecem e tém alguma informacéao ou ouviram falar da
Universidade, 87,5% avaliam como positiva a imagem da UCPel, 5% avaliam negativa e
7,6% sem opinido.

A andlise das justificativas da imagem positiva foi baseada nos principais casos:
percepcao de imagem (pelo que ouve falar, porque conhece pessoas que estudam/estudaram),
qualidade do ensino (pela formacdo de bons profissionais, qualificacdo dos professores),
reputacdo da Universidade (bem-conceituada, pela tradicdo, por ser bastante procurada)
(Gréfico 12).

Gréfico 12 - Justificativas da imagem positiva da UCPel

40,0
35,0

30,0

25,0
20,0
15,0
10,0
00 L

Percepcdo de Qualidade do Reputacdo da Variedade de Outros motivos  N&o sabe
imagem ensino Universidade Cursos

% Respostas

Fonte: Elaborado pela CPA. Dados do Relatério do Instituto Pesquisas de Opinido (IPO). Janeiro 2020.

Para avaliacdo dos aspectos apresentados no Quadro 6, foram apresentadas aos
entrevistados que conhecem a UCPel (85,8%), cinco alternativas de respostas: 6tima, boa,
regular, ruim, e péssima e considerou-se como avaliagdo positiva, a soma das respostas
“6tima” e “boa”.

No comparativo com a pesquisa aplicada em 2017, nota-se que, no geral, ndo teve
alteracdo significativa dos respondentes, 0s porcentuais tiveram pouca variacao.

O Quadro 7, demonstra a relagdo entre o grau de conhecimento sobre a Universidade ser
comunitaria e a imagem da Instituicdo. A relacdo identifica que 22,3% dos que possuem
imagem positiva da UCPel, sabem ou ouviram falar que a UCPel é uma Universidade

Comunitéria.
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Quadro 6 - Avaliagdes Positivas da UCPel

Avaliacoes Positivas da UCPel (%) Otima/

Boa

2017

85,5

Reputacdo Académica daUCPel (Identidade/Histdria)

Qualidade de Ensino 87,1
Corpo Docente 72,3
Localizacdo 68,8
Convivio Social (relacdo com Colegas e Professores) 65,9
Estrutura Fisica do Campus 82,5
Colocagdo no mercado de trabalho dos alunos formados pela IES 76,9
Vivéncia/experiéncia pratica que a Universidade proporciona 73,9
Atuagdo Comunitdria 59,7

Fonte: Elaborado pela CPA. Dados do Relatério do Instituto Pesquisas de Opinido (IPO). Janeiro 2020.

Quadro 7 - Relacéo entre o grau de conhecimento sobre a UCPel ser uma Universidade

comunitaria e a imagem da UCPel

Relacdo entre o grau de conhecimento sobre a UCPel ser uma Universidade Comunitaria e a

imagem da UCPel (%)

Imagem da UCPel
(Em relacdo a 85,8% que conhecem a UCPel) (%)

Nao tem opinido

Grau de conhecimento sobre a UCPel ser Positiva Negativa formada
uma Universidade Comunitaria Total 87,5% dos casos, (5,0% dos casos) (7,6% dos casos)
Sim, sabia 12,8 59 11,5

Quviu falar 5,8 3,8

Nao tinha conhecimento 81,5

Fonte: Relatério de Pesquisa do Instituto Pesquisas de Opinido (IPO). Janeiro 2020

3.4.6.4 Pesquisa de Opinido — Egressos

Esta pesquisa foi realizada pelo IPO no final de novembro de 2019, junto a uma
amostra de 200 alunos egressos dos cursos de graduacdo da UCPel, dos Ultimos 3, com o
objetivo de avaliar a instituicdo no geral.

Conforme o Grafico 13, se observa que para 70% dos egressos o titulo obtido foi muito
importante e excluindo desta analise aqueles que declaram que o titulo ndo foi solicitado, este

porcentual sobe para 76,1%.
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Gréfico 13 - Importéncia do titulo obtido na UCPel para o ingresso no mercado

Opinido sobre a importancia do titulo obtido na UCPel para o ingresso no
mercado de trabalho (%) de egressos do periodo 2017 a 2019
80 -
70%
70 -
8§ 60 -
o]
e 50 A
o
2 40 -
x
S 30 -
20 1 13%
0, 0,
0 ‘ | l | l ‘
Foi muito importante  Ajudou bastante Ajudou pouco Nao foi solicitado

Fonte: Elaborado pela CPA. Dados extraidos do Relatério da IPO - Percepgéo dos Egressos da UCPel (2020)

Do total de egressos entrevistados, 83,5% trabalham atualmente e destes, 79,6%
trabalham na mesma area que se formou, conforme Grafico 14, no qual apresenta a resposta a

pergunta: Caso trabalhe, em que area?

Gréfico 14 - Colocacdo do egresso no mercado de trabalho na area de formacao

Colocagio do egresso da UCPel no mercado de trabalho em relacdo a
aréa do curso, no periodo de 2017-2019

90
80
70 -
60
50 4
40
30 -
20
10

79.6%

% Respondestes

20,4%

Na area em que se formou Em area diferente da que se formou.

Fonte: Elaborado pela CPA. Dados do Relatorio da IPO - Percepcao dos Egressos da UCPel (2020)
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O Gréfico 15, demonstra a opinido dos egressos sobre o questionamento: Os
conhecimentos adquiridos durante o seu Curso Universitario foram importantes para o
desempenho de suas atividades profissionais? A porcentagem de 85%, que corresponde a 170

dos entrevistados, indica que o grau de satisfacdo dos egressos neste aspecto é muito bom.

Gréfico 15 - Importéncia dos conhecimentos adquiridos para a profisséo

180 170
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100 85%
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| 19 ¢
20 9,5% M gy
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Ajudaram um pouco De nada serviram Né&o sabe

Fonte: Elaborado pela CPA. Dados extraidos do Relatério da IPO - Percepgéo dos Egressos da UCPel (2020)

Em sequéncia, o Grafico 16, apresenta uma analise comparativa a respeito da
contribuicdo da UCPel e do curso na formacao do egresso, no qual mostra o grau de satisfacdo
para os indicadores avaliados.

Nesta analise, definiu-se “contribuiu pouco” a unido das alternativas de respostas
“contribuiu parcialmente” e “contribui muito pouco”.

Quanto a contribuicdo da UCPel na formagdo ética e o desenvolvimento do senso de
responsabilidade social, os resultados foram positivos, considerando que 74,5%, sinalizaram
que contribuiu amplamente, em contrapartida, com os 23,5% que responderam contribuiu
pouco.

Na perspectiva de 68% dos egressos, o0 curso contribuiu amplamente para o
desenvolvimento da capacidade de organizacdo, expressdo e comunicacdo do pensamento e
para 30%, contribuiu pouco.

Na percepcdo de 67% dos respondentes, as condigdes oferecidas pelos cursos
contribuiram plenamente para desenvolver a interpretacdo de informacdes e a anélise critica,

enquanto 33%, consideram pouca contribuicao.
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Dos respondentes, 69% apontam que seu curso ofereceu condigfes amplas de
desenvolver um perfil profissional com capacidade de trabalho em equipes interdisciplinares e
29%, indicam poucas condicoes.

Um porcentual de 65%, responderam que o curso proporcionou amplamente condicdes
de desenvolver a capacidade de resolucdo de problemas no &mbito da area de atuacdo e
34,5%, que ofertou poucas condigdes.

No que tange a utilizacdo de metodologias, conhecimentos cientificos e tecnologias
necessarios para a pratica de sua profissao, apenas 56% opinaram como contribuicdo ampla,
por outro lado, 43% que preparou pouco. Tais porcentuais indicam elevada tendéncia a

insatisfacdo com o curso nestes pontos, o que se identifica como uma fragilidade nos cursos.

Grafico 16 - Comparativo da contribuicdo da UCPel na formacédo do egresso

80 74,5%
69%
70 68% o 67% 65%
60 56%
50
40
30 ,50%
20
5% 5%
10 2% 2% ° 2% 4% 2% /5% 1% /5%, 5%
0
Contribuicdo da  Contribuicdo do Condicdes do curso Condicées do curso  Preparacao do Condicdes do curso
UCPel paraa curso para a para desenvolver para desenvolver a curso para a para desenvolver a
formacdo éticae o capacidade de um perfil interpretacdo de utilizacdo de capacidade de
desenvolvimento organizacdo, profissional com  informacoese a metodologias, resolucdo de
do senso de expressdo e capacidade de analise critica conhecimentos problemas no
responsabilidade comunicacdo do trabalho em cientificose  ambito de sua area
social pensamento equipes tecnologias para a de atuacdo
interdisciplinares pratica da profissao

MW Contribuiu amplamente B Contribuiu parcialmente ™ Contribuiu muito pouco = N3o contribuiu de forma alguma

Fonte: Elaborado pela CPA. Dados extraidos do Relatdrio da IPO - Percepcdo dos Egressos da UCPel (2020)
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3.4.7 Pesquisa de Acompanhamento de Egresso PPG

Para a construcdo do questionario da pesquisa com 0s egressos foi constituida uma
subcomissdo, composta por professores e alunos dos respectivos programas e por dois
representantes da CPA. A pesquisa foi realizada via Google Formulério e o link de acesso foi
disponibilizado na pagina de cada um dos cursos de pos-graduacdo stricto sensu, no dia 20 de
novembro do corrente ano, ficando a partir desta data aberto aos egressos responderem a
qualquer tempo. Abaixo o demonstrativo da péagina de abertura do PPG onde consta o link

para acesso a pesquisa e do formulério da pesquisa (Figura 2).

Figura 2 - Pesquisa Acompanhamento de Egresso - Pagina do PPG

Mestrados e Doutorados ¥ MESTRADO EM ENGENHARIA ELETRONICA E COMPUTAGAO

Mestrado em

IDIOMAS:

Acompanhamento

de Egresso

HISTORICO
em Engenharia Eletronica e Computagao - PGEEC Conhega as linhas de pesquisa do Mestrado e
Acompanhamento “‘33§§§: : al
2 SN
de Egresso \&mp

Segdo 1de 12

Formulario de Acompanhamento de e
Egresso - UCPel

Prezado(a) Egresso(a),

Gostariamos de convida-lo(a) a responder o questionario de “Acompanhamento de

Egresso” dos cursos de pdés-graduagéo stricto sensu da Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel) que visa
analisar a situacgdo profissional e coletar informagdes sobre a satisfagdo com o curso de pés-graduacao.
Esclarecemos que as informacdes de nivel pessoal sdo confidenciais. No entanto, o conjunto das informagdes
dos dados coletados a partir desse formulario sera sistematizado e socializado com a CAPES e com os demais
sistemas de avaliagdo institucionalizados.

Contamos com sua participagao!
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3.4.8. Abertura de Cursos EaD

A UCPel, em atendimento as propostas de desenvolvimento, avancou na abertura de
Cursos de Graduagdo e de Pds-graduacdo na modalidade EaD e no periodo de 2018-2020,
consolidou-se a oferta de varios cursos. O Gréafico 17, mostra em nimeros absolutos 0s cursos

com turmas em funcionamento pelo tipo do curso.

Grafico 17 - Cursos EaD. UCPel (2018-2020)

Total de Cursos de graduacao e lato sensu na modalidade EaD
com alunos vinculados a UCPel, no periodo de 2018-2020

I
8
2 2019 r
4
2018
I 1
0 2 - 6 8 10

B Lato Sensu M Tecnolégico M Licenciatura M Bacharelado

Fonte: Elaborado pela CPA. Dados do NEaD. UCPel (2020)
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4 ANALISE DOS DADOS/INFORMAGCOES E ACOES COM BASE NA ANALISE

Para o relato a seguir, a partir da metodologia adotada, a CPA reuniu dados relativos as
acOes de autoavaliacdo de cursos, analise dos resultados das avaliacGes, avaliacdo de curso
pelos académicos, e sobre as agdes realizadas e as previstas, a partir da analise destes dados,
para melhorias dos cursos e da Instituicéo.

4.1 Autoavaliacao de Cursos

A CPA, analisando os relatérios das autoavaliagdes dos cursos realizadas ao longo do
ano de 2020, sistematizou os resultados.

Os cursos participantes foram os Tecnologos na modalidade EaD e foi estabelecido
prazo para a autoavaliacdo, ficando estipulado o periodo de 01/06/2020 a 31/08/2020 para 0s
Cursos de Gestdo Comercial, Gestdo Financeira, Gestdo Publica, Gestdo de Recursos
Humanos, Marketing, Processos Gerenciais e o periodo de 01/06/2020 a 30/09/2020 para 0s
Cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Redes de Computadores.

As notas atribuidas a cada dimensao e aos indicadores foram em geral semelhantes entre
0S Ccursos participantes, isso provavelmente se deve ao fato de os cursos serem de areas afins e
usufruirem das mesmas condi¢fes, tanto em aspectos de organizacdo didatico-pedagdgica,
corpo docente e tutorial e infraestrutura. A nota média geral dos cursos foi de 3,52, ficando o
conceito final 4, conforme critérios de arredondamento da avaliacdo do INEP. Tais conceitos
evidenciam que as potencialidades foram superiores as fragilidades e as justificativas para as
notas atribuidas, foram consistentes e embasadas no conhecimento que a equipe de
avaliadores (coordenacdo do curso, NDE e colegiado) tem acerca de seu curso.

Neste relatorio, por questdes de volume de dados ndo transcrevemos na integra as
justificativas para os conceitos de cada um dos indicadores, optando por enfatizar os pontos
positivos e apontar acdes de melhorias considerando as fragilidades observadas.

Ao serem evidenciados os problemas identificados durante o processo de autoavaliacao,
a CPA entende que as lacunas detectadas servirdo de base para reflexdo e solugdo de
melhorias, quer para estes cursos que ja participaram do processo, como também para aqueles

que realizardo este trabalho a partir de 2021.
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4.1.1 Anédlise da Autoavaliacéo de Cursos e A¢gdes com Base na Analise

As analises das autoavaliacGes foram feitas para cada uma das trés dimensGes que

compBe o instrumento de avaliacdo, sdo elas: Organizacdo Didatico-Pedagogica, Corpo

docente e tutorial e Infraestrutura. Neste relatdrio sdo apresentados os problemas identificados

e as acOes de melhorias necessarias com base na analise de cada indicador relacionado a cada

uma destas dimensdes, de maneira geral, para os cursos da area tecnoldgica que realizaram a

autoavaliacdo neste ano.

4.1.1.1 Anélise da Dimensédo 1 — Organizacéo Didatico-Pedagogica

Cursos de Gestdao Comercial, Gestao Financeira, Gestao Publica, Gestao de Recursos

Humanos, Marketing e Processos Gerenciais

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

e A matriz curricular do Curso néo
contempla uma disciplina exclusiva para
familiarizacdo com as ferramentas da
modalidade a distancia.

A coordenacgdo ndo possui um instrumento
préprio de avaliacdo do curso, sendo
realizada somente a Avaliacdo
Institucional pela CPA.

As atividades de tutoria ndo atendem as
demandas didatico-pedagdgicas da
estrutura curricular.

As acles da tutoria ndo estdo alinhadas ao
PPC, o curso s6 oferece tutoria para
suporte técnico.

Ainda ndo existem avaliagdes periddicas
devidamente documentadas em relacdo ao
ambiente AVA.

N&o ha linguagem inclusiva e acessivel,
nas webaulas oferecidas pelo curso.

Falta adequacdo da dimensdo do corpo
docente a estrutura curricular do curso.

Inserir uma disciplina sobre mecanismos de
familiarizagdo com a modalidade a distancia
no inicio do curso. Ex: letramento digital

Proporcionar, através do ambiente virtual,
um  mecanismo para  fornecer a
coordenacdo, indicadores que avaliem a
opinido dos alunos.

Contratacdo de tutoria técnica referente a
tematica do curso.

Incorporar no grupo um tutor que também

atenda as demandas referentes aos
conteudos de disciplinas do curso.
Documentar fisicamente avaliacdes

realizadas ao final de cada modulo do curso.

Usar de tradugdo simultanea para linguagem
de sinais, ou mesmo legendas durante as
webaulas.

Dimensionar um grupo de professores para
sanar as necessidades diversas do curso em
sua trajetoria total.
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Cursos de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas e Redes de Computadores

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

A matriz curricular do curso ndo
contempla uma disciplina exclusiva para a
capacitacdo dos alunos quanto a
familiarizacdo com a modalidade a
distancia.

A avaliacdo do curso é realizada somente
com a avaliacdo institucional coordenada
pela CPA. Necessidade de processo de
autoavaliacdo periddica do curso.

Ndo é conhecida pela coordenacdo um
instrumento de avaliacdo da tutoria, ndo
existe instrumento avaliativo em relacédo a
tutoria.

Ndo existem reflexdes aprofundadas e
avaliacbes periodicas das unidades de
ensino e do ambiente AVA.

Atualmente ndo existem métodos para a
linguagem inclusiva nos conteddos
existentes.

Ndo ha estudos quanto a carga horéaria
necessaria/maxima de disciplinas para os
docentes em relacdo ao nimero de alunos.

Indicar uma disciplina ou curso inicial de
familiarizacdo com a modalidade a distancia
no ingresso do aluno Ex: letramento digital.

Em processo de implementacdo, avaliar a
eficacia do processo de avaliacdo do curso.

Implementar o instrumento avaliativo.

Promover avaliagdes periddicas em relacdo
ao ambiente AVA.

Prover ferramentas que disponibilizem a
linguagem inclusiva e acessivel.

Realizar estudo para verificar o ndmero
méaximo de alunos/disciplinas por docente
sem o comprometimento da qualidade do
curso.

4.1.1.2 Andlise da Dimensao 2 — Corpo Docente e Tutorial

Cursos de Gestdao Comercial, Gestao Financeira, Gestao Publica, Gestao de Recursos

Humanos, Marketing e Processos Gerenciais

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

e N&o ha um plano de acdo documentado e
compartilhado que dispde de indicadores
de  desempenho da  coordenagdo
disponiveis e publicos.

e Ndo ha exigéncia junto aos professores

e Disponibilizar bimestralmente, ao final de
cada modulo, o documento de avaliacdo da
coordenacdo com objetivos de melhoria e
feedback consequente.

o Implementar a exigéncia dessa relagédo
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para a busca de pesquisas atualizadas com
relacdo ao mercado do curso, servindo
como subsidio extra aos alunos.

O regime de trabalho do corpo docente
permite um atendimento limitado da
demanda existente, considerando que
poucos tém regime integral.

N&o ha funcéo de orientacdo em atividades
do curso no trabalho dos tutores, eles
atuam  somente como suporte e
facilitadores em questdes relativas ao
ambiente virtual.

Por ndo serem especialistas na area do
curso, os tutores ndo auxiliam os alunos
com exemplos contextualizados com 0s
conteddos das componentes curriculares.

N&o ha interacdo, explicitada no PPC, para
garantir a mediacdo ou a articulacéo entre
tutores, docentes e coordenador do curso.

espacial de mercado, principalmente no que
tange aos encontros praticos do projeto
integrador.

Reavaliar a carga horaria dos professores
que formam o corpo docente do curso.

Somar ao quadro de colaboradores um tutor
especializado na temética do curso, com
possibilidade de auxilio formal técnico.

Contratar tutor especialistas por curso.

Alterar o PPC do curso afim de prever tal
interacdo

Cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Redes de Computadores

Problemas Identificados

Recomendacdes de Acdes de Melhorias

O regime de trabalho do coordenador nao
atende as demandas da gestdo do curso.

Fragilidade em relacdo as atividades
especificas para a promogdo da
aprendizagem de discentes com
dificuldades e avaliagbes diagndsticas,

formativas e somativas.

A tutoria ndo atende a questdo da
orientagd@o de alunos quanto a sugestfes de
atividades e leituras complementares que
auxiliam sua formagé&o.

Os tutores ndo realizam as préaticas de
apresentar exemplos contextualizados com
0s contetidos dos componentes curriculares
e elaborar atividades especificas, em
colaboracdo com o0s docentes, para a
promocdo da aprendizagem de alunos com
dificuldades.

Aumento da carga horaria de coordenacao.

Criacdo de método de avaliacdo das
dificuldades dos alunos através dos
resultados de avaliagdes.

Prover cursos especificos da area para a
tutoria.

Promover cursos de capacitacdo especifica
aos tutores.
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e Ndo h& planejamento  devidamente
documentado de interacdo entre tutores,
professores e  coordenadores  para
encaminhamento de questfes do curso.

e Falta de comprovacdo da documentacao
relativa a producdo cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica nas pastas dos
docentes.

e Promover reunido para planejamento de

acoes entre  NDE/Coordenacdo  de
Curso/Tutores
e Orientar o0s professores a manter a

documentacdo de suas atividades e o
curriculo Lattes atualizados.

4.1.1.3 Andlise da Dimensao 3 — Infraestrutura

Cursos de Gestao

Comercial, Financeira, Marketing, Processos Gerenciais, Publica e Recursos Humanos

Problemas Identificados

Recomendacdes de Acbes de Melhorias

e A dindmica dos projetos integradores
exige uma uniformidade nas possibilidades
variadas de ensino-aprendizagem através
de recursos disponibilizados, porém nem
todas as salas de aula possuem
flexibilidade relacionada as configuracdes
espaciais, oportunizando distintas
situacbes de ensino-aprendizagem, e
possuem outros recursos cuja utilizacdo €
comprovadamente exitosa.

Falta de softwares especificos da area do
curso.

As bibliografias basicas e complementares
ndo estdo referendadas por relatorio de
adequacdo e ndo esta assinado pelo NDE

e Avaliar

e Priorizar os espagos com as caracteristicas

citadas para os encontros presenciais dos
projetos integradores

aquisicéo de softwares,
possibilitando praticas a serem utilizadas
pelos alunos em seus projetos integradores.

e Reunir o NDE afim de referendar o relatério

de adequacdo da bibliografia basica e
complementar.

Cursos de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Redes de Computadores

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢oes de Melhorias

A dindmica dos projetos integradores
exige possibilidades variadas de ensino-
aprendizagem, porém nem todas as salas
de aula possuem flexibilidade relacionada
as configuracdes espaciais, oportunizando
distintas situacdes de ensino-aprendizagem
Ou possuem outros recursos cuja utilizagéo
é comprovadamente exitosa.

e Priorizar os espagos com as caracteristicas

citadas para os encontros presenciais dos
projetos integradores
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e Os laboratorios de informéatica ndo

possuem hardware atualizados.

e As bibliografias basicas e complementares
ndo estdo referendadas por relatério de

e Avaliar aquisicdo de
atualizados.

computadores

¢ Reunir o NDE afim de referendar o relatério
de adequacdo da bibliografia basica e

adequacao e ndo esta assinado pelo NDE complementar.

e Reavaliar os laboratorios existentes de
forma a atender a demanda do nimero de
vagas.

e Os laboratorios ndo possuem quantidade
de insumos, materiais e equipamentos
condizentes com os espacos fisicos e o
namero de vagas.

4.2 Avaliacéo dos Cursos pelos Alunos

A Pesquisa da Avaliacdo de Curso pelos Alunos, lancada na Semana de Avaliacdo da
UCPel, foi aplicada no periodo de 05/10/2020 a 24/11/2020 para os cursos de graduacdo da
Universidade, sendo a participacdo dos alunos opcional. Neste ano a pesquisa foi estendida
para 0s cursos na modalidade EaD.

Os alunos puderam avaliar diversos aspectos do curso, como a organizaGao
didatico-pedagdgica, corpo docente, infraestrutura e oportunidades de ampliacdo da formacéo
académica e profissional.

A porcentagem de alunos dos cursos presenciais que responderam a Pesquisa foi
inferior em relacdo ao ano anterior, alguns cursos ndo atingiram a amostra necessaria para
validacdo da pesquisa. Possivelmente a pouca participacdo seja atribuida ao periodo de
pandemia. Porém, é importante ressaltar que a adesdo dos alunos dos cursos em EaD foi
muito satisfatoria e o nimero de respondentes foi de 302, atendendo a exigéncia da amostra.
Para esta amostra considerou-se erro amostral de 5% e intervalo de confianga de 95%. Os
cursos que tiveram maior porcentagem de respondentes foram: Estética e Cosmética (19,2%),
Ciéncias Contébeis (15,2%), Administracdo (12,6) e Servi¢co Social (10,9%), os demais, a
porcentagem de participacdo foi abaixo de 7,3%. A CPA entende que deve continuar
conscientizando e incentivando os discentes a participarem integralmente, pois a opinido deles
norteia o trabalho da gestdo em busca de exceléncia dos cursos, uma vez que os resultados
servirdo para implementar melhorias.

Optou-se por priorizar neste relatorio, os resultados da pesquisa dos cursos na
modalidade EaD. Segue abaixo o0 questionario aplicado e, na sequéncia, o Grafico
demonstrativo dos resultados por questdo e as sinteses das analises dos resultados da pesquisa
dos cursos na modalidade EaD.
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4.2.1 Questionario da Pesquisa de Avalia¢cdo de Curso

O questionario da pesquisa foi embasado nas questdes do ENADE, consta de questdes
objetivas e uma questdo aberta para sugestdes e/ou consideragoes.

1.As disciplinas do curso contribuem para sua formacgdo integral, como cidaddo e
profissional.

2.As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

3.0 curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras.

4.0 curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio
profissional.

5.0 curso promove/possibilita o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

6. As relacdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e aprender.

7.0s planos de ensino apresentados nas disciplinas pelos professores contribuem para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

8.As referéncias bibliogréaficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuem para seus estudos e aprendizagens.

9. A coordenacdo do curso esta disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

10. O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formacé&o.

11. S&o oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas
ao processo de formacao.

12. S&o oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios
no pais.

13. Os estudantes participam de avaliagdes periodicas do curso (disciplinas, atuacdo dos
professores, infraestrutura).

14. As avaliagOes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com 0s
conteudos ou temas trabalhados pelos professores.

15. Os professores demonstram dominio dos contetdos abordados nas disciplinas.

16. Os professores utilizam metodologias ativas como estratégia de ensino (estudante
como agente principal responsavel pela sua aprendizagem, comprometendo-se com
seu aprendizado, propicia situagdes reais do mercado de trabalho)?

17. O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.
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18.

19.
20.
21.
22.
23.

24,

25.
26.

27.

Sé&o oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extensdo universitaria.

O curso favorece a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

As condicdes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas.

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas sdo adequados.

A biblioteca disp6s das referéncias bibliogréficas que os estudantes necessitam.

A instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais (como acesso a periédicos).

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

A instituicdo promove /incentiva atividades de cultura, de lazer e de interacdo social.
A Instituicdo dispbe de espacos de convivéncia, refeitorio, cantina, banheiros em
condicOes adequadas que atendem as necessidades de seus USUArios.

Este espaco é destinado para que vocé inclua outra(s) consideracdo(des) e/ou
sugestdo(6es) em relacdo ao seu curso, se assim o desejar.

Os resultados por questdo da pesquisa referente aos Cursos de Tecnologia estdo

apresentados no Grafico 18.

Gréfico 18 - Resultados por questdo da Pesquisa de Avaliacdo de Curso pelos Alunos.

Cursos de Tecnologia — UCPel 2020.

Resultados por Questdo da Pesquisa de Avaliagdo de Curso pelos Alunos.
Cursos de Tecnologia - UCPel 2020

o ".I I - I IIII

70% 4 W Nio sel
w 60% m Discordo
g Totalmente

40% Parcialmente

I I I I I I I I I I .Comordc
3I0% - Parcialmente
0% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Questdes

Fonte: Relatérios do Google Formulario - Drive UCPel,2020
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4.2.2 Analise da Pesquisa e Agdes com Base na Anélise

Nas analises apresentadas neste relatorio foram enfatizados os aspectos positivos,
aspectos negativos e recomendacOes de acOes de melhorias. Embora todos os cursos de
graduacao da Universidade tenham participado da pesquisa, apresentam-se neste relatorio as

consideracGes gerais mais preponderantes dos cursos na modalidade em EaD.

Aspectos Positivos

A avaliacdo dos Cursos EaD foi muito boa, pois a média de alunos respondentes das 26
questdes como “concordo” foi de 68,06%. Somando as respostas de “concordo parcialmente”,
a media sobe para 83,57%, 0 que evidéncia a satisfacdo dos discentes. Na maioria dos
quesitos investigados, a percep¢do dos alunos indicou concordancia com as afirmativas
propostas, demonstrando que os cursos se mantém alinhados ao perfil do egresso exposto no
PPC.

Destacam-se a seguir, 0s aspectos identificados como significativamente positivos, sob a

percepcao dos alunos:

e O fato de que a maioria dos respondentes avaliam como um espago que contribui para
formacdo integral, como cidadao e profissional, num porcentual de 79,8%.

e As metodologias utilizadas desafiam a aprofundar os conhecimentos e desenvolver
competéncia reflexivas.

e A manifestacdo do entendimento de que o0s cursos contribuem para o desenvolvimento
da consciéncia ética e da capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre
solugdes para os problemas da sociedade.

e O resultado de que mais de 63% dos académicos vislumbram que as relagdes professor-
aluno estimulam o discente a estudar e aprender.

e O percentual de 61% dos alunos que reconhecem as referéncias bibliograficas como
contributivas para os estudos e aprendizagem, bem como 79,5%, manifestam que é
propiciado acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos da area de
formacdo, o que reforca a qualidade dos cursos em consonancia com a realidade
profissional.

e Um porcentual bastante expressivo de 84,4%, concordam que ha o desenvolvimento de
consciéncia etica para o exercicio profissional.

e Os educandos, num porcentual de 82,1 %, concordaram que os professores demonstram

dominio dos conteddos abordados nas disciplinas.
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A referéncia de mais de 62,3% dos respondentes acerca do reconhecimento de que 0s

cursos favorecem a interlocucdo entre teoria e pratica.

Cabe ressaltar que nos comentarios — questdo aberta — 0s estudantes destacaram a estrutura

da Universidade, a qualidade dos cursos, a qualidade dos professores e a coordenacao.

Aspectos Negativos

O numero expressivo de questdes nas quais os alunos assinalaram “nédo sei responder”
chama muito a atencdo. O porcentual alto € preocupante e requer uma analise
aprofundada para identificacdo dos motivos. Destacam-se:

Apenas 44% dos académicos concordaram em relacdo a realizacdo de intercambios ou
estagios dentro ou fora do pais e 33,4% ndo souberam responder.

Uma porcentagem de 22,2%, assinalaram “ndo sei responder” na questdo sobre as
oportunidades oferecidas para os estudantes participarem de programas, projetos ou
atividades de extensdo universitaria. Porcentagem considerada preocupante, se
considerar que ndo estdo sendo bem divulgadas estas oportunidades aos estudantes.

Na questdo adequacdo dos ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas, a
porcentagem de “ndo sei responder” foi de 24,8%.

Em relacdo se a biblioteca dispbe das referéncias bibliogréaficas necessarias, uma

porcentagem de 22,5%, de estudantes assinalaram “néo sei responder”.

Recomendacdes de Melhorias

Melhorar a oferta de oportunidades para os estudantes participarem de programas,
projetos ou atividades de universitaria.

Divulgar as oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios no
pais.

Adequar dos ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas.
Promover/incentivar e divulgar mais amplamente as atividades de cultura, de lazer e de
interacdo social na instituicéo.

Aumentar/diversificar mais o acervo da biblioteca on line.

Enfatizar mais a relacdo teoria e pratica dos contetdos praticados em aula, visto que
alguns alunos ainda tém dificuldades de identificar tal relacéo.

Manter sempre atualizado o PPC na busca constante da qualidade do curso.

Propiciar experiéncias de aprendizagem inovadoras.
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e Aumentar a participacdo dos alunos no processo de avaliagdo do curso.

e Melhorar a comunicacéo e divulgacdo de informacdes.

Em sequéncia, compete ainda fazer referéncia dos comentarios/sugestdes recorrentes da
questdo aberta. Neste sentido, a CPA recomenda atencao especial dos gestores competentes
aos aspectos de fragilidade apontados pelos estudantes, com o intuito de esclarecer alguns
pontos e proporcionar melhorias nos cursos.
%+ Aspectos a serem analisados:
e Proposta do Projeto Integrador
e Aulas online mais dinamicas
e Gravacdo dos videos das aulas — problemas técnicos
e Linguagem da plataforma
e Quantidade de web aulas das disciplinas
e Horério das webs aulas
e Formacdo (obrigatoria) de grupos para realizar o trabalho do projeto integrador.
e Bibliografia digital —acervo
e Comunicacdo/integracdo mais efetiva do professor/tutor/coordenador junto aos

educandos.

4.3. Pesquisa Aulas Remotas

Esta pesquisa de opinido foi aplicada no més de dezembro, excepcionalmente,
considerando as atividades de ensino mediadas pelas tecnologias, decorrentes das restricdes
impostas pela pandemia de COVID-19.

Desde 12/03/2020 a Universidade passou a adotar medidas contra a transmissédo do
COVID-19 por meio de acOes preventivas, um grande esforco para evitar a disseminacao do
virus tornou-se parte do seu cotidiano. Seguindo orientagdes dos ministérios da Educacao e
da Saude, bem como dos poderes executivo estadual e municipal, a UCPel engajou-se numa
acdo coletiva para proteger a comunidade académica e a sociedade de Pelotas e regido.

Nesse sentido, optou por manter as aulas remotas, em seus respectivos dias e horarios,
sendo organizadas e conduzidas pelos professores por diferentes meios de tecnologia digital.

E com a finalidade de avaliar todo o contexto que envolveu as aulas remotas, a CPA

aplicou uma pesquisa para saber a opinido dos alunos referente as atividades de ensino
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mediadas pela tecnologia realizadas ao longo do ano de 2020, decorrentes das restricdes
impostas pela pandemia.

O questionario da pesquisa foi disponibilizado no google formulario, no qual os alunos
respondiam 5 perguntas objetivas e uma questio aberta destinada para consideracdes e/ou sugestfes
em relacdo as atividades académicas. A pesquisa foi aplicada no periodo de 09/12/2020 a
31/12/2020 para os alunos da graduagdo dos cursos presenciais da Universidade. Nesta
pesquisa, assim como em todas as outras de responsabilidade da CPA, a participagédo foi
opcional.

A porcentagem de alunos que responderam a pesquisa foi muito satisfatoria, atendendo
a exigéncia da amostra para sua validagdo, para a qual considerou-se erro de amostragem de
5% e intervalo de confianca de 95%. O total de participantes corresponde a 338.

A seqguir, Figura 3 e Figura 4, os resultados da pesquisa €, na sequéncia, uma sintese dos

aspectos positivos e negativos enfatizados pelos estudantes ao responderem a questdo aberta.

Figura 3 - Pesquisa Avaliacdo Aulas Remotas 2020

ég Pesquisa de Avaliacao em

CATOLICA Aulas remotas 2020

Questionario da Avaliacao - Aulas remotas 2020

Prezado(a) alunc(a),

Gostariames de convida-lo(la) a respender o guestionario de "Avaliagic - Aulas remotas 20207 aplicado pela
Comissdo Prapria de Avaliagdo (CPA), gue visa analisar e coletar informages scbre as atividades
desenvolvidas neste ano.

Esclarecemos gue as informagtes sdo confidenciais.

Contamos com a sua participagdo!

1. As ferramentas/imetedologias (blackboard, moodle, google classroom, google meet,
google drive..} utilizadas nas aulas remotas atenderam as suas necessidade de forma a
garantir o aprendizado?

338 respostas

i S=mpre

@ Qusse sempre
Raramente

@ Nuncs

Fonte: Google Formulario — Questionario da Pesquisa (2020)
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Figura 4 - Pesquisa Avaliacdo Aulas Remotas (questdes 2 até 5)

2. As adaptag@es ocorridas no use das ferramentas efou metodelegias para o
desenvolvimento das aulas remotas foram satisfatorias?

338 respostas

@ S=mpre

B Cusss sempre
@ Raramentz

@ Nuncs

3. Quais foram as principais dificuldades em relago as aulas remotas?

338 respostas

@ Froblemas de conexio do professor

@ Froblemas de sua conexdo de intermet

© Hordrio das stividades

@ Ferda de atengio

@ Froblemas téenicos

W Falts de ambiente adequado pars as...

@ Todas anteriorss

@ Faltz de uma ferramania exposiiva, © .

1Y

4, Qual foi seu nivel de interesse relacicnado as aulas remetas, considerandoe a pré-aula. aula
& pos-aula?

338 respostas

@ Muito alto
@ Medic

@ Baim

@ Muito baixo

5. Qual foi seu nivel de aprendizado?

338 respostas

@ Muito alto
@ Médio

® Baixo

@ Muito baixo

Fonte: Google Formulario — Questionario da Pesquisa (2020)
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6.

Questdo aberta: “Este espaco € destinado para que vocé inclua outra(s)

consideracdo(fes) e/ou sugestdo(des) em relagdo as atividades académicas desenvolvidas

neste periodo de pandemia, se assim o desejar”.

s Ha referéncia nos comentarios a alguns aspectos positivos e negativos

recorrentes nas opinides dos alunos que merecem ser destacados:

Aspectos Positivos

Adaptacdo muito boa da maioria dos professores ao método e em utilizar os recursos
digitais.

O desemprenho dos professores para que a aula fosse produtiva mesmo ela sendo
remota.

Desenvolvimento do conteddo de forma interativa, obtendo éxito quanto ao
aprendizado de seus alunos.

Continuidade do ano académico foi uma boa alternativa para garantir o cumprimento
do ano letivo.

Desempenho da universidade em adequar-se a este periodo com responsabilidade
para garantir a continuidade de um ensino de qualidade nas aulas.

Aulas satisfatorias, mantendo a qualidade do ensino.

Muitos professores foram flexiveis e compreensivos, quanto aos problemas
enfrentados pelos alunos, levando em consideragédo toda situagao.

Aulas gravadas, possibilitando revé-las quantas vezes fosse necessario para tirar
duvidas e proporcionando um melhor aproveitamento no aprendizado.
Disponibilidade dos professores para sanar as duvidas, nos mais diversos horarios
através das midias utilizadas.

O ensino foi bem aplicado dentro do possivel.

Os materiais da pré-aula facilitaram para um melhor aproveitamento das aulas

sincronas.

Aspectos negativos

Algumas disciplinas precisam de aprofundamento teorico e técnico, préatica que foi
diretamente impactada no método remoto.
Dificuldade de alguns professores em adaptar-se ao método, como também em

relacdo ao uso dos ambientes virtuais.
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e Perda de atencdo ocasionada pelo ambiente doméstico, porque estando em casa as
distracdes por barulhos, familiares, entre outros, prejudicaram a concentracdo durante
as aulas on-line.

e Aumento do nimero de trabalhos avaliativos nos momentos assincronos.

¢ Dificuldade de acesso ao ambiente virtual.

e Em algumas aulas, os professores ndo aproveitaram este espaco sincrono da melhor
forma, tornando-as cansativas e extensas pela quantidade de explanagéo de conteudo,
considerando o formato on-line.

e Problemas técnicos, de conexdo e de ferramentas tecnoldgicas, tanto de professores
quanto de alunos.

e Falta de feedback nos trabalhos realizados em algumas disciplinas.

e Nem todas as aulas foram gravadas e/ou disponibilizadas aos alunos.

4.4 Ac¢des junto a comunidade académica no contexto da pandemia COVID-19

Para entender as demandas e expectativas dos alunos, o NAE realizou em 2020, uma
pesquisa desenvolvida por estagidrios do Curso de Psicologia. Posteriormente, foi elaborado
materiais (PDF) com o objetivo de auxiliar o aluno na organizacgdo, rotinas académicas e
estratégias de estudo. Esses materiais foram enviados para os e-mails dos alunos, bem como,
disponibilizados no blog do NAE. Na pesquisa os alunos informaram quais 0s assuntos que
mais interessavam, entdo foram realizadas rodas de conversas abordando as tematicas de
maior interesse, dentro da perspectiva de mindfulness. Apresentando também, esta ferramenta
para auxiliar na saide mental, bem como na qualidade de vida.

Também em 2020, foi aplicada uma pesquisa via e-mail direcionada aos estudantes
contemplados pelo PROUNI, que teve como objetivo identificar os impactos ocasionados pela
pandemia, assim como as maiores dificuldades vivenciadas neste periodo em que as
atividades dependem do uso da tecnologia para serem realizadas. Todos os alunos que
preencheram o formulario da pesquisa receberam um retorno do NAE, o que possibilitou facil
acesso ao setor, direcionando os estudantes ao atendimento e a superacdo dos problemas
apontados.

Esses contatos também aconteceram virtualmente, assim como a maioria dos
atendimentos, com excecdo das demandas que necessitam ser desenvolvidas presencialmente,
também identificadas na pesquisa. Uma delas foi a auséncia de aparelhos tecnoldgicos e/ou

acesso a internet, o que impossibilitava a realizagdo das atividades académicas. Com isso, um
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fluxo de atendimento foi desenvolvido, o qual oferece um computador nas dependéncias da
universidade. O aluno utiliza conforme sua necessidade, através de agendamento prévio e
respeitando todos os protocolos de seguranca. Da mesma forma, em casos especificos
acompanhados pelo NAE, a UCPel disponibiliza a impressdo de conteudos passados nas aulas
virtuais, evitando prejuizos no desempenho académico daqueles que enfrentam maiores
dificuldades neste periodo pandémico.

O NAE permanece realizando atendimentos pedagogicos, psicoldgicos e sociais
individualmente e oferece momentos em grupos, priorizando o atendimento por via remota,
mas adaptando-se a realidade de cada estudante e sua necessidade.

No més de maio de 2020, por meio de pesquisa, a IES se propds a ouvir os docentes, no
ensejo de perceber os limites e possibilidades presentes em suas rotinas, face ao trabalho
remoto imposto pela pandemia. A ausculta teve como objetivos principais mapear as
condicdes de trabalho dos docentes neste contexto e, na sequéncia, promover agdes que
minimizassem as dificuldades e os obstaculos, ao mesmo tempo em que pudessem
potencializar as descobertas positivas desta investigacao.
A partir dos dados obtidos, setores da UCPel foram mobilizados para fornecer o apoio
necessario as dificuldades relatadas e, igualmente, para replicar as boas praticas de natureza
pedagogica ou pessoal identificadas. Destacam-se, neste particular, a Gestdo de Pessoas, 0
Nucleo de Apoio Pedagdgico e o Nucleo de Educacdo a Distancia da UCPel, cujo trabalho

estratégico permitiu apoio pedagdgico, social e psicologico ao corpo docente da IES. (Fig.5)

Figura 5 - AcGes de apoio & comunidade académica

Acoes de Apoio Social- Comunidade Universitaria

CATOLICA
DE PELOTAS



O NUPed e o NEaD, na perspectiva de ampliar o mapeamento das dificuldades
enfrentadas pelos docentes no contexto da pandemia, aplicaram uma pesquisa, no periodo de
19 de maio até 12 de junho, com o objetivo de apoiar e capacitar os professores no ensino

remoto (Figura 6)

Figura 6 - Mapeamento do trabalho dos professores da UCPel em tempos de pandemia

I Mapeamento do trabalho dos professores da -
UCPel em tempos de Pandemia

A pandemia COVID-19 exigiu uma rapida adaptacéao para realizagao de aulas remotas utilizando as Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicacédo (TDIC). Considerando a Portaria n® 345 de 19 de margo de 2020 que
autoriza a utilizagdo de meios e tecnologias digitais para a substituicdo tempordria das aulas presenciais em
institui¢des de ensino superior (IES), a UCPel estd buscando apoiar e instruir os professores neste novo desafio.

Com este objetivo, solicitamos que vocés respondam as questdes abaixo. Suas respostas servirdo como um
importante instrumento para que possamos qualificar o suporte oferecido pelas equipes do NUPed e do
NEaD/UCPel.

Fonte: Google Formulario — Questionario da Pesquisa (2020)

O questionario foi via Google Formulério, no qual os professores respondiam 7
perguntas objetivas, 9 abertas e havia um espaco para deixar mensagem, solicitacdo ou
sugestdo. Participaram da pesquisa 210 docentes, o que corresponde a 73,3 % do total de
professores da Universidade.

Os dados da pesquisa foram disponibilizados a CPA, que analisou e sistematizou 0s
resultados, apresentando-os a seguir.

Dos respondentes, 58,6% fazem parte do quadro de docentes do Centro de Ciéncias da
Salde; 35,7% do Centro de Ciéncias Sociais e Tecnoldgicas e 5,7% do Instituto Superior de
Formagdo Humanistica.

A Figura 7, mostra que 40,4% dos docentes ja tinham experiéncia com 0 ensino
mediado por tecnologias, considerando a experiéncia em cursos a distancia ou em disciplinas
a distancia em cursos presenciais, em contrapartida, 27,1 % ndo, mas ja utilizavam as
ferramentas de EaD como apoio e 21,4% n&o tinham utilizado e nem conheciam as

ferramentas.
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Figura 7 - Experiéncia com ensino mediado por tecnologias

Vocé ja teve experiéncia com o ensino mediado por tecnologias?

210 respostas

@ Sim. em cursos a distancia.

@ 2im, em disciplinas a distdncia em
CUrsos presenciais.
NE0, mas & utilizei as ferramentas de
EaD como apoio.

@ N30, n3o conhecia nenhuma
ferramenta.

Fonte: Relatério da Pesquisa — Google Formulario (2020)

Conforme se observa na Figura 8 e segundo a opinido dos professores, 30% das
disciplinas ministradas naquele momento, possibilitava totalmente o ensino remoto e 64, 8%,

possibilitava parcialmente. Apenas 1,9 % néo possibilitava e 3,3% outras respostas.

Figura 8 - Possibilidade de ensino remoto das disciplinas

Als) disciplina(s) que vocé ministra possibilita o ensino remoto? [

210 respostas

@ sim, totalmente
@ Sim, parcialmente.

N&o.
@ Entendo que o ensino remoto ainda q
@ Muito pouco.
@ no momento estou fora da sala de aula
@ Ministro diferentes disciplinas, sendo
@ Como dou mais disciplinas, nem toda...

12 W

Fonte: Google Formulario — Questionario da Pesquisa (2020)

Em relacdo ao questionamento sobre as ferramentas utilizadas para conduzir a aulas
remotamente (Figura 9), notou-se que surgiram variados tipos, cerca de 52, porém 0s mais
frequentes foram Google Meet (93,3%), Google Classroom (36,2%), Moodle (27,6)
Blackboard (11,4%), Canal no Youtube (8,6%) e 0s demais tipo, abaixo de 4,8%.

E no tocante as realizacOes das avaliches, as ferramentas usadas foram praticamente as

mesmas, destacando-se 0 Google Meet com 41%, conforme Figura 10.

71



Figura 9 - Ferramentas mais utilizadas nas aulas remotas

Qual(is) ferramentas vocé estd utilizando para conduzir suas aulas remotamente?

210 respostas

24 (11,4%)
18 (8,6%)
6 (2,9%)
76 (36,2%)
196 (93,32
10 (4,8%)

—58 (27 ,6%)
Zoom|u—4 (1,9%)
Google drive|i—3 (1,4%)
Whatsapp[—2 (1%)
Jitsi meet—2 (1%)
tbl active |1 (0,5%)
E-mail}|1 (0,5%)
ScreenFlow| 1 (0,5%)
Minha biblioteca, google ::
formularios, e. .. 1
1
1
1

Jitsi- software livre
live no youtube e sapu.

Fonte: Google Formulario — Questionario da Pesquisa (2020)

Figura 10 - Ferramentas mais utilizadas nas avaliagdes

E para realizagao da avaliagao, qual(is) utilizou?

210 respostas

Blackboard 8 (3,8%)
2 (1%)
Google Classroom 59 (28,1%)

86 (41%)
Kahoot® 2 (1%)

59 (28,19

TBL Active 5 (2,4%) Google Meet

3 (1,4%) Contagem: 86
Google formularios 3(1,4%)
2 (1%)
Google Formulariospe—2 (1%)
% 2(1%)
Google Formularios e 2 (1%)
emailly, 5 (1%)

Envio de tarefas pelo e-
mail institucio

google formularios

Google Drive

encaminhei pelo sapu
duas questdes form

Email institucional
Trabalhos enviados
pelo email ou moodle

1
1
1
1
1
1
1
1(
Email institucional : (0,5%)
1
1
1
1
1
1
1

Fonte: Google Formulario — Questionario da Pesquisa (2020)

Na Figura 11, observa-se que uma das maiores dificuldades para manter as atividades
foi aplicacéo de avaliagOes (32,9%), seguida por engajamento dos alunos (29,5%), elaboracgao
de atividades (22,4%), dimensdo do tempo de estudo (18,6%) e organizacdo de aulas virtuais
(16, 2%). E importante destacar que uma porcentagem expressiva ndo encontrou dificuldade
(20%).
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Figura 11 - Principais dificuldades para manter as atividades docentes

Quallis) suals) principal(is) dificuldades para manter suas atividades docentes durants a
pandemia?

210 respostas

Uso do computador 6 {2,9%)
30 (14,3%)

Uso de ferramentas de 19 (9%)

webconferéncias 34 (16,2%)

Elaboracde de atividades 47 (22 495
Aplicacdo de avaliaces 69 (32,9%)
10 (4,89%)
Engajamento dos alunos 62 (29.5%)
39 (18.6%)

Nao estou encontrandao 42 (20%)

dificuldade 1 (0,5%)

Basicaments & 3 oscilacdo 1 ':D'S%:'
R 1 (0,5%)

da internet 1 (0.5%)

1(0.5%)

Sobrecargal—1 (0.5%)

1 (0.5%)

Instabilidade da internetp—1 (0.5%)

1 (0.5%)

Alunos que nao 1(0.5%)
frequentam as aulas. 1 (0.5%)

Fonte: Google Formulario — Questionario da Pesquisa (2020)

A seguir, na Figura 12, quando questionado sobre o grau de ansiedade ocasionado pela
situacdo de pandemia, se for considerado os que responderam sim e um pouco, a porcentagem
é de 80,9%.

Figura 12 - Grau de ansiedade em razdo das incertezas impostas pela pandemia

Nesse momento vocé considera que apresenta algum grau de ansiedade em razéo das
incertezas impostas pela pandemia Covid-197

210 respostas

® sim
@ Um pouco
Nao

Fonte: Google Formuléario — Questionério da Pesquisa (2020)

Destaca-se a necessidade de capacitacdo no uso das ferramentas e de metodologias
apontadas pelos docentes em resposta a questdo: “O que ainda é necessario para a sua
qualificagdo pessoal/profissional no uso dos elementos pedagogicos e tecnoldgicos desse
modelo?”.

E nas mensagens/ comentarios/sugestdes, os professores ressaltam o apoio recebido pela

IES e das suas equipes para melhor andamento das atividades de ensino-aprendizagem
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5. ACOES INSTITUCIONAIS PARA 2021

5.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

Elaboracdo do Relatorio de Autoavaliagéo.
Elaboracdo do Relato Institucional.
Aperfeicoamento do processo de divulgacéo dos resultados das avaliagOes externas e
autoavaliagOes institucionais.
Divulgacéo dos resultados das avaliagdes externas e autoavaliagdes institucionais
Realizacdo da 42 Semana de Avaliagdo UCPel.
Atualizacdo do instrumento padrdo de Autoavaliacdo Institucional baseado no
Instrumento de Avaliacdo do MEC e disponibilizacdo no Google Drive para cada um
dos responsaveis pelos respectivas €eixos.
Autoavaliacdo Institucional pelos coordenadores de cada um dos eixos e respectivas
equipes, tomando como base o Instrumento de Avaliacdo do MEC.
Aplicacdo das Pesquisas de Opinido, analise e divulgagao dos resultados.
Atualizacdo do instrumento padréo de autoavaliacdo de cursos para atendimento dos
cursos na modalidade a distancia e disponibilizacdo no Google Drive para o
coordenador que juntamente com os seus pares fara a autoavaliacao.
Aprimoramento do processo de sensibilizacdo da comunidade académica quanto a
importancia da avaliagéo institucional.
Aprimoramento do processo de divulgacao dos resultados.
Autoavaliagdo e atualizacdo do PPC dos Cursos na modalidade a distancia: Ciéncias
Contabeis, Letras, Pedagogia, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Servico Social,
Estética e Cosmetica.
Reviséo e atualizacdo do instrumento padrdo de autoavaliacdo de cursos do stricto
sensu.
Anélise da pesquisa de acompanhamento de egresso dos cursos de pds-graduacao
stricto sensu.
Divulgacéo dos resultados da pesquisa de Acompanhamento de Egresso dos cursos de
pos-graduacdo stricto sensu aos coordenadores dos respectivos cursos, ao
coordenador dos programas, aos diretores de centros e a gestdo académica para agoes
pertinentes com base nas informag6es dos dados.
Elaboragdo do instrumento padréo de autoavaliagdo para os cursos de lato sensu.
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e Autoavaliacdo dos cursos lato sensu: MBA em Agronegdcio, Engenharia de
Seguranca do Trabalho, Fisioterapia Cardiorrespiratoria e em Terapia Intensiva,
Direito Tributario Empresarial, Farmécia Clinica e Hospitalar.

e Aplicacdo da Pesquisa de Avaliacdo de Curso pelos discentes da graduacao e analise
dos resultados

e Divulgacéo dos resultados das avaliagdes de curso pelos alunos.

e Divulgacdo dos resultados das autoavalia¢des de cursos.

e Aplicacdo da Pesquisa de Avaliacdo dos professores pelos alunos (1° e 2° semestre).

e Autoavaliagdo dos professores (1° e 2° semestre).

e Aprimoramento do processo do ENADE na Instituicdo com a finalidade de

sensibilizar os discentes sobre a necessidade e importancia da realizacdo do ENADE.

5.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

EDR - Geral

e Atrticular e fortalecer o relacionamento entre os cursos e areas da UCPel com vistas a
prospecc¢do de projetos e oportunidades.

e Qualificar o processo de relacionamento com instituicdes parceiras com a cria¢do de
foruns tematicos.

e Realizacdo do primeiro Hackmed no primeiro semestre de 2021.

e Organizacao da primeira semana de inovacdo (2021/2).

CIEMSUL

e Parceria Cluster/Parque Una para aceleragéo de empresas.

e Prospectar editais e aceleradoras para contemplarem as empresas incubadas.

e Definir meta de novas empresas incubadas.

e Manter as atividades iniciadas em 2020, tais como as mentorias, UCPel Talks,
semana de empreendedorismo e participacdo em todos 0s cursos.

e Construir “vivéncia académica” integrada com os cursos de gestdo da UCPel.

Extenséo

e Aprimorar o relacionamento com os coordenadores de curso em apoio a PRAC para
inserir a curricularizacdo da extenséo nas graduacoes da UCPel.

e Lancar o “Lapidar” no 1° semestre de 2021.

e Lancar o programa de captacdo de recursos para projetos e programas de extensao.
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Propor atividade integradora (disciplina) que apresente a Extensdo aos alunos e
professores da UCPel.

Dar continuidade aos processos avaliativos e “Quartas da Extenséo”.

Internacionalizagéo

Prospectar e fortalecer as parcerias nacionais e internacionais com vistas a
internacionalizacao.

Articular atividades académicas em linguas estrangeiras.

Realizar pesquisa com alunos e professores a fim de verificar o % de proficientes em
linguas estrangeiras.

Propor e articular a criacdo de uma disciplina em lingua estrangeira (inglés e
espanhol) através da parceria + Mais Campus e Comung.

Criar grupo de estudo multidisciplinar em lingua estrangeira.

Fortalecer o intercdmbio virtual (com a criagdo da Politica de Mobilidade
Académica).

Dar continuidade ao relacionamento com intercambistas, aos eventos, insercao nos

cursos e as prospecgdes de oportunidades para discentes e docentes.

Portal da Fronteira Sul

Criacdo de portfélio de servicos possiveis de serem prestados.
Realizacdo, em parceria com o Nucleo de Comunica¢do e Marketing, de uma
primeira pesquisa de percepcao dos servicos do Grupo APAC.

Lancamento do projeto de relacionamento com os municipios da regido sul.

Outros temas/operacionais

Projetos: Radar de projetos no site do EDR.

Participagcdo no comité de Pesquisa.

Disciplina de Empreendedorismo.

Cenarios (reformulacdo e parcerias) — Agosto.

Rotina de acompanhamento dos projetos.

Alimentacdo dos dados do Portal da Fronteira Sul com relatérios mensais.

Elaboracéo de artigo semanal.

CPCQ

Estimular o Mapeamento de Processos: Disseminar 0 tema e apoiar as areas no
Mapeamento de Processos.

Aprimorar os Processos atraves de acdo semestral de Desafio dos Cases.
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e Estimular o Planejamento Estratégico: por meio do acompanhamento da Reitoria,

momentos de reflexdo sobre o tema aos Gestores da Instituicdo, divulgando material

orientativo para incentivar os gestores na rotina de PE e da ferramenta institucional de

acompanhamento.

5.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

e Promover a qualificagdo dos processos de ensino.

Desenvolver estratégias de consolidacdo do Curso de Medicina em razdo da
ampliacéo de vagas.

Reorganizar a politica de transferéncia de alunos para o Curso de Medicina
visando a insercdo de alunos em vagas ociosas.

Executar o0s projetos pedagdgicos dos cursos presenciais, com
acompanhamento das disciplinas online, hibridas e as acGes extensionistas.
Acompanhar a insercdo de metodologias ativas e uso de ferramentas
tecnoldgicas nos cursos de graduacao e pos-graduacdo da UCPel.

Manter as capacitagdes docentes fomentando o ensino a partir de novas
metodologias de ensino.

Inserir os tutores nos cursos de graduacdo presencial e manter a qualificacdo
dos mesmos a partir de treinamentos.

Acompanhar os indicadores estratégicos académicos e financeiros visando a
sustentabilidade dos cursos de graduacgdo e pos-graduacéao.

Buscar novas ferramentas de tecnologia para o desenvolvimento de préaticas de
ensino nos cursos de graduagéo.

Propor melhoria no Plano de Acdo dos coordenadores de curso, buscando o
processo de formacdo do Coordenador Gestor.

Instituir um repositorio de PPCs para melhor organizagdo e acompanhamento
dos coordenadores de curso de Nucleo Pedagogico (NUPed).

Adequar 0 Servigo de Assisténcia Juridica a partir dos novos modelos de
ensino para o Curso de Direito.

Acompanhar os novos cursos hibridos na modalidade EaD em relacdo ao

desenvolvimento dos processos de ensino e de sustentabilidade econémica.
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Evoluir o processo de descontinuidade dos cursos presenciais: Servico Social,
Administracdo, Ciéncias Contébeis, Tecnologia em Seguranca Publica,
Engenharia de Computacao, Engenharia Elétrica.

Ampliar a politica de concessdo de bolsas para os médicos residentes nos PPGs
da UCPel, como estimulo a educacao continuada.

Acompanhar a realizacdo dos cursos de pos-graduacgdo lato sensu e verificar a
ampliacdo de novos cursos a partir das demandas oriundas da comunidade
local e regional.

Identificar empresas e instituicOes parceiras para oferta de novos cursos de
pos-graduacdo lato sensu e necessidades dessas empresas que possam ser
atribuidas aos estudantes para solucdo de problemas.

Revisar a modelagem de projeto pedagogico dos cursos de pos-graduacéo lato
sensu na modalidade presencial e o portfélio de oferta.

Promover a identidade cat6lica através de uma marca de a¢do integradora
chamada “Catolica Life”.

Executar a disciplina institucional Espiritualidade e Vida nos cursos
presenciais da UCPel, com desenvolvimento de trilhas de aprendizagem.
Integrar a disciplina institucional com a Capelania, programas e projetos de
extensao, acdes de solidariedade e Observatorio de Bioética.

Consolidar o projeto mais campus a partir do acompanhamento das atividades
dos cursos de graduacdo e pds-graduacao lato sensu na modalidade EaD.
Estudar a viabilidade de pélos junto as cidades vizinhas de Pelotas.

Organizar os processos de avaliacdo externa dos cursos de graduacdo na
modalidade a distancia, visando o reconhecimento junto ao MEC dos mesmos.
Atualizar o ambiente de aprendizagem virtual (AVA - moodle)

Analisar e qualificar as atividades complementares gerais a partir de
necessidades do perfil do egresso.

Criar mecanismos de acompanhamento pelo NUPed do modelo académico dos
cursos de graduacéo presencial em execucgéo para 2021.

Acompanhar a oferta das disciplinas online e hibridas com orientagdo aos
professores de ferramentas e metodologias adequadas para a pratica.
Reformular o processo de selecdo docente a partir das novas exigéncias
percebidas em razdo do trabalho remoto no ano de 2020.

78



Promover os Programas de Aperfeicoamento Docente (PADOC) -
Ingressantes, Gestores e Institucional a partir das demandas identificadas.
Manter as acfes junto ao Nucleo de Apoio ao Estudante buscando o
acolhimento e as necessidades pedagdgicas, psicoldgicas e sociais dos alunos.
Promover capacitagdes para os tutores a partir das necessidades de formacéo

identificadas.

e Promover a qualificacdo dos processos de pesquisa:

Manter as parcerias institucionais com as empresas do Pelotas Parque
Tecnoldgico e SANEP.

Estimular a manutencdo do acesso permanente dos coordenadores dos PPGs
junto aos comités de area na CAPES.

Manter o trabalho junto a CPA para qualificacdo do processo de autoavaliacédo
e de acompanhamento dos egressos.

Manter o trabalho de busca por um novo mestrado na UCPel.

Criar o processo de pés-doutorado UCPel para recebimento de alunos.
Qualificar o vinculo com instituicdes estrangeiras para oferta de disciplinas,
realizacdo de eventos e projetos de pesquisa.

Buscar novas instituicGes parceiras para o estabelecimento de vinculos de

pesquisa.

e Promover a qualificacdo dos processos de extensdo:

Reorganizar os processos de proposicdo de novos projetos e programas de
extenséo

Manter as acbes de sucesso ocorridas na modalidade remota referente as
praticas extensionistas.

Acompanhar a implementagéo das acgdes curriculares de extensdo nos cursos
de graduacédo da UCPel.

Buscar novas parcerias institucionais para fomentar as acfes, programas e
projetos de extenséo.

Restabelecer vinculos entre os projetos e programas, fomentando agdes em
conjunto em prol das comunidades.

Ampliar a participacdo de docentes e discentes junto aos programas e projetos,

bem como fomentar a insercdo de egressos e da comunidade em geral.
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- Estimular a divulgacgéo das acdes ampliando a producdo cientifica dos alunos e
dos professores.

5.4 Eixo 4 — Politicas de Gestdo

PRAD, RH, Financeiro, CPCQ, GP

Fortalecimento da sustentabilidade financeira por meio da ampliag&o dos controles e
acompanhamento do or¢camento;

Promover a valorizagdo do corpo funcional por meio do desenvolvimento de
liderancas e sucessbes, execucdo de avaliacdo de desempenho, promocdo de
capacitacdes continuas e agbes com vistas ao clima organizacional,

Estruturacdo de viabilidade financeira para cursos em andamento e novos cursos e
servicos que venham de encontro com a estratégia institucional,

Implantacdo por completo do Sistema Educacional - RM.

5.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Infraestrutura e Obras

Construcdo de um Portico na entrada do campus da salde, para melhorar o fluxo,
controle e orientacdo para todos que acessam o Campus.

Adequar espacos de estacionamento e logistica no Campus Saude.

Projetar demandas de energia e instalar grupo gerador, garantindo suporte de energia
qguando ocorrem quedas de fornecimento por parte da concessionaria no Campus
Saude.

Fechamento do entorno do campus saude com muros para reforcar a seguranca do
campus.

Criacdo de mais um Laboratorio de Simulacéo para cursos da area da saude.
Qualificar cursos com novos espacos para as aulas.

Qualificar sala dos professores e criar espaco de lazer para proporcionar suporte e
conforto para desenvolvimento das atividades docentes.

Construcdo de novo prédio para morfologia.

Implementar segunda etapa das adequacGes estruturais necessarias para Programa de
Prevencdo Contra Incéndio (PPCI) do Campus I.

Construir central de abastecimento de &gua no campus saude.

80



e Readequacdo e construcdo de novos espacos para o curso de Medicina.

e Reforma da maquetaria para qualificacdo do curso de arquitetura.

e Criacao de uma sala de videoconferéncia para suprir necessidades da banca do PPG.

T1 - Tecnologia de Informacéo

e Implementar melhorias nos servidores.

e Implementar um novo Sistema de Gestéo Integrado.

e Implementar novos Portais de comunicacdo com Alunos, Professores e
Colaboradores.

e Qualificacdo de ferramentas para aulas hibridas e online.

e Qualificacdo de equipamentos para atividade de Home Office.

e Finalizagdo da estruturagéo do espaco do data center.

e Qualificacdo dos links de internet.

e Implementar tecnologias para qualificar a estrutura de comunicacao telefonica.

e Melhorias na infraestrutura para proporcionar um ambiente de home office mais

seguro e funcional.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia da COVID-19 e pelas intensas
transformacdes que provocou.

E foi também, neste ano, que a Universidade Catdlica de Pelotas completou 60 anos.
Sessenta anos de historia e comprometimento com a sua misséo e o seu objetivo em promover
a educacdo de seres humanos éticos, competentes, aptos a ocupacdo de seus espacos no
contexto social e ao desempenho de diferentes papéis, segundo principios de solidariedade.

A UCPel, integrando ensino, pesquisa e extensdo, contribui para o desenvolvimento
regional, através de inUmeros projetos, programas e acdes, cumprindo assim com sua
responsabilidade social enquanto comunitaria, confessional e filantropica.

A Revista UCPel 60 anos, destaca algumas dessas contribuicdes (link de acesso a
revista 60 anos | UCPel).

E imprescindivel destacar que, mesmo perante os desafios impostos pela pandemia, a
Universidade decidiu cumprir com os calendarios académicos estabelecidos e, com o foco na
qualidade, buscou alternativas para manter as atividades académicas.

Repentinamente, passar de aulas presenciais para aulas remotas, foi um giro de trezentos
e sessenta graus, mas necessario para continuar o funcionamento das atividades na
Universidade. Para tanto, adaptacfes e mudancas de paradigmas se fizeram necessarias, o que
ndo foi facil, devido a todo o contexto de incertezas.

Considerando os resultados das pesquisas aplicadas em funcédo da situacdo de pandemia,
os quais foram apresentados neste relatério, como também outras acBes ja mencionadas,
observa-se que houve um grande empenho da comunidade académica em mobilizar esforcos
de trabalho em equipe para concluir o ano letivo de forma satisfatéria, sem prejuizo do
ensino-aprendizagem.

A CPA, durante o ciclo avaliativo de 2018-2020, promoveu o trabalho de autoavaliacéo
a partir de varias acdes, como ja descritas neste relatorio, cumprindo com seu objetivo, que €
0 de colaborar com a comunidade universitaria na reflexdo e avaliacdo, para continuo
aprimoramento da IES.

Na concepcdo de que esse Relatério de Autoavaliagdo Integral, sirva como importante
instrumento de informacdo e apoio quanto ao planejamento de acdes de melhorias, pretende-
se divulgar a comunidade interna e externa para apropriacao das informag6es correspondentes

as acdes planejadas e realizadas, os resultados alcangados e as metas propostas.
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Espera-se que os resultados das avaliacGes realizadas, subsidie na tomada de decisoes
dos gestores e para isso recomenda-se uma andlise das potencialidades e das fragilidades
identificadas e um olhar atento sobre as recomendacdes/sugestdes de melhorias no ambito
Institucional e de cursos.

Ressalta-se, que o trabalho realizado pelas equipes nas autoavaliagdes de cursos, na
avaliacdo Institucional e demais processos avaliativos ao longo do ciclo, demonstrou que a
caminhada no sentido da qualificagdo, em todos os niveis, vem sendo feita de forma constante

e consistente.
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