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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicéo

Nome: Universidade Catoélica de Pelotas (UCPel)

Caodigo da IES no MEC: 018

Caracterizacdo: Instituicdo privada, sem fins lucrativos, comunitaria, filantropica,
confessional

Municipio: Pelotas / RS

Mantenedora: Associacdo Pelotense de Assisténcia e Cultura (APAC)

Representante legal: Dom Jacinto Bergmann, Arcebispo Metropolitano de Pelotas

Dirigente principal: José Carlos Bachettini Junior, Reitor da UCPel

1.2 Misséo, Visdo e Valores

Misséo

A missdo da Universidade Catolica de Pelotas é investigar a verdade, produzir e
compartilhar o conhecimento e formar seres humanos, profissionais éticos e competentes,

orientados pelos valores cristaos a servico da pessoa e da sociedade.

Visao

Ser uma Universidade de qualidade reconhecida, centro de referéncia de conhecimento em
educacdo, saude, negécios e tecnologia, alicercados na inovacdo, na gestdo sustentavel e

participativa, contribuindo para a promocédo social e cultural e desenvolvimento local e

regional.

Valores

Os valores instituidos sdo 0s seguintes:

- Verdade - Solidariedade

- Liberdade - Voluntariado

- Justica - Transparéncia

- Etica - Inovacio

- Comprometimento - Promocéo da Vida



1.3 Principios Filoséficos e Epistemo-Metodoldgicos

As Diretrizes e Normas Gerais da Universidade Catolica de Pelotas (UCPel) apontam
para um horizonte em que:

e a UCPel se propde a ser uma comunidade humana auténtica, caracterizada pelo
respeito reciproco, pelo didlogo sincero e pela responsabilidade social, promovendo a
unidade, cuja fonte brota da sua consagracao a verdade, da diversidade dos campos do saber,
de uma comum compreensdo da dignidade humana e, em ultima analise, da pessoa humana e
da mensagem de Cristo que dao a Instituicdo o seu carater distintivo. A verdade necessita do
amor, e este necessita da verdade;

e 0s professores universitarios crescam sempre mais em competéncia, articulando as
atividades de ensino-aprendizagem a uma visdo de mundo compativel e coerente com a
dignidade humana e a promocéao da vida; os professores cristdos, por sua vez, testemunhem a
desejada integracdo humana entre fé e cultura, entre competéncia e sabedoria crista;

e ha uma centralidade da pessoa que aprende, em que 0s estudantes persigam uma
educacdo que os torne capazes de um juizo racional e critico, conscientes da dignidade
transcendente do ser humano em direcdo a consciéncia e ao conhecimento de si, a
responsabilidade pela criacdo, a imensiddo do Criador, a uma formacdo profissional que
compreende os valores éticos e o sentido de servigo a pessoa humana e a sociedade;

e 0s dirigentes promovam uma gestdo de servigo guiados pela coragem, pelo didlogo e
pela criatividade intelectual;

e 0 pessoal administrativo testemunhe o empenho e a competéncia como qualidades

indispensaveis para a identidade e a vida da Universidade.

1.4 Objetivos da UCPel

Levando em consideracdo a sua Misséo, a UCPel tem por objetivos:

e viabilizar o comprometimento da comunidade universitaria com propdsitos comuns;

e promover a cultura da alteridade e da solidariedade;

e capacitar para 0 exercicio da cooperacdo e autonomia na construcdo, questionamento e
aplicacdo do conhecimento;

e viabilizar o desenvolvimento de condicbes pessoais de sensibilidade e atendimento a
demandas e superacédo de desafios decorrentes de lacunas e necessidades contextuais;

e proporcionar 0 acesso, questionamento, discussdo e producdo de conhecimentos

cientifico-tecnologicos;



e instalar, no contexto universitario, a vivéncia do processo de formacao continuada, como
exigéncia decorrente da mobilidade e flexibilidade dos saberes em constante evolucao;

e estabelecer vinculos consistentes e permanentes de internacionalizacdo, envolvendo
aspectos de cooperacdo e intercambio, entre as dimensdes académicas de producéo e
socializacdo de conhecimentos;

e possibilitar o desenvolvimento de competéncias de natureza conceitual, 16gica, politica,
técnica-cientifica nos planos individuais e coletivos;

e implementar mecanismos tedrico-metodoldgico-operacionais para discussdo permanente
do processo pedagogico da UCPel, permitindo a transversalidade e multidisciplinaridade

dos saberes.

1.5 Breve Histérico da IES

O Decreto Presidencial n° 49.088, de 07 de outubro de 1960, oficializou a criagdo da
Universidade Catdlica Sul-Rio-grandense de Pelotas, fundada por Dom Antbnio Zéattera, 3°
Bispo Diocesano de Pelotas. Sua instalacéo solene ocorreu no dia 22 de outubro daquele ano,
como a primeira Universidade do interior do Estado do Rio Grande do Sul. Dois anos apés,
por decisdo do Conselho Universitario, simplificou seu nome para Universidade Catélica de
Pelotas (UCPel).

Sua constituicao resultou da agregacao de cursos e faculdades existentes na regido, a
maioria fruto de iniciativas da Igreja na area da educacdo ao longo do tempo. Assim, a
Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Pelotas, em funcionamento desde 1937; a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, criada em 1953 e o0 Curso de Jornalismo (mais tarde Faculdade de
Comunicacdo Social), criado em 1958, formaram a base pelotense em que a UCPel se
constituiu. Agregue-se a essas iniciativas, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Bagé, que comecou a funcionar no ano letivo de 1959, e a Faculdade de Direito “Clovis
Bevilacqua”, de Rio Grande, que a Mitra Diocesana de Pelotas assumiu em 1959, legalmente
autorizada a funcionar no inicio de 1960.

O primeiro decénio da UCPel marcou o acréscimo de novas faculdades e cursos,
registrando uma expansdo consideravel. Surgiram, entdo, a Faculdade de Servi¢o Social,
Faculdade de Medicina, Faculdade de Engenharia, além de novos cursos nas Faculdades de
Filosofia e Ciéncias Econbmicas, todos em Pelotas. Fora do Municipio foram criadas a
Faculdade de Filosofia de Rio Grande, a Faculdade de Direito de Bagé e, atendendo a
demandas, com autorizacdo do Conselho Federal de Educacdo, o Curso de Estudos Sociais,
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em Jaguardo, o de Ciéncias Econdmicas, em Sdo Gabriel, e o de Ciéncias Contabeis, em
Camaqua.

A maioria dos cursos e faculdades localizadas fora de Pelotas mais tarde deu origem a
outras instituicdes, como a Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e a Universidade da
Regido da Campanha (URCAMP).

No decorrer do tempo, a Universidade procedeu a reformulacdes estatutarias, ajustando-
se, assim, as novas realidades do Pais. Em consequéncia, sua estrutura também passou por
alteracOes e atualmente possui dois Centros, Centro de Ciéncias da Satde (CCS) e Centro de
Ciéncias Sociais e Tecnologicas (CCST), e o Instituto Superior de Formacdo Humanistica
(ISFH), por meio dos quais realiza suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Mantida anteriormente pela Mitra Diocesana de Pelotas e posteriormente pela
Sociedade Pelotense de Assisténcia e Cultura (SPAC), atualmente tem como mantenedora a
Associacdo Pelotense de Assisténcia e Cultura (APAC) que é uma associacao civil, sem fins
lucrativos. A UCPel constitui-se em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) de carater
privado, comunitario, filantropico e confessional. Situa-se no municipio-pélo da Zona Sul do
Estado, atuando, também, em outras comunidades da regido por meio do ensino e de agdes
extensionistas.

Em 2012, a UCPel iniciou uma discussdo acerca da reestruturacdo do seu Planejamento
Estratégico (PE), com o apoio das areas académica e administrativa. A elaboracdo do PE
incluiu a sensibilizacdo, analise do ambiente, estabelecimento da missdo, visdo, valores e
objetivos, e a formulacdo de estratégias para atingi-los em 20 anos. Levaram-se em conta 0s
fatores politicos, econdmicos, legais, tecnoldgicos, sociais, culturais e ecoldgicos.

A difusdo do conhecimento adquirido mediante o PE acarreta em diversas acoes, as
quais destacamos a participacdo em 2015 no Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade
(PGQP), elementos que visam a promocao da qualidade em todas as esferas organizacionais,
foram apensados as tematicas do PE.

Ainda neste mesmo ano, percebendo a necessidade de ampliar o horizonte para além
dos muros institucionais, em parceria com o Escritdrio de Desenvolvimento Regional (EDR),
promoveu-se o primeiro evento “Cenarios, Tendéncias e Desafios”, realizado no més de
outubro, em data proxima ao aniversario da UCPel. Atualmente, o evento consta no
calendario académico recebendo palestrantes de diversas areas de atuagdo, que discorrem
sobre a fronteira do conhecimento nas respectivas areas, bem como apontam desafios e

oportunidades.



Ja em 2016, a partir da preocupacéo institucional com relacdo aos processos avaliativos
externos a que a instituicdo esta sujeita por parte de sua instancia reguladora, Ministério da
Educacdo (MEC), surgiu a necessidade de adequar as areas que constituem o PE aquelas que
servem de norte para as avaliagfes externas, sem, no entanto, desconsiderar 0s incrementos
adicionados em funcéo de outros processos, tais como o PGQP.

Todos os meses, a Coordenadoria de Planejamento, Controle e Qualidade (CPCQ)
realiza reunibes de analise critica, a partir do uso dos indicadores da ferramenta Strategic
Adviser (SA), objetivando a melhoria continua. Tal acompanhamento mensal resulta em um
encontro de encerramento, realizado em dezembro, onde se apresentam o0s objetivos
estratégicos para 0 novo ano.

Além das atividades de graduacdo, a Universidade oferece programas de pds-praduacao
stricto sensu e cursos de poés-graduacdo lato sensu, prestando relevantes servicos a
comunidade no contexto loco-regional. A UCPel possui atualmente quatro programas de pés-
graduacdo stricto sensu: Mestrado e Doutorado em Salde e Comportamento, Mestrado e
Doutorado em Politica Social, Mestrado Profissionalizante em Saude no Ciclo Vital, Crianca
e Adolescente, Mestrado em Engenharia Eletrénica e Computacdo. Como resultado dos
cursos e programas de poOs-graduacdo, desenvolvem-se as atividades de pesquisa na
Instituicdo.

Na area de pos-graduacdo lato sensu, a UCPel mantém uma significativa oferta de
cursos com base nas demandas regionais.

Atendendo a demandas e necessidades proprias, a UCPel passou a contar em 2019 com
a oferta de cursos totalmente a distancia em parceria com o Grupo A.

No contexto regional, a UCPel sempre tem prestado varios servicos a comunidade,
salientando-se seus Orgdos auxiliares: o Hospital Universitario Sdo Francisco de Paula
(HUSFP), a Radio Universidade (RU) e o Centro da Crianca S&o Luiz Gonzaga.

10



No ano de 2019 foram oferecidos os cursos de graduacgéo abaixo relacionados.

Cursos de Graduacgéo com alunos vinculados em 2019

Centro de Ciéncias da Saude

Curso Modalidade Grau
Enfermagem Presencial Bacharelado
Farmécia Presencial Bacharelado
Fisioterapia Presencial Bacharelado
Medicina Presencial Bacharelado
Odontologia Presencial Bacharelado
Psicologia Presencial Bacharelado

Centro de Ciéncias Sociais e Tecnologicas

Curso Modalidade Grau
Administragéo Presencial e EaD | Bacharelado
Arquitetura e Urbanismo Presencial Bacharelado
Ciéncias Contabeis Presencial e EaD | Bacharelado
Direito Presencial Bacharelado
Engenharia Civil Presencial Bacharelado
Engenharia de Computacao Presencial Bacharelado
Engenharia Elétrica Presencial Bacharelado
Engenharia Eletronica Presencial Bacharelado
Jornalismo Presencial e EaD | Bacharelado
Letras EaD Licenciatura
Letras — Lingua Portuguesa Presencial Licenciatura
Logistica EaD Tecndlogo
Marketing EaD Tecnblogo
Publicidade e Propaganda Presencial e EaD | Bacharelado
Redes de Computadores EaD Tecndlogo
Servico Social Presencial e EaD | Bacharelado
Analise e Desenvolvimento de Sistemas EaD Tecnoblogo
Tecnologia em Design de Moda Presencial Tecndlogo
Tecnologia em Gestdo Comercial EaD Tecndlogo
Gestédo de Recursos Humanos Presencial e EaD | Tecndlogo
Tecnologia em Gestdo Financeira Presencial e EaD | Tecndlogo
Tecnologia em Gestdo Pablica Presencial e EaD | Tecndlogo
Tecnologia em Processos Gerenciais EaD Tecndlogo
Tecnologia em Seguranca Publica EaD

Instituto de Formacdo Humanistica

Curso Modalidade Grau
Filosofia Presencial Bacharelado
Filosofia Presencial Licenciatura
Pedagogia Presencial e EaD | Licenciatura
Teologia Presencial Bacharelado
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Na area de pos-graduacao lato sensu, durante o ano de 2019 estiveram em funcionamento 0s

cursos a seguir relacionados.

Cursos de Pds-Graduacao lato sensu com alunos vinculados em 2019
Anaélises Clinicas
Cosmetologia e Estética

Direito Tributario Empresarial
Direito Civil e Direito Processual Civil
Engenharia de Seguranca do Trabalho

Farmacia Clinica e Hospitalar
Fisioterapia Cardiorrespiratoria e em Terapia Intensiva
MBA em Agronegocio
MBA em Coaching e Gestdo Estratégica de Pessoas
MBE em Controladoria e Financas
MBA em Gestéo Estratégica de Negocios
MBA em Marketing Estratégico
Programas de Residéncia Médica

Cirurgia Geral
Clinica Médica
Medicina de Familia e Comunidade
Medicina Intensiva
Medicina Intensiva Pediatrica
Nefrologia
Neonatologia
Obstetricia e Ginecologia
Pediatria
Programas de Residéncia Médica Multiprofissional em Saude
Multiprofissional Integrada em Salde do Idoso

1.6 O Processo de Avaliacdo na UCPel

1.6.1 A Avaliacéo Institucional na UCPel

Na historia da UCPel ha registros de varias iniciativas de avaliacdo institucional, quase
todas realizadas de maneira isolada, em algumas unidades, até a instituicdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).

Ha registro, por exemplo, de uma ampla avaliagcdo feita pela Faculdade de Ciéncias
Econdmicas nos anos de 1969/1970, levando a uma série de mudangas administrativas e
pedagdgicas naquele periodo.

E no ano de 1985 que se inicia um movimento avaliativo critico, abrangendo toda a

Universidade. Essa avaliacdo teve como foco principal o ensino, em especial o de graduacao.
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Os resultados foram apresentados em 1986 nas assembléias de professores, funcionarios e
alunos.

Em 1992, sob a coordenagdo da Pré-Reitoria Académica, foi promovida uma Avaliacdo
do Desempenho Docente feita pelos alunos e apds a tabulacdo dos dados, cada professor
avaliado recebeu o seu resultado, de forma confidencial, para analise e reflexdo pessoal.

Em 1993, foi feita também a autoavaliacdo docente, cujos resultados, junto com a
avaliacdo do desempenho docente, foram repassados a cada professor. Tambem foi feita a
autoavaliacdo dos alunos, e oferecidos a eles os resultados para que pudessem refletir sobre
seu desempenho.

Em 1995, nova iniciativa leva a uma revisao do Programa existente e a sua adequacao
ao Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB). Com isso, 0
processo buscaria abranger todos os segmentos da UCPel.

Em 1996, a Universidade responde ao Edital do PAIUB e tem o seu Programa de
Avaliacdo Institucional aprovado pelo Ministério de Educacdo (MEC). O objetivo geral era de
promover na UCPel um autoconhecimento que permitisse examinar o exercicio das fungdes
do ensino, pesquisa e extensdo, e 0 seu impacto na comunidade. Metodologicamente, 0
Projeto constaria das etapas de sensibilizacdo, diagnéstico, avaliagdo interna e externa.

O ano de 1998 foi caracterizado pela adesdo formal da UCPel ao Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Comunitarias do Rio Grande do Sul (PAIUNG).

Reestruturou-se a Comissdo de Awvaliacdo com a pretensdo de articular e dar
participacdo aos diferentes segmentos que compdem a Universidade.

Entre as atividades desenvolvidas pela Comissdo, estava a reflexdo teorica sobre
Avaliacdo Institucional, transformada na publicacdo “Projeto de Avaliagdo Institucional —
Concepgdo Metodologica”. Esse texto continha o marco teorico, 0s objetivos gerais e
especificos, metas, metodologia, descricdo das acfes e uma detalhada relacdo de indicadores
para as dimensdes de Ensino, Pesquisa, Extensao e Gestao.

Desde esse periodo, a Universidade ja vinha acompanhando algumas atividades do
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), que propunha uma metodologia
de Avaliacdo Institucional, abrangendo as dimensdes destacadas no PAIUNG.

A Portaria N° 064/2001, de 30 de julho de 2001, instituiu, sob a coordenagdo do Vice-
Reitor, a nova Comissdo de Avaliacdo Institucional (CAI, composta de cinco membros) e a
Subcomissé@o de Diagndéstico das Dimensdes a Serem Avaliadas (com vinte e oito membros).

Com esse instrumento ficou formalizada a op¢do da UCPel pelo modelo de Avaliacdo
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Institucional proposto pelo CRUB. O objetivo maior do modelo era levar a Instituicdo a
identificar sua marca, a especificidade de suas respostas as demandas e necessidades da
comunidade a que se propGe atender, focalizando trés pontos principais: qualidade do ensino,
eficiéncia gerencial e organizacional e relevancia publica e social.

Considerou-se esse periodo como o Primeiro Ciclo Completo da Avaliacdo Institucional
na UCPel.

Com base na criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), coordenado pela Comissdo Nacional da Avaliagdo da Educagdo Superior
(CONAES - Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004), a Universidade passou a adequar-se as
novas exigéncias legais.

Em 7 de junho de 2004, por intermédio da Portaria N° 056/2004, a UCPel constituiu a
sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), composta por doze membros: cinco representantes
docentes, dois discentes, trés do corpo técnico-administrativo e dois da sociedade civil. Além
deste grupo, contava também com uma equipe de apoio para a operacionalizacdo das
demandas avaliativas.

A CPA da Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel) tem como objetivo promover a
conducéo e coordenacdo dos processos de avaliacdo institucional na UCPel, em todos 0s seus
niveis e instancias, atuando com autonomia em relacdo aos conselhos e demais 6rgaos
colegiados da Universidade. Atende as necessidades proprias da UCPel e observa as
determinacfes da Lei 10.861 e normatizacGes posteriores, em especial as orientacdes
emanadas da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). Desde a
sua constituicdo, a CPA da UCPel assumiu a responsabilidade pertinente e passou a seguir o
Roteiro de Autoavaliagdo Institucional da Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior/Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(CONAES/INEP).

E importante ressaltar que a proposta de autoavaliacio implementada na Universidade
Catdlica de Pelotas caracteriza-se, assim como outras a¢des oficiais da UCPel, como mais um
elemento capaz de ratificar a Misséo da Universidade.

O processo de autoavaliacdo da UCPel operacionaliza-se a partir das seguintes acdes:

e autoavaliacdo docente e avaliacdo dos professores pelos estudantes, iniciada em 2005/1,
com continuidade semestral ininterrupta;
e realizacdo de pesquisas de opinido, desde 2005, com alunos, professores, funcionarios

técnico-administrativos, egressos e comunidade geral.
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e autoavaliacdo de cursos, desde 2013, com base no Instrumento de Avaliacdo do MEC e
nas pesquisas de opinido junto & comunidade universitaria;

e avaliacdo de curso pelos alunos, com a primeira aplicacdo da pesquisa em 2018;

e Semana da Avaliacdo da UCPel, sendo sua primeira edi¢do em 2018;

e autoavaliacdo institucional, desde 2004, com base nos Instrumentos de Avaliagcdo

Externa do MEC, envolvendo a CPA e segmentos da comunidade interna e externa.

Este processo autoavaliativo tem se caracterizado pelo carater formativo. Seja pela
reciprocidade entre a avaliacdo docente e o Programa de Aperfeicoamento Docente
(PADOC), pelas acdes interventivas decorrentes das pesquisas de opinido aplicadas a
comunidade académica, & comunidade geral, aos técnico-administrativos, aos egressos, bem
como pela manutencdo permanente do site que serve como referéncia a avaliacGes externas.
Os resultados tém servido para a Universidade refletir sobre os seus pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas.

Considerando o ciclo de 2018-2020 de apresentacdo do Relatorio de Autoavaliacdo
Institucional junto ao MEC, destaca-se que este é o segundo relatério parcial relativo a este

ciclo de autoavaliacdo na Instituicdo

1.6.2 Composigdo da CPA em 2019

Componentes Segmento

Daniel Brod Rodrigues de Sousa Docente

José Luis Silveira da Costa Docente

Leticia Oliveira de Menezes Docente

Marilia do Amaral Dias (coordenadora) Docente

Patricia Osorio Guerreiro Docente

Felipe Ferreira Pinto Discente

Gabriela Pereira Carvalho Discente

Ezequiel Insaurriaga Megiato Técnico-administrativo

Franciele da Silva Gastal Tecnico-administrativo (a partir de julho)
José Jadmir Gongalves dos Santos Técnico-administrativo

Paula Pruski Yamim Técnico-administrativo (até junho)
Henrigue Walner Alves Feijo Sociedade civil

José Artur Torres Ronna Sociedade civil
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Periodo de exercicio da CPA: 02 (dois) anos

Ato de designacdo da CPA: Portaria n® 093/2018 de 23/05/2018 — Recomposic¢do da CPA
2018-2020.

1.6.3 Atividades da CPA em 2019

A CPA propicia o trabalho de autoavaliacdo da IES possibilitando a revisdo das préaticas
educacionais e processos administrativos, resultando em uma melhor qualidade académica. A
CPA, com representatividade de todos os segmentos Institucional e da sociedade civil,
realizou reunides mensais ordinarias e também reunibes extraordinarias, de fevereiro a
dezembro, com a finalidade de operacionalizar o processo de autoavalia¢do da UCPel.

Dentre suas atribuicdes, destaca-se também, ser um foérum constante de avaliacdo
institucional, desde as autoavaliacdes de cursos, que servem para construcdo do cumprimento
dos objetivos legais, bem como da periddica avaliacdo docente realizada pelos discentes.

Cabe a CPA, ainda, o acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI), quanto ao cumprimento/andamento.

No ano de 2019, a CPA promoveu:

e Segunda Semana da Avaliagdo UCPel, que ocorreu de 07 a 11 de outubro, cujo objetivo
foi divulgar as acOes realizadas pela CPA como também aprimorar 0 processo
avaliativo interno, promovendo acBes para maior sensibilizacdo e adesdo da
comunidade académica ao processo.

e Desenvolvimento de diversas acdes em atendimento a legislacdo e com o objetivo de
sensibilizar os estudantes sobre a importancia do ENADE.

e Participacdo no Programa de Aperfeicoamento Docente (PADOC) em fevereiro,
desenvolvendo a seguinte pauta: Qual o papel do professor no processo de avaliacdo
da UCPel?

e Autoavaliacdo de Cursos, utilizando um modelo padrdo que toma como base o
Instrumento de Avaliacdo de Cursos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP). Os cursos que participaram foram: Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Pedagogia (na modalidade a distancia) e, também, 0s seguintes cursos
Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil, Farmacia, Servico Social e Tecnologia em

Design de Moda (modalidade presencial).
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¢ Avaliacdo de Curso pelos alunos, pesquisa esta que proporcionou aos alunos avaliarem
diversos aspectos do curso, como a organizacdo didatico-pedagogica, corpo docente,
infraestrutura e oportunidades de ampliacéo da formacédo académica e profissional.

¢ Autoavaliacdo docente e avaliacdo dos professores pelos alunos, material este utilizado
pelo Nucleo Pedagogico (NUPed) como subsidio as suas atividades, principalmente
para 0 Programa de Aperfeicoamento Docente (PADOC). Nesta pesquisa Sao
abordados temas como: diversificagdo de propostas de ensino e aprendizagem,
diversificacdo de atividades, contribuicdo para uma formacdo humanistica, entre
outros.

e Acompanhamento da avaliacdo in loco do Ministério da Educacdo para o Curso de
Tecnologia em Seguranca Publica.

¢ Divulgacdo dos resultados dos processos avaliativos, junto a comunidade académica e a
sociedade e elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo, publicado no e-MEC e no site
da CPA em http://cpa.ucpel.edu.br/cpa/

A CPA também esteve presente nas reunides de Planejamento Estratégico (PE) da UCPel

e no Dia da Qualidade promovido pela CPCQ.
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2 METODOLOGIA

A CPA executiva atualizou de acordo com cada Curso o modelo padrdo de
autoavaliacdo dos cursos de graduacdo, construido a partir do Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduacdo presencial e a distancia utilizado pelo MEC, quando das visitas in loco.
A finalidade do modelo é disponibilizar aos coordenadores de curso o material de apoio e as
evidéncias colhidas junto aos diversos relatorios e bancos de dados, necessérios a analise
sobre cada um dos indicadores relacionados com as trés dimensdes avaliadas: organizagéo
didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura. Estas evidéncias sdo sugestdes
iniciais, sendo da competéncia do coordenador do curso e do NDE identificar outras que
fundamentem a nota atribuida a cada um dos indicadores.

Esse modelo padrdo foi divulgado, em reunido com a CPA, aos coordenadores dos
cursos que iriam realizar essa proposta de autoavaliagdo. Na escolha dos cursos, foram
considerados aqueles na modalidade presencial que ainda ndo tinham realizado a
autoavaliacdo no ano anterior (Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil,
Farmécia, Pedagogia, Servico Social, Tecnologia em Design de Moda), aqueles cursos
ofertados a partir deste ano na modalidade a distancia que necessitam de avaliacdo para
reconhecimento (Administracdo, Ciéncias Contabeis e Pedagogia) , também o curso na
modalidade a distancia de Tecnologia em Seguranca Publica que receberia visita in loco para
reconhecimento e, ainda, o curso de Psicologia por solicitacdo da coordenadora que gostaria
de fazer novamente a autoavaliacdo. Foi estabelecido prazo para a autoavaliacdo, ficando
estipulado o periodo de 27/05/2019 a 29/07/2019 para os Cursos de Administracdo EaD,
Engenharia Civil, Psicologia e Tecnologia em Seguranca Publica, e o periodo de 27/05/2019 a
26/08/2019 para os Cursos de Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Farmacia, Pedagogia,
Servigo Social e Tecnologia em Design de Moda.

Devido a relevancia do PPC para os cursos, 0 Nucleo Pedagdgico e a CPA atualizaram
0 modelo de estrutura dos projetos, o qual foi repassado as coordenacgdes de cursos. Tendo em
vista que o PPC norteia todo o trabalho do curso, os coordenadores, NDE e professores devem
conhecé-lo em sua esséncia, e os estudos de atualizacdo devem ser periodicos.

Os resultados das autoavaliagfes dos cursos foram encaminhados a CPA para analise,
sistematizacdo e divulgacdo. Os cursos de Administracdo EaD, Ciéncias Contabeis EaD,

Engenharia Civil e Pedagogia EaD, além de encaminharem os resultados a CPA,
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apresentaram na reunido ordindria de novembro para a Comissdo, para a Pro-Reitora
Académica, para o Procurador Institucional, para as assessoras do Nucleo Pedagogico, para as
coordenacdes de cursos e as direcdes dos Centros e Instituto, para a Gerente de Infraestrutura,
para a coordenacdo de Servicos Académicos, para a coordenagdo do Nucleo de Educacdo a
Distancia (NEaD). E o curso de Arquitetura e Urbanismo apresentou os resultados durante a
Semana de Avaliacdo UCPel, no dia do encontro com gestores, coordenadores de cursos e
professores.

Quanto a autoavaliagdo Institucional, a CPA considerou relevante acompanhar o
desenvolvimento das acbes de melhoria propostas em 2018 relacionadas aos cinco eixos do
instrumento de avaliacdo do MEC. Para isso, solicitou aos coordenadores responsaveis por
cada um destes eixos que promovessem uma autoavaliacdo para analise das acGes realizadas

em 2019 e sinalizassem acOes a serem efetivadas em 2020.

A CPA realizou outros dois processos avaliativos de suma relevancia para a
comunidade académica na busca do aprimoramento e desenvolvimento da aprendizagem, que
sdo a autoavaliacdo docente e a avaliacdo do professor pelo aluno, sendo 0s questionarios das
pesquisas disponibilizados online através do portal do aluno (SAPU), com nove perguntas
objetivas e um espaco para comentarios.

A CPA promoveu a segunda Semana de Avaliacdo da UCPel, com diversas atividades
envolvendo alunos, professores, gestores e técnico-administrativos com a finalidade maior de
divulgar as acOes avaliativas realizadas pela Comissdo e os resultados dos processos de
avaliacdo. E uma das atividades desta Semana de Avaliacdo foi a aplicacdo da Pesquisa de
Avaliacdo de Curso pelos alunos. Os resultados da referida pesquisa foram disponibilizados
aos coordenadores no sistema SAPU para serem analisados e apontados os pontos fortes,
pontos fracos e recomendacdes de melhorias e, apos, repassar esta analise a CPA para
operacionalizacéo e divulgacéo.

O resultado deste trabalho, apresentado a seguir, esta documentado em atas publicadas
no site da CPA.
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3 DESENVOLVIMENTO

Em continuidade ao ciclo de avaliacdo, de 2018 a 2020, a CPA optou, em 2019, a dar
sequéncia na avaliacdo e autoavaliacdo dos cursos de graduagéo, considerando a importancia
destes resultados, a partir dos quais sdo trabalhadas as questdes de melhorias, tanto
académicas quanto administrativas, na busca de qualidade dos Cursos e em consequéncia, a
da Instituicao.

Além do trabalho relativo especificamente aos cursos, foram realizadas as seguintes

acoes:

Avaliacao dos Professores pelos Alunos

A avaliacdo dos professores pelos alunos é feita semestralmente de forma online. O
questionario da avaliacdo é disponibilizado através do portal do aluno (SAPU), sendo uma
importante ferramenta para os académicos avaliarem seus professores. S0 nove perguntas
objetivas e 0 aluno tem um espaco para comentarios, criticas e sugestdes. Os resultados deste
processo sao de acesso restrito, ficando disponiveis apenas para a CPA, para o docente, para
seu diretor de Centro ou Instituto, para a administracao superior, para 0s coordenadores dos
cursos nos quais atua e para o Nucleo Pedagégico da UCPel. A partir destes dados sdo
direcionadas as acdes do PADOC — Programa de Aperfeicoamento Docente, no sentido de
qualificacédo dos docentes e, portanto, a melhoria do ensino-aprendizagem.

Em 2019, o periodo de aplicacdo foi de 19 de agosto até 30 de setembro, e os alunos
avaliaram os professores que ministraram as disciplinas do semestre 2019/1. Os professores

das disciplinas de 2019/2, serdo avaliados no primeiro semestre de 2020.

Autoavaliacdo Docente

A autoavaliagdo docente referente ao semestre 2019/1 ocorreu no periodo foi de 19 de
agosto até 30 de setembro, e o porcentual de professores que responderam a autoavaliacdo
correspondeu a 85,84%. Referente ao semestre 2019/2, os professores fardo a autoavaliagcdo
no inicio do primeiro semestre de 2020. Tanto na avaliagdo docente quanto na autoavaliacdo
docente o questionario € 0 mesmo utilizado, porém com ajustes da pessoa do discurso.

O questionario é respondido online, no SAPU. A adesdo a esse processo tem
aumentado significativamente, o que comprova que essa autoavaliagdo contribui para o

professor refletir sobre a sua atuacdo como educador de ensino superior.
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Pesquisa de Opinido

A Pesquisa de Opinido (Pesquisa de Clima) foi aplicada aos Técnicos-administrativos,
em parceria com a Gestdo de Pessoas. A Pesquisa foi realizada no periodo de 24 de outubro
até 06 de novembro e, responderam ao questionario 142 pessoas, de um universo de 243. Os
resultados ainda estdo em fase de tabulacdo e andlise, por esse motivo serdo apresentados no
Relatorio de 2020.

Semana de Avaliacédo da UCPel

Entre os dias 07 e 11 de outubro de 2019 ocorreu a segunda edi¢do da Semana de
Avaliacdo na UCPel, promovida pela CPA. Esta semana teve o objetivo de divulgar as agdes
realizadas pela CPA como também aprimorar o processo avaliativo interno, promovendo
acOes para maior sensibilizacdo e adesdo da comunidade académica ao processo.

Assim sendo, as principais atividades da Semana de Avaliacao foram:

¢ Lancamento on-line da Semana de Avaliacdo com a publicacao do video da CPA.

e Aplicagdo da Pesquisa de Avaliagdo de Curso pelos alunos. A aplicacdo desta pesquisa
de opinido oportunizou os discentes a avaliarem diversos aspectos de seu curso.

e Encontro CPA com gestores e Técnico-Administrativos para um bate-papo sobre o
papel da CPA, as pesquisas aplicadas e as melhorias realizadas em funcdo das
avaliacdes realizadas.

o Apresentacdo das autoavaliacGes dos Cursos de Odontologia e Arquitetura e Urbanismo
pelas respectivas coordenadoras dos referidos cursos para Gestores, demais
Coordenadores de Curso e Professores.

¢ Divulgagéo on-line das melhorias realizadas decorrentes dos processos avaliativos.

e Palestra de encerramento sobre o tema: A Importancia da Autoavaliacdo no contexto do

Planejamento Estratégico Institucional.
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4 ANALISE DOS DADOS/INFORMAGCOES E ACOES COM BASE NA ANALISE

Para o relato a seguir, a partir da metodologia adotada, a CPA reuniu dados relativos as
acOes de autoavaliacdo de cursos, analise dos resultados das avalia¢Oes, avaliacdo de curso
pelos académicos, e sobre as acOes realizadas e as previstas, a partir da analise destes dados,

para melhorias dos cursos e institucional.

4.1 Autoavaliacdo de Cursos

A CPA, analisando os relatorios das autoavaliacGes dos cursos realizadas ao longo do
ano de 2019, sistematizou os resultados, apresentando-0s a seguir.

Os quadros, onde aparecem 0s conceitos atribuidos a cada dimensdo e a cada indicador,
mostram que 0s aspectos positivos foram significativamente superiores as fragilidades. As
notas atribuidas aos indicadores foram em geral altas e as justificativas para tais notas, que
por questes de volume de dados ndo transcrevemos neste relatorio, foram consistentes e
embasadas no conhecimento que a equipe de avaliadores (coordenacdo do curso, NDE e
colegiado) tem acerca de seu curso.

Ao serem evidenciados os problemas identificados durante o processo de autoavaliacdo,
a CPA entende que as lacunas detectadas servirdo de base para reflexdo e solucdo de
melhoria, quer para estes cursos que ja participaram do processo, como também para aqueles

que realizardo este trabalho a partir de 2020.

4.1.1 Conceitos Obtidos

Organizacao Corpo Conceito
Cursos Didatico Docente e | Infraestrutura .
L - Final

Pedagogica | Tutorial
Administracdo EaD 3,38 3,20 3,13 3,23
Arquitetura e Urbanismo 4,64 4,67 3,56 4,33
Ciéncias Contabeis EaD 4,06 3,00 3,18 3,37
Engenharia Civil 4,29 4,56 3,22 4,08
Farmacia 4,74 4,11 4,92 4,54
Pedagogia EaD 4,1 3,69 3,8 3,85
Servico Social 4,38 4,33 4,5 4,4
Tecnologia Design de Moda 4,57 3,44 4,56 4,12
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4.1.2 Comparacdo entre os Resultados da Autoavaliacédo de Curso

Comparacgao entre os resultados da autoavaliagao dos Cursos - UCPel 2019
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Fonte: Relatérios de Autoavaliagdo de Cursos UCPel, 2019

4.1.3 Anélise da Autoavaliacédo de Cursos e A¢des com Base na Analise

As analises das autoavaliacbes foram feitas para cada uma das trés dimensdes que
compde o instrumento de avaliacdo, sdo elas: Organizacdo Didatico-Pedagogica, Corpo
docente e tutorial e Infraestrutura. E estas, estdo apresentadas neste relatorio por curso, 0s

quais apontam os problemas identificados e as melhorias necessarias.
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4.1.3.1 Andlise da Dimensdo 1 — Organizacdo Didatico-Pedagogica

o
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Indicador T o 2 O T | O
® o 2 s & =
g1 2| % S| 2| 5| 8|5
= b 3 = 3 =) g |2
E| 3| 2| 8| E| §| 5|88
° = ) = < D 5 S8
< < (@) L L o n | ==
1.01. Politicas Institucionais no dmbito do curso 5 4 5 3 5 5 4 4
1.02. Objetivos do curso 4 5 5 4 5 5 4 5
1.03. Perfil profissional do egresso 5 5 5 4 5 5 4 5
1.04. Estrutura Curricular 2 4 3 3 5 3 4 5
1.05. Contetidos curriculares 5 5 3 4 5 5 5 4
1.06. Metodologia 5 4 5 4 5 5 5 5
1.07. Estagio curricular supervisionado NSA| 5 |NSA| 4 5 4 4 5
:éggialiséz;gé%c;r;?gar supervisionado - relagdo com a rede de NSA | NSA | NsA | Nsa [ Nsa| s NSA | NSA
1.09. Estagio curricular supervisionado - relagio teoria e prética NSA | NSA | NSA | NSA |[NSA| 4 |NSA|NSA
1.10. Atividades complementares 4 4 5 5 5 5 5 4
1.11. Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) NSA | 4 |NSA| 4 | 4 [NSA| 4 |NSA
1.12. Apoio ao discente 5 5 5 5 5 5 5 4
1.13. Gestdo do curso e 0s processos de avaliacdo interna e externa 1 5 5 5 3 3 4 5
1.14. Atividades de tutoria 1 INSA| 2 [NSA| 5 1 |NSA|NSA
é.eltsu.t(c):rci)gheumentos, habilidades e atitudes necessérias as atividades 1 NSA 3 NSA | 5 1 Insa | NsA
1.16. Tecnologias de informag&o e comunicagéo (TIC) no processo
ensino-aprendizagem 5 5 5 5 5 5 |NSA| 4
1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 3 |NSA| 3 |NSA| 5 3 |[NSA|NSA
1.18. Material didatico 3 |NSA| 5 |NSA|[NSA| 3 |NSA| 5
1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliagéo dos 4 5 4 5 5 s |nsal s
processos de ensino-aprendizagem
1.20. Numero de vagas 1 5 2 5 3 5 |[NSA| 4
1.21. Integragdo com as redes publicas de ensino NSA | NSA | NSA | NSA |[NSA| 4 |NSA |NSA
(1éZlJZé)Integragao do curso com o sistema local e regional de satde NSA | NSA | nsa I nsa | 5 Insal 4 [nsa
1.23. Atividades préticas de ensino para areas da salide NSA | NSA | NSA | NSA | 5 |NSA| 5 |NSA
1.24. Atividades préticas de ensino para licenciaturas NSA | NSA | NSA | NSA [NSA| 5 |NSA|NSA
Média Dimensdo 1| 3,38 | 4,64 | 406 | 429 | 4,74 | 4,10 | 4,38 | 4,57
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Curso de Administracéo EaD

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

A matriz curricular do Curso ndo leva em
consideracdo, no perfil do egresso, as
caracteristicas locais e regionais e ndo contempla
uma disciplina exclusiva para a capacitacdo dos
alunos para conhecer ou manusear ferramentas de
educacdo a distancia.

N&o existe um documento que registre o retorno ou
feedback do aluno sobre visita ou vivéncia
realizada.

A coordenagdo ndo possui um instrumento de
avaliacdo do curso.

As atividades de tutoria ndo atendem as demandas
didatico-pedagdgicas da estrutura curricular.

As acles da tutoria ndo estdo alinhadas ao PPC, a
tutoria € para suporte técnico.

AvaliacBes periodicas relativas ao AVA, ainda néo
estdo devidamente documentadas.

Nas webaulas oferecidas pelo curso ndo ha
possibilidade de linguagem inclusiva.

Faltam evidéncias quanto aos procedimentos de
acompanhamento e de avaliagdes, utilizadas no
ensino-aprendizagem.

N&o ha um dimensionamento correto quanto ao
corpo docente necessario para a estrutura curricular
do curso

A matriz curricular deve ser reformulada de maneira
a agregar particularidades relacionadas a realidade
local e regional e incluir uma disciplina de
familiarizagdo com a modalidade a distdncia no
inicio do curso, tipo Letramento Digital

Inserir um padréo de ficha de relato sobre visita a
empresa para busca de pratica ou vivéncia referente
a determinada disciplina.

Ofertar através do ambiente um mecanismo capaz de
fornecer a coordenacdo indicadores capazes de
avaliar a opinido dos alunos.

Incorporar no grupo um tutor técnico referente ao
contelido das disciplinas do curso.

Usar de traducdo simultanea para linguagem de
sinais, ou mesmo legendas durante as webaulas.
Incorporar no grupo um tutor técnico referente ao
contetdo das disciplinas do curso

Documentar fisicamente avaliacBes realizadas ao
final de <cada mddulo do curso para ©
acompanhamento continuo do ensino-aprendizagem
e, também, capacitar e acompanhar os professores,
em casos de natureza importante, no que tange a
dificuldades do aluno, mesmo que ele ndo expresse,
pois no que tange a néo realizacdo de atividades esse
controle ja é realizado.

Dimensionar para o curso um grupo de professores
capaz de sanar as necessidades diversas de sua
trajetoria total.

Curso de Arquitetura e Urbanismo

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

Ainda que a extensdo esteja implantada
exitosamente no curso, faltam pesquisa e
investimento para préaticas inovadoras.

Trabalha-se dentro da interdisciplinaridade, porém
tém-se limitacBes quanto a aplicacdo de praticas
comprovadamente inovadoras e de infraestrutura
para melhoria destas praticas.

As atividades complementares
perspectiva de alguns alunos,
expressiva e temas sem afinidade.
Falta de repositério Institucional e acessivel pela
internet para disponibilizacdo de TCC.

gerais, na
possuem carga

Criacdo de mecanismos de incentivo a pesquisa,
independente da pds-graduacéo.

Qualificagdo da infraestrutura.

Reducdo da carga horaria e sugestdo de novos temas
das ACGs para uma atualizagdo do PPC
Providenciar o repositério para disponibilizagdo de
TCC.
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Curso de Ciéncias Contabeis EaD

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

Ndo ha evidenciacdo de mecanismos de
familiarizacdo com a modalidade a distancia na
estrutura curricular.

Faltam contetdos curriculares sobre contabilidade
ambiental, social. Ndo ha abordagem de contelidos
pertinentes as politicas de educagdo ambiental, de
educacdo das relages étnico-raciais € o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena
no contexto da profissdo.

A tutoria ndo é pedagdgica, é apenas operacional e
atende a demanda de forma limitada, devido a
pouca carga horaria.

Normalmente a capacitacdo dos tutores vem por
uma reclamacéo de aluno e ndo por um processo de
melhoria continua. Se, ocorrem essas avaliagdes
periddicas para identificar necessidade de
capacitacdo dos tutores, isso ndo é compartilhado
com o coordenador do Curso.

No AVA as melhorias sdo notérias, no entanto ndo
chega & coordenagdo do curso as ‘“avaliagcdes
periddicas devidamente documentadas".

N&o sdo adotadas acOes concretas para a melhoria
da aprendizagem em funcdo das avaliaghes
realizadas. Os alunos sO recebem feedback do
professor nos foruns e projetos integradores.
Exercicios e desafio eles recebem a resposta correta
e ndo h4 uma discussdo sobre os erros cometidos.
N&o ha comprovacdo da adequacdo do nimero de
vagas & dimensdo do corpo docente (e tutorial)

Atualizar o PPC para: determinacdo das optativas;
articulacdo entre componentes curriculares no
percurso de formagdo introdutério com o
aprofundamento coerente das disciplinas; defini¢do
de eixos de aprendizagem como disciplinas
fundamentais/ técnicas/ cientificas; inclusdo de
“letramento digital" e inclusdo dos contetdos de
contabilidade ambiental, social em uma disciplina
optativa.

Aumentar carga hordria de tutoria para atendimento
as demandas dos alunos e o tutor presente nos
projetos integradores.

Formalizar processos de avaliagdo/ capacitacdo dos
tutores com feedback a coordenagéo do curso.

N&o ha discussdo sobre os erros cometidos,
intervencdo do professor nas avaliagbes realizadas
nas trilhas, sugere-se entdo um estudo sobre esse
problema detectado.

Comprovar e analisar se 0 numero de vagas é
adequado a dimensdo do corpo docente (e tutorial)

Curso de Engenharia Civil

Problemas Identificados

Recomendacdes de Acbes de Melhorias

Embora, as atividades de pesquisa estdo sendo
retomadas e existam atividades de extensdo, estas
ainda ndo estdo devidamente formalizadas.

Os objetivos do PPC estdo implementados,
considerando as caracteristicas locais e regionais,
porém faltam novas praticas emergentes no campo
do conhecimento relacionado ao curso.

O perfil do egresso ndo estd de acordo com as
novas DCNs

Falta articulacdo entre os componentes curriculares
no percurso de formacdo e maior integracdo entre
as disciplinas.

Os contetdos curriculares ndo  induzem,
satisfatoriamente, o contato com o conhecimento
recente e inovador.

O docente aplica praticas pedagoégicas que
permitem autonomia discente nas questdes
metodoldgicas, mas estas praticas desenvolvidas no
curso ainda ndo estdo contempladas no PPC.

Falta interlocucdo da IES com os ambientes de
estagio.

Incentivar a pesquisa e extensdo no ambito do Curso.
Elaborar e Implementar as novas praticas.

Adequar o perfil do egresso em funcdo de novas
demandas apresentadas pelo mundo do trabalho,
conforme as novas DCNSs.

Elaborar e implementar atividades integradoras,
contemplando elementos inovadores.

Ampliar, efetivar e formalizar agdes que estdo sendo
desenvolvidas.

Adequar o PPC de acordo com as novas DCNs.
Implementar ferramenta de interlocucéo entre a IES
e os locais de estagio.
Implantar o  repositorio
disponibilizagdo dos TCC.

Institucional ~ para
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e O TCC tende ao critério de andlise, entretanto
salienta-se que as normas vigentes sdo passiveis de
constante atualizacdo e que falta repositorio
Institucional para sua disponibilizacéo.

Curso de

Farméacia

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

e O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ndo é
disponibilizado online, falta repositorio Institucional.

e N&do ha evidéncia da apropriagdo dos resultados pela
comunidade académica das autoavaliagfes do curso e da
autoavaliagdo Institucional.

e A oferta de 200 vagas para O curso hdo esta
fundamentada.

e O aluno da Farmécia ndo fica de forma integral na UBS,
passando apenas um semestre

Incentivar a pesquisa e extensdo no &mbito do Curso.
Implantar o repositério Institucional para os TCC estarem
disponiveis na biblioteca online.

Realizar sistematizacdo dos resultados das autoavalicdes
de curso e institucionais e publicacdo deles, bem como
discussdo de estratégias e adequacgdes face aos resultados
obtidos.

Implantar o novo curriculo para 2020, no qual estabelece
que nas UBS da UCPel vai ter aluno numa forma integral,
tanto no primeiro como no segundo semestre.

Curso de

Pedagogia

Problemas ldentificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

e A estrutura curricular ndo evidencia mecanismos de
familiarizagdo com a modalidade a distancia.

e Falta de indicadores para evidenciar as agoes de ensino,
pesquisa e extensdo.

e Os conteldos de Histéria e Cultura Afrobrasileira,
Africana e Indigena néo estdo contemplados.

e Falta evidenciar a reflexdo teorica acerca de situagdes
vivenciadas pelos licenciandos, a criacéo e divulgagéo de
produtos que articulam e sistematizam a relacéo teoria e
pratica, com atividades comprovadamente exitosas ou
inovadoras.

¢ Falta evidenciar a interlocucéo Institucionalizada da IES
com o(s) ambiente(s) de estagio.

e As atividades de tutoria ndo atendem as demandas
didatico-pedagdgicas da estrutura curricular. A tutoria
ndo possui conhecimento especifico do curso.

e As avaliacdes periddicas relacionadas ao AVA ndo estdo
devidamente documentadas.

e O material didatico descrito no PPC, disponivel ao
discente, ndo apresenta linguagem inclusiva e acessivel,
com recursos comprovadamente inovadores.

Construir de indicadores para evidenciar as acles de
ensino, pesquisa e extensdo.

Incluir na estrutura curricular mecanismos de
familiarizagdo com a modalidade a distancia, tipo:
Introdugdo a Educacédo a Distancia.

Incluir na disciplina Sociedade, Cultura e Cidadania o
conteudo: Histéria e Cultura Afrobrasileira, africana e
indigena.

Evidenciar no Regulamento do Estagio a interlocugdo
institucionalizada da IES com os ambientes de Estégio.
Implantar as autoavaliagbes como insumo
aprimoramento continuo do planejamento do curso.
Documentar as avaliagdes periddicas do AVA

Prover tutor de nivel superior vinculado a IES, que atue na
drea de conhecimento do curso, dando suporte as
atividades dos docentes.

Apresentar nas plataformas a opgdo de
inclusiva.

Criar evidéncias dos convénios e a¢des com a rede publica
de ensino

para

linguagem
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Curso de Servico Social

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

Processo de apropriagdo do colegiado sobre a
metodologia do ensino a distancia: estranhamento das
ferramentas e desconhecimento do manejo com a
plataforma

O colegiado refere a necessidade de inserir novas praticas
em disciplinas de formacéo especificas e supervisdo de
estagio.

disciplina oficina profissional

O colegiado aponta necessidade de insercdo de
disciplinas regulares no campo da economia solidaria e
sustentabilidade.

O colegiado considera perdas qualitativas com a
indisponibilidade de coordenador especifico para estagio
e estuda estratégias para qualificar a orientagdo e
formac&o continuada para supervisores de campo.

N&o h& disponibilidade das produgdes textuais online,
cadastro e avaliagdo dos trabalhos para publicagao.

Revisar o PPC.

Revisar os Planos de Ensino.

Analisar disciplina optativa.

Retomar na disciplina para orientagdo coletiva de estagio o
Forum de supervisao de estagio
Implementar  calendario  regular
planejamento.

de avaliagdo e

Curso de Tecnologia em Design de Moda

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

N&o ha expressivo desenvolvimento de pesquisa.

Nem todas as disciplinas sdo passiveis de discusses
holisticas, principalmente as técnicas. O que ndo
significa que ndo haja esta dire¢cdo no curso como um
todo.

H& muitas atividades especificas de Moda que ndo sdo
contempladas pelo regulamento geral, e acabam
validando como mesma categoria, embora ndo se
aplique.

Com o corpo docente reduzido, nem sempre é possivel
assistir ao aluno em todas as suas atividades para suprir
suas necessidades.

Quando do ingresso de novas turmas com o ndmero de
alunos proximo a integralidade ndo é possivel garantir o
ensino de exceléncia nas disciplinas praticas, sendo
necessario dividir a turma em duas, 0 que nem sempre é
viavel.

Inserir disciplinas metodoldgicas e substituicdo do estagio
por TCC

Construir uma regulamentagdo de ACEs especifica
abarcando as necessidades do curso.

Estimular a insercdo de bolsas remuneradas para
monitorias entre os discentes e/ou contratagdo de novos
professores quando do ingresso de novas turmas

Dividir as disciplinas préaticas em duas turmas
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4.1.3.2 Andlise da Dimensao 2 — Corpo Docente e Tutorial
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2.01. Nucleo Docente Estruturante - NDE 4 5 5 5 5 5 5 1
2.02. Equipe multidisciplinar 5 |NSA| 3 |[NSA|NSA| 3 5 |NSA
2.03. Atuacdo do coordenador 3 5 2 5 3 3 4 4
2.04. Regime de trabalho do coordenador do curso 1 5 1 5 1 3 3 1
2.05. Corpo docente: titulacdo 3 4 3 5 5 5 5 4
2.06. Regime de trabalho do corpo docente do curso 2 5 1 5 5 4 5 2
2.07. Experiéncia profissional do docente 5 5 5 5 4 5 5 5
2.08. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo bésica NSA [NSA | NSA [NSA [NSA| 5 |NSA|NSA
2.09. Experiéncia no exercicio da docéncia superior 5 5 4 5 5 5 5 4
2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo a
distancia 5 [NSA| 3 NSA|NSA| 5 3 | NSA
2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educagdo a distancia 3 |[NSA| 2 |[NSA|NSA| 3 3 | NSA
2.12. Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente 4 5 3 2 4 3 4 5
2.13. Titulacdo e formacédo do corpo de tutores do curso 1 [NSA| 4 |[NSA|[NSA| 1 |[NSA|NSA
2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia 2 |[NSA| 3 |[NSA|[NSA| 2 |NSA|NSA
2.15. Interacdo entre tutores, docentes e coordenadores de curso a
distancia 1 | NSA NSA |NSA| 4 |[NSA |NSA
2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica 4 3 3 4 5 3 5 5
Média Dimensédo 2 | 3,20 | 4,67 | 3,00 | 4,56 | 4,11 | 3,69 | 433 | 3,44
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Curso de Administracdo EaD

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

Nédo existem estudos e atualizacdo periddica,
verificando o impacto do sistema de avaliacdo de
aprendizagem na formacdo do estudante e
analisando a adequagdo do perfil do egresso,
considerando as DCN e as novas demandas do
mundo do trabalho.

N&o existe um plano de agdo e consequentes
indicadores de desempenho da coordenagéo,
disponiveis e pablicos

N&do ha exigéncia junto aos professores para a
busca de pesquisas atualizadas com relagdo ao
mercado do curso, servindo como subsidio extra
aos alunos e em atendimento aos objetivos das
disciplinas e ao perfil do egresso.

O regime de trabalho atual de boa parte do corpo
docente ndo permite a dedicacdo do mesmo para
boa parte das atividades exigidas dos mesmos

Os tutores por ndo serem especialistas na area do
curso ndo incrementam processos de ensino
aprendizagem, nem orientam os alunos, sugerindo
atividades e leituras complementares que auxiliam
sua formacdo, ou seja, ndo ha funcéo de orientagdo
em atividades do curso no trabalho dos tutores que
atuam somente como suporte e facilitadores em
questdes relativas ao ambiente virtual.

N&o h& wuma avaliacdo periddica sobre o
desempenho do colegiado, para implementacdo ou
ajuste de préaticas de gestéo.

N&o hé interacdo, explicitada no PPC, para garantir
a mediagdo ou a articulacdo entre tutores, docentes
e coordenador do curso.

As producBes dos docentes estdo abaixo do
exigido.

Criar planilha de acompanhamento para ser
repassada ao aluno um semestre e apds um ano poés
formacao dele.

Disponibilizar bimestralmente, ao final de cada
modulo, o documento de avaliagdo da coordenagdo
com objetivos de melhoria e feedback consequente.
Implementar a exigéncia dessa relacdo espacial de
mercado, principalmente no que tange aos encontros
praticos do projeto integrador nos médulos.
Reavaliar a carga horaria dos professores que
formam o corpo docente do curso.

Somar ao quadro de colaboradores um tutor
especializado na tematica do curso.

Definir um instrumento de autoavaliacdo para o
NDE e colegiado do curso.

Estimular as producgdes e publicacdes dos docentes
do curso.

Curso de Arquitetura e Urbanismo

Problemas Identificados

Recomendacdes de Acbes de Melhorias

N&o possui grupos de pesquisa institucionalizados
Producdo cientifica, cultural, artistica ou
tecnolégica do corpo docente estd abaixo da
exigida

e Fomentar as atividades de pesquisa através da Liga

Académica.

o Estimular a producéo cientifica, cultural, artistica ou

tecnoldgica do corpo docente.
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Curso de Ciéncias Contabeis EaD

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

A coordenacdo do Curso ndo tem evidéncias do
plano de acdo da Equipe Multidisciplinar
documentado e implementado e de processos de
trabalho formalizados.

Atuacdo da coordenacdo ndo atende a demanda
existente devido a carga horaria baixa.

Ainda nédo é perceptivel no curso que o professor
proporcione 0 acesso a contelido de pesquisa de
ponta, relacionando-os aos objetivos das disciplinas
e ao perfil do egresso, e incentivar a producdo do
conhecimento, por meio de grupos de estudo ou de
pesquisa e da publicagdo. Talvez porque todos
estdo se adaptando a modalidade EaD e as novas
metodologias de trabalho.

O regime de trabalho do corpo docente ndo permite
o0 atendimento da demanda existente, considerando
a dedicacdo a docéncia, o atendimento aos
discentes, a participacdo no colegiado, o
planejamento didatico, a preparacdo e correcdo das
avaliac@es de aprendizagem.

Ndo h& comprovacdo do corpo docente ser
reconhecido pela sua produgdo e nem todos os
docentes tém experiéncia EaD.

A experiéncia do corpo tutorial permite fornecer
suporte as atividades dos docentes, mas ndo realizar
mediacdo pedagégica junto aos discentes, sendo
apenas operacional.

O tutor tem experiéncia em EaD mas ndo elabora
atividades especificas, em colaboracdo com o0s
docentes, para a promocdo da aprendizagem de
alunos com dificuldades.

O colegiado ndo dispde de sistema de suporte ao
registro, acompanhamento e execucdo de seus
processos e decisdes.

N&o ha planejamento devidamente documentado de
interacdo entre tutor, docente e coordenador para
encaminhamento de questdes do curso, e ndo sdo
realizadas  avaliacbes  periddicas para a
identificacdo de problemas ou incremento na
interacdo entre os interlocutores.

Producéo do corpo docente esta abaixo da exigida.

Formalizar acesso aos planos de agdo junto aos
coordenadores de curso.

Tornar a carga horaria da coordenagédo e do corpo
docente pelo menos Parcial no EaD.

Implementar  um  sistema  de  registro,
acompanhamento e execu¢do de processos e
decisBes do colegiado.

Verificar a possibilidade de o tutor participar da
discussao de elaboracdo da proposta do PI.

Criar documentacdo que comprove o planejamento
de atividades e de interacdo entre a coordenagéo,
tutores e docentes.

Fomentar produc&o cientifica no corpo docente.

Curso de Engenharia Civil

Problemas Identificados

Recomendacdes de Acbes de Melhorias

O Colegiado ndo tem
representacdo discente.

A produgdo do corpo docente ndo estd atualizada
no Cadastro Docente Institucional e no Lattes.

reunides periédicas e

o Agendar reunides e eleger representante discente.
e Manter o Lattes atualizado e consequente cadastro

docente.
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Curso de Farmacia

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

e O Coordenador ndo possui 0 seu plano de acédo
determinado segundo as atribuicdes especificas
constantes no PPC do curso. Constatou-se que a
Coordenacdo ndo dispde de um instrumento com
indicadores de desempenho.

e O colegiado é atuante,
meramente  consultivo, ndo tendo  poder
deliberativo. Assim sendo, ndo ha um fluxo
determinado para encaminhamento de decisdes, e
néo se aplica a disposicao de sistema de suporte de
registro, acompanhamento e execucdo de seus
processos e decisdes.

porém é um 0rgdo

e Criar um instrumento para avaliar o desempenho,

implementacdo e ajuste de praticas de gestdo da

coordenacdo do curso.

Curso de

Pedagogia

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

e A equipe multidisciplinar ndo possui plano de acéo
documentado e implementado e processos de
trabalho formalizados.

e Auséncia de um plano de agdo documentado e
compartilhado, que disponha de indicadores de
desempenho da coordenacédo disponiveis e pablicos
e administra a potencialidade do corpo docente do
seu curso, favorecendo a integracdo e a melhoria
continua.

e A experiéncia do corpo tutorial ndo permite
fornecer suporte as atividades dos docentes.

e Tutor sem formacgéo especifica.

e Tutor ndo é graduado na &rea da disciplina pela
qual é responsavel.

e Tutor sem formacdo especifica na area para dar
suporte as atividades dos docentes.

¢ Falta o planejamento devidamente documentado de
interacdo para encaminhamento de questfes do
curso, e sdo realizadas avaliages periddicas para a
identificacdo de problemas ou incremento na
interacdo entre os interlocutores.

e A producdo cientifica e cultural dos docentes esta
abaixo do exigido.

Elaboracdo de um plano de acdo da equipe
multidisciplinar.

Elaboracdo de um plano de acdo da coordenacéo,
gue devera estar anexado ao PPC.

Promover encontro de autoavaliagdo com o0s
docentes ao final do mddulo.

Contratar profissional de nivel superior vinculado a
IES, que atua na area de conhecimento de sua
formagdo, dando suporte as atividades dos docentes.
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Curso de Servico Social

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

O desempenho do coordenador acaba por ser

prejudicado pela carga horaria reduzida

e carga horaria.

e O colegiado avalia limitagcBes quanto a avaliacbes
diagnosticas e proposicbes para o atendimento
diferenciado a discentes.

e O colegiado ndo pretende avaliar de imediato o

ensino a distancia, mas destaca a obrigatoriedade

de tutor com formacdo em servico social

Ampliar da carga horaria, ou coordenador em turno
integral.

Somar ao corpo docente um professor com formacédo
em libras ou tradutor intérprete em sala.

Promover processo seletivo para tutor.

Curso de Tecnologia em Design de Moda

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢des de Melhorias

¢ O NDE ndo atende as exigéncias, pois nenhum dos
componentes possui regime integral ou parcial.

e O regime de trabalho do coordenador e do corpo
docente é baixo, ou seja, todos sdo horistas.

e A producdo do corpo docente é mais voltada para
conhecimentos e praticas mercadoldgicas, ndo tanto
cientifica

o Estimular a produgdo cientifica dos professores.
o Estudar a possibilidade de aumentar a carga horaria

dos professores para parcial.
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4.1.3.3 Andlise da Dimensao 3 — Infraestrutura
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3.01. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral 1 3 5 2 5 5 5 5
3.02. Espaco de trabalho para o coordenador 4 4 5 5 4 5 5 5
3.03. Sala coletiva de professores 5 2 5 5 5 5 5 5
3.04. Salas de aula 3 2 3 2 5 5 5 5
3.05. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. 3 5 2 2 5 4 4 5
3.06. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC) 2 4 1 3 5 3 4 4
3.07. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC) 2 4 1 3 5 3 4 4
3.08. Laboratérios didaticos de formacdo basica 5 4 2 3 5 2 4 5
3.09. Laboratorios didaticos de formacéo especifica NSA| 4 2 4 5 1 [NSA| 3
3.10. Laboratorios de ensino para a rea da saide NSA [NSA [NSA|NSA| 5 |NSA |NSA |NSA
3.11. Laboratorios de habilidades NSA | NSA | NSA | NSA | NSA | NSA | NSA | NSA
3.12. Unidades hospitalares de ensino e complexo assistencial conveniados | NSA | NSA [NSA[NSA| 5 |NSA|NSA|NSA
3.13. Biotérios NSA | NSA | NSA | NSA | NSA | NSA | NSA | NSA
3.14. Processo de controle de producéo ou distribuicdo de material didatico | NSA |[NSA | 4 [ NSA | NSA | NSA | NSA |NSA
3.15. Nucleo de Préticas Juridicas NSA | NSA | NSA | NSA | NSA | NSA | NSA | NSA
3.16. Comité de ética em pesquisa (CEP) NSA [NSA[NSA|NSA| 5 5 5 |NSA
3.17. Comité de Etica na Utilizacdo de Animais (CEUA) NSA | NSA | NSA | NSA | NSA | NSA | NSA | NSA
3.18. Ambientes profissionais vinculados ao curso NSA|[NSA| 5 |[NSA|NSA|NSA| 4 |NSA
Média Dimensdo 3 | 3,13 | 3,56 | 3,18 | 3,22 | 4,92 | 3,80 | 4,50 | 4,56
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Curso de Administracdo EaD

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

O Curso ndo possui docentes com tempo integral.
A coordenacdo ndo dispbe de infraestrutura
tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas
distintas de trabalho.

Nem todas as salas de aula possuem flexibilidade
relacionada as configuracBes espaciais,
oportunizando distintas  situacBes de ensino-
aprendizagem, e possuem outros recursos cuja
utilizacdo é comprovadamente exitosa.

N&o ha prioridade da atualizagdo de softwares de
gestdo importantes ao curso, visando mais
possibilidades praticas a serem utilizadas pelos
alunos em seus projetos integradores

N&o ha referendo do NDE para readequacdo de
bibliografia basica

Ter uma parte do corpo em regime integral.

Rever a estrutura possibilitando as formas exigidas
para a funcdo de coordenac&o.

Priorizar os espacos que possuem flexibilidade
relacionada as configuragBes espaciais e recursos
para 0s encontros presenciais dos projetos
integradores, oportunizando distintas situagdes de
ensino-aprendizagem exitosas.

Avaliar aquisicéo de softwares de gestdo

Reunir o NDE a fim de referendar o relatério de

adequacdo da bibliografia basica

Curso de Arquitetura e Urbanismo

Problemas ldentificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

N&o possuem espacos para atendimento com
privacidade para uso dos recursos e para 0O
atendimento a discentes e orientandos.

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho
docente, mas ndo possui recursos de tecnologias da
informacdo e comunicagdo apropriados para o
quantitativo de docentes, permite parcialmente o
descanso e atividades de lazer e integracéo,

As salas de aula atendem as necessidades
institucionais e do curso, apresentando manutencao
periddica insuficiente no que se refere a mesas,
plasticos, cadeiras e réguas. Os aspectos de
conforto sdo precarios e a disponibilidade de
recursos de tecnologias da informacdo e
comunicacdo ndo sdo adequados as atividades a
serem desenvolvidas.

Acesso a internet na IES, dificuldade de acesso a
internet sem fio.

Manutencdo insuficiente do espaco fisico,
mobiliario e equipamentos. Sem planejamento para
qualificar os espagos e mobiliérios.

Criar gabinetes de trabalho e atendimento ao aluno
Aumentar e qualificar o espaco fisico.

Investir na manutencdo, conforto e
tecnoldgicos e na melhoria na rede sem fio
Planejar a qualificacdo dos espagos e mobiliarios.

recursos
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Curso de Ciéncias Contabeis

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

A sala de aula utilizada ndo permite flexibilidade
relacionada as configuracdes espaciais, portanto
ndo oportuniza distintas situacBes de ensino-
aprendizagem e ndo favorece a utilizagdo de
metodologias ativas, trabalhos em equipe.

O laboratério de informatica nao atende as
necessidades do curso: espago fisico é pequeno;
poucas licengas do softaware contabil; rede de
internet instavel; quantidade de equipamentos,
computadores lentos.

O acervo da bibliografia basica ndo é adequado em
relagdo as unidades curriculares e aos contetidos
descritos no PPC. Biblioteca A ndo oferece os
livros que utiliza como base para construcdo das
Unidades e que constam nos planos de ensino; o
acervo fisico néo é atualizado.

Falta de acesso do coordenador ao plano de
contingéncia e aos indicadores relativos ao
processo de controle de producdo ou e distribuicdo
de material didatico

Criar gabinetes de trabalho e atendimento ao aluno
Transformar novos espacos em salas TBL.

Adequar os laboratorios para atender as demandas do
curso e adquirir novas licengas do software.

Estender aos alunos EaD a Minha Biblioteca.
Solicitar ao NEaD formalizar/ documentar junto aos
coordenadores de curso os procedimentos relativos
ao controle de produgdo ou distribuicdo de material
didatico.

Colocar no PPC sobre os convénios com as empresas
parceiras que fornecem estagios supervisionados ndo
obrigatérios aos alunos.

Curso de Engenharia Civil

Problemas Identificados

Recomendacdes de Acbes de Melhorias

N&o possui espagos para atendimento com
privacidade para uso dos recursos e para 0
atendimento a discentes e orientandos

Algumas salas ndo possuem recursos de
informacdo e climatizacdo apropriados.
Os  equipamentos de informética  estdo

desatualizados e a rede sem fio ndo tem velocidade
adequada.

O acervo fisico da biblioteca ndo estad adequado a
demanda de alunos do curso e as unidades
curriculares. E no acervo digital algumas areas da
engenharia ndo estdo contempladas, inclusive o
acesso as normas da ABNT.

Equipamentos do laboratério de Fisica encontram-
se desatualizados.

Os resultados da avaliacdo periddica quanto as
demandas ndo sdo utilizados pela gestdo académica
para planejar o incremento da qualidade do
atendimento, da demanda existente e futura e das
aulas ministradas.

Criar espagos adequados para atendimento com
privacidade para uso dos recursos e para 0
atendimento a discentes e orientandos.

Atualizar os recursos de informagéo, assim como os
laboratorios de informatica e de Fisica.

Qualificar as salas com recursos de informagdo e
climatizacdo apropriada.

Qualificar a rede sem fio.

Disponibilizar o acesso as normas da ABNT e
ampliar os titulos da Minha Biblioteca relacionados
ao Ccurso.

Elaborar plano de gestdo académica para o LEC.
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Curso de Farmacia

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

e O espaco de trabalho da coordenacdo permite o
desenvolvimento adequado de suas atribuicoes,
porém ndo dispde de infraestrutura tecnoldgica
diferenciada, que permita formas distintas de
trabalho.

e Disponibilizar infraestrutura tecnoldgica
diferenciada para qualificar o desempenho da
coordenacdo do curso.

Curso de

Pedagogia

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

e Em alguns horarios ha dificuldade quanto a
estabilidade e velocidade de acesso & internet e
atualizacdo dos equipamentos.

e Auséncia de Atas do NDE para evidenciar a
compatibilidade na  bibliografia  basica e
bibliografia complementar.

e Os laboratorios didaticos atendem as necessidades
do curso, de acordo com o PPC e com as
respectivas normas de funcionamento, utilizacéo e
seguranca, apresentam conforto, manutencdo
periddica, servicos de apoio técnico e
disponibilidade de recursos de tecnologias da
informac&o e comunicacdo adequados as atividades
a serem desenvolvidas, e possuem quantidade de
insumos, materiais e equipamentos condizentes
com os espacos fisicos e o nimero de vagas.

e Os laboratorios didaticos ndo atendem
necessidades do curso.

¢ O curso ndo possui uma Brinquedoteca.

as

e Aumentar o nimero de equipamentos para atender e
qualificar o acesso a internet e atualizacdo dos
equipamentos.

o Efetivar as atas do NDE para evidenciar a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC,
entre 0 nudmero de vagas autorizadas (do préprio
curso e de outros que utilizem os titulos) e a
guantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo.

o Implantar a avaliagéo periddica quanto as demandas,
aos servicos prestados e a qualidade dos laboratorios,
sendo os resultados utilizados pela gestdo académica
para planejar o incremento da qualidade do
atendimento, da demanda existente e futura e das
aulas ministradas.

e Construir uma brinquedoteca no prédio que dispde
de acessibilidade.

Curso de Servico Social

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢bes de Melhorias

o Necessidade de reavaliagdo e atualizacdo das
bibliografias basicas e complementares

e A analise do PPC com proposi¢des de inovagdes
pressupde qualificacdo de espagos

e Os registros das atividades necessitam de maior
atencdo para potencializar a gestdo, planejamento e
avaliacdo de melhorias em relagdo aos ambientes
profissionais vinculados ao curso.

o Efetivar reunido NDE + Colegiado para sugestdo de
bibliografias.

o Avaliar o PPC e elaborar propostas de qualificag&o.

e Compartilhar responsabilidades relacionadas aos
ambientes profissionais vinculados ao curso.

Curso de Tecnologia em Design de Moda

Problemas Identificados

Recomendacdes de A¢oes de Melhorias

¢ O espago é adequado, porém por vezes é necessario
dividir as turmas para garantir a qualidade minimo
de equipamentos/aluno (de acordo com o MEC 1
maquina de cada especialidade a cada 2 alunos)

e Aumentar o nimero de equipamentos para atender a
demanda.

37




4.2 Avaliacao dos Cursos pelos Alunos

A Pesquisa da Avaliacdo de Curso pelos Alunos, lancada na Semana de Avaliagéo da
UCPel, foi aplicada no periodo de 07/10/2019 a 11/11/2019 para os cursos de graduacao da
Universidade. Os alunos puderam avaliar diversos aspectos do curso, como a organizacao
didatico-pedagdgica, corpo docente, infraestrutura e oportunidades de ampliacdo da formacao
académica e profissional. A participacdo dos alunos foi opcional, contudo, contamos com a
conscientizagcdo dos académicos a responderam, uma vez que 0s resultados servirdo para
implementar melhorias nos cursos. A porcentagem de alunos que responderam a Pesquisa
aumentou em alguns cursos, em relacdo ao ano anterior, porém € importante continuar
incentivando a participarem integralmente, pois a opinido dos discentes norteia o trabalho da
gestdo em busca de exceléncia dos cursos. Segue abaixo 0 questionario aplicado e, na
sequéncia, 0 quadro demonstrativo sobre a porcentagem de respondentes e as andalises por
curso, realizadas pelos coordenadores, respeitando as peculiaridades da forma de

apresentacdo/sintese de cada um.

4.2.1 Questionario da Pesquisa de Avaliacdo de Curso

O questionario da pesquisa foi embasado nas questdes do ENADE, consta de 28
questdes objetivas e uma questdo aberta para sugestdes e/ou consideracdes. As alternativas de
respostas eram: Concordo totalmente; Concordo; Concordo parcialmente; Discordo
parcialmente; Discordo; Discordo totalmente; Nao se aplica ; N&o sei responder

1.As disciplinas do curso contribuem para sua formacdo integral, como cidaddo e
profissional.

2.As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

3.0 curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras.

4.0 curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para 0 exercicio
profissional.

5.0 curso promove/possibilita o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugGes para problemas da sociedade.

6. As relacdes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e aprender.

7.0s planos de ensino apresentados nas disciplinas pelos professores contribuem para o

desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.
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8.As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino

contribuem para seus estudos e aprendizagens.

9. A coordenacgdo do curso esté disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua
area de formacao.

Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas
ao processo de formacao.

Sao oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercAmbios e/ou estagios
no pais.

Sédo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios
fora do pais.

Os estudantes participam de avaliacdes periddicas do curso (disciplinas, atuacdo dos
professores, infraestrutura).

As avaliacGes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com 0s
conteddos ou temas trabalhados pelos professores.

Os professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do horario
das aulas.

Os professores demonstram dominio dos contetudos abordados nas disciplinas.

Os professores utilizam tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual
de aprendizagem como o Moodle, Google Drive).

O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extensdo universitaria.

O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

As condigdes de infraestrutura das salas de aula s&o adequadas.

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas sdo adequados.

A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitam.

A instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais (como acesso a periédicos).

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

A instituicdo promove /incentiva atividades de cultura, de lazer e de interagéo social.
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28. A Instituicdo dispde de espacos de convivéncia, refeitorio, cantina, banheiros em
condicdes adequadas que atendem as necessidades de seus USUArios.

29. Este espago é destinado para que vocé inclua outra(s) consideracdo(BGes) e/ou
sugestdo(0es) em relagcdo ao seu curso, se assim o desejar.

4.2.2 Porcentagem de Alunos Respondentes da Pesquisa

4.2.2.1 Cursos do Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Porcentagem de respondes da Pesquisa de Avaliagdo de Curso-
CCS - UCPel 2019

PSICOLOGIA

ODONTOLOGIA

MEDICINA

FISIOTERAPIA

FARMACIA

ENFERMAGEM

39 40 41 42 43 S 45 46 47 48

B % de Respondentes

Fonte: Resultados da Pesquisa Relatorios no SAPU e Zattera UCPel,2019
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4.2.2.2 Cursos do Centro de Ciéncias Sociais e Tecnoldgicas (CCST)

Porcentagem de respondes da Pesquisa de Avaliagdo de Curso -
CCST - UCPel 2019

TSP
TEC. DESING MODA

SERVICO SOCIAL

LETRAS

JORNALISMO

ENGENHARIA ELETRICA/ELETRONICA
ENGENHARIA COMPUTACAQ
ENGENHARIA CIVIL

DIREITO

CIENCIAS CONTABEIS

ARQUITETURA

ADMINISTRACAQO

0 10 20 30 40 50 60 70

® % de Respondentes

Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019
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4.2.2.3 Cursos do Instituto Superior de Formacao Humanistica (ISFH)

Porcentagem de respondes da Pesquisa de Avaliacdo de Curso-
ISFH - UCPel 2019

TEOLOGIA

PEDAGOGIA

FILOSOFIA LICENCIATURA

FILOSOFIA BACHARELADO

(0] 10 20 30 40 50 60 70 80 20

® % de Respondentes

Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019

4.2.3 Anélise da Pesquisa por Curso e A¢Bes com Base na Analise

Nas andlises apresentadas neste relatério foram enfatizados os aspectos positivos,
aspectos negativos e recomendacOes de acdes de melhorias. Embora todos os cursos de
graduacdo da Universidade tenham participado da pesquisa, apresentam-se neste relatorio as
consideragdes dos cursos que ja concluiram a analise em 2019 e repassaram estes resultados
para a CPA.
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4.2.3.1 Curso de Administracdo

% Respostas

Rsultados da Pesquisa de Avalia¢gdo do Curso pelos Alunos
Administracdo - UCPel 2019

100%
000t | N | I . |
N N3o se Aplica
80% W N3o sei
Responder
70% m Discordo
Totalmente
60% m Discordo
50% Discordo
Parcialmente
40% I I I I m Concordo
Parcialmente
30% + - mConcordo
20% m Concordo
Totalmente
10%
0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

12345678 910111213141516171819202122232425262728
Questdes

Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019

Aspectos Positivos

As disciplinas do curriculo do curso contribuem para a formacéo profissional e pessoal
dos alunos.

As metodologias utilizadas séo desafiadoras e estimulam a competicao.

O curso contribui para uma consciéncia ética do exercicio profissional.

O curso promove 0 pensamento critico no sentido amplo.

A coordenacdo do curso é disponivel para os estudantes.

Os professores recorrem a tecnologia para exposicao de conteudo.

Os alunos se mostram satisfeitos com a acervo da biblioteca virtual da Instituicdo.

Hé& também satisfacdo quanto aos espacos de convivéncia da Universidade.
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Aspectos Negativos

A necessidade de uma renovacao das bibliografias através da aquisi¢cdo de novos livros
pela Biblioteca Central, de acordo com as obras sugeridas pelos professores do curso.

A infraestrutura das salas deixa um pouco a desejar.

O curso possui pouco investimento em termos de opc¢des para programas de extensao na
area.

Os professores possuem poucos horarios para atendimento fora de sala de aula.

Nem todos os respondentes estdo satisfeitos com o dominio do conteido por parte dos
professores.

Falta inovacdo e criatividade por parte dos professores para promoverem maior estimulo

e motivacdo por parte dos alunos.

Recomendacdes de Melhorias

Realizar, em conjunto com o grupo de professores, um pedido para aquisi¢cdo de novas
obras para bibliografia basica das disciplinas.

Realizar pedido formal ao setor de infraestrutura para colocagdo de aparelho de ar-
condicionado, nas salas onde forem realizadas as aulas do curso.

Estimular professores para a realizacdo de programas de extensdo nos prazos
estipulados.

Reunides com os professores com intuito de rever novas praticas para 0
desenvolvimento de conteldos programaticos contido nos Planos de Ensino das
disciplinas.

Estimular e exigir a “conversa” da teoria com a pratica como sindbnimo de metodologia

utilizada dentro do curso.
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4.2.3.2 Curso de Arquitetura

% Respostas

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Arquitetura e Urbanismo - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatdrios no SAPU e Zattera UCPel,2019

Aspectos Positivos

As disciplinas do Curso contribuem para a formacéo integral do aluno, como cidadéao e
profissional e contribui para o desenvolvimento da consciéncia ética para o exercicio
profissional.

As metodologias de ensino utilizadas no Curso desafiam a aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias reflexivas e criticas, proporcionando experiéncias de
aprendizagem inovadoras.

O Curso promove/possibilita o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

As relacbes professor-aluno ao longo do curso estimulam a estudar e aprender, a
coordenacao do curso esta disponivel para orientacdo académica dos estudantes e o curso

disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os alunos.
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e Os planos de ensino apresentados nas disciplinas pelos professores contribuem para o
desenvolvimento das atividades académicas e as referéncias bibliogréaficas indicadas
contribuem para seus estudos e aprendizagens.

e A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitam e a
Instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais, como acesso a periédicos.

e O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area
de formacdo e séo oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formagéo.

e Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou estagios
no pais e fora do pais.

e Os estudantes participam de avaliacdes periodicas do curso (disciplinas, atuacdo dos
professores, infraestrutura).

e As avaliacbes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com 0s
contetidos ou temas trabalhados pelos professores.

e Os professores utilizam tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) como
estratégia de ensino, demonstram dominio dos conteldos abordados nas disciplinas e
possuem disponibilidade para atender os estudantes fora do horério das aulas.

e S&o oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou
atividades de extensdo universitaria e o curso favorece a articulacdo do conhecimento
tedrico com atividades praticas.

e As condigbes de infraestrutura das salas de aula, os ambientes e equipamentos
destinados as aulas praticas sdo adequados.

e As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflex&o, convivéncia e respeito a diversidade.

e A instituicdo promove /incentiva atividades de cultura, de lazer e de interacdo social e
dispOe de espagos de convivéncia, refeitdrio, cantina, banheiros em condig¢des adequadas

que atendem as necessidades de seus usuarios.

Aspectos Negativos
Sdo apontados pelos alunos as observagdes discriminadas a seguir:
e A carga horaria em ACG é expressiva, podendo transferir parte destas horas para

disciplinas especificas do curso.
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Deveria ser aumentada a carga horaria do curso.

Disciplinas que sdo fundamentais desenvolvidas na metade do curso.

Relacdes entre disciplinas afins.

Horério de inicio das aulas (17:45h).

Entrega dos projetos sem defesa final em algumas disciplinas.

Os professores deveriam ter uma formacgédo mais desenvolvida no BIM.

Necessidade de aumentar o aporte pratico nas disciplinas de projeto.

Estado precario das mesas de desenho (mesas, plasticos e réguas paralelas).

Melhorias na maquetaria e laboratorios especificos.

Faltam salas de estudo para os alunos e ambientes de estar, pois 0s que existem ndo sdo
suficientes.

Faltam licencas para softwares, tais como Sketchup, e programas que estdo instalados

em versdes mais simples.

Recomendacdes de Melhorias

Muitas das observacOes realizadas pelos alunos serdo resolvidas com a proposicdo de
novo Projeto Pedagdgico do Curso, onde sera apresentada uma reducdo de horas de
ACGs sendo substituidas por horas em disciplinas optativas com temas especificos do
curso, tais como materiais inovadores, énfase em novas tecnologias, orcamento,
fotografia, renderizagéo de projetos etc.
Também sera realizada uma alteracdo das disciplinas nos respectivos semestres, neste
sentido iremos antecipar disciplinas consideradas estruturais com o novo PPC.
Com relacdo as criticas de infraestrutura, esta sendo desenvolvido projeto para
requalificacdo da maquetaria.
Referente aos espagos de estudo, com a inauguragéo da sala de estudos para os alunos no
2° piso, iremos amenizar o problema.

e Quanto as solicitacbes de licencas de softwares indicados pelos alunos, serd

providenciado junto a Reitoria o atendimento da referida solicitag&o.
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4.2.3.3 Curso de Ciéncias Contabeis

% Respostas

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Céncias Contabeis - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatdrios no SAPU e Zattera UCPel,2019

Aspectos Positivos

Na maioria dos quesitos investigados, a percepgdo dos alunos sobre o curso indicou
concordancia com as afirmativas propostas, demonstrando que o curso se mantém
alinhado ao perfil de egresso exposto no PPC. Destacam-se alguns:

As disciplinas contribuem para a formacéo integral, como cidaddo e profissional e os
planos de ensino com respectivas referéncias bibliograficas auxiliam para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. A biblioteca dispbe das
referéncias bibliogréaficas e a instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a
obras disponiveis em acervos virtuais, como acesso a periodicos.

As metodologias de ensino utilizadas desafiam a aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias reflexivas e criticas, propicia acesso a conhecimentos
atualizados e/ou contempordneos em sua area de formacgdo e, também sdo utilizadas

tecnologias da informacdo e comunicacdo como estratégia de ensino.
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O Curso contribui para o desenvolvimento da consciéncia ética para 0 exercicio
profissional e promove/possibilita 0o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

As relacdes professor-aluno estimulam a estudar e aprender, bem como a coordenacéo
do curso esta disponivel para orientacdo académica dos estudantes.

As avaliacGes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com 0s
conteudos ou temas trabalhados e sdo oferecidas oportunidades para os estudantes
superarem dificuldades relacionadas ao processo de formacao.

Sé&o oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou
atividades de extensdo universitéaria e as atividades académicas desenvolvidas dentro e
fora da sala de aula possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade

A instituicdo promove /incentiva atividades de cultura, de lazer e de interacdo social,
dispondo de espagos de convivéncia, refeitorio, cantina, banheiros em condicGes
adequadas que atendem as necessidades de seus usuarios.

Os estudantes tém oportunidade de realizarem avaliacdes periddicas do curso,

relacionados a disciplinas, atuacdo dos professores, infraestrutura.

Aspectos Negativos

Quadro de professores muito reduzido o que na percepcdo dos alunos fragiliza a
aprendizagem quando o docente precisa ministrar aulas em area contabil diversa a de sua
atuacéo.

Alguns alunos ndo enxergam de forma clara a aplicacdo pratica dos contetdos
trabalhados no curso.

H& discordancia por parte dos discentes quanto a percepcao de oferta de oportunidades
de intercambios e/ou estagios no pais e fora do pais.

O curso néo disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

As condigdes de infraestrutura das salas de aula séo, em parte, adequadas.

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo, em parte, adequados.

Recomendacdes de Melhorias

Oferecer mais oportunidades para estudantes superarem suas dificuldades, estreitar
relacdo do NAE com académicos.
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e Enfatizar mais a relacdo teoria e pratica dos conteddos praticados em aula, visto que
alguns alunos ainda tém dificuldades de identificar tal relagéo.

e Manter sempre atualizado o PPC na busca constante da qualidade do curso.

e Continuar ofertando projetos de extensdo possibilitando ao aluno atuar na pratica.

e Propiciar experiéncias de aprendizagem inovadoras.

e Melhorar divulgacédo dos editais de intercambio.

e Continuar com o estimulo ao uso de metodologias ativas, com a utilizacdo de softwares
de contabilidade.

e Promover a colocagéo de turmas na sala TBL e em outras que possuam ar-condicionado,
projetor multimidia e computador, proporcionando assim o bem-estar de professores e
alunos.

e Atualizar computadores do laboratorio para que sistema contabil funcione plenamente.

4.2.3.4 Curso de Direito

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Direito - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019
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Aspectos Positivos

Identifica-se como significativamente positivo o fato de encontrarmos 40% dos
respondentes avaliando o Curso de Direito como espaco que contribui para formacao
integral, como cidaddo e profissional, que as metodologias utilizadas desafiam a
aprofundar os conhecimentos e desenvolver competéncia reflexivas, havendo, ainda,
nesse percentual de manifestacdo o entendimento de que o Curso contribui para o
desenvolvimento da consciéncia ética e da capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solugcGes para os problemas da sociedade.

Ademais, também se percebe como positivo o0 resultado de que mais de 65% dos
académicos que vislumbram que as relacGes professor-aluno estimulam o discente a
estudar e aprender.

Também, destaca-se o percentual de 80% dos alunos que reconhecem as referéncias
bibliograficas como contributivas para os estudos e aprendizagem, bem como 83% que
manifestam que o Curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou
contemporaneos da area de formacdo, o que reforca a qualidade do Curso em
consonancia com a realidade profissional.

Por fim, destaca-se a referéncia de 70% dos respondentes acerca do reconhecimento de

que o Curso favorece a interlocucdo entre teoria e pratica.

Aspectos Negativos

Ha referéncia nos comentarios a alguns aspectos relevantes de serem destacados:

O fato de ndo haver pratica desde o inicio do Curso;

O desconforto de cadeiras das salas de aula;

Realizacdo de avaliacGes das disciplinas de forma preponderantemente objetiva, nao
havendo estimulo & dissertag&o;

Prestacédo de informacdes equivocadas pela Central de Atendimento, gerando (segundo a

referéncia dos alunos) a prejuizos de natureza académica.

Recomendacdes de Melhorias

Vislumbra-se a necessidade de investimento em cadeiras para as salas de aula, tendo em
vista a referéncia a tal precariedade, bem como o treinamento e qualificagdo dos
colaboradores da Central de Atendimento, para que se apropriem de informacdes

adequadas.
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4.2.3.5 Curso de Enfermagem

% Respostas

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Enfermagem - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019

Aspectos Positivos

Os estudantes ao responderam a avaliagdo do Curso concordam com as seguintes
assertivas:

A Universidade contribui para sua formacéo integral, cidada e profissional,

As metodologias desafiam o aprofundamento de conhecimentos e o desenvolvimento de
competéncias reflexivas e criticas.

As relaces entre professores e alunos estimulam o aprendizado.

Os planos de ensino e as referéncias sdo adequadas.

O Coordenador do curso esta disponivel.

Os professores tém o dominio do conteldo.
Cabe ressaltar que nos comentarios — questdo aberta - os estudantes destacaram a

estrutura da Universidade, a qualidade dos professores e a coordenagéo.
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Aspectos Negativos

Houve uma reducdo no percentual de alunos respondentes.

Aproximadamente 25% dos académicos discordaram ou ndo souberam responder com
relacéo a realizacdo de intercdAmbios ou estagios dentro ou fora do pais

Os estudantes relatam alguma discordancia entre o que aprendem e discutem nas aulas
teoricas e vivenciam no Hospital Universitario (HU).

Referenciaram falta de espaco fisico na realizacdo de atividades praticas no HU e que
alguns espacos, estariam destinados somente a alunos de outros cursos.

Relataram ainda, com relacdo aos restaurantes dentro da Universidade, que teriam alto

custo, ndo sendo acessivel a muitos estudantes.

Recomendacdes de Melhorias

Aumentar a participacdo dos alunos no processo de avaliacao.
Melhorar a comunicacéo e divulgacao de informacdes entre os alunos.

Alinhar a teoria e com pratica.

4.2.3.6 Curso de Engenharia Civil

% Respostas

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Engenharia Civil - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019
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Aspectos Positivos

Pose-se observar pelo grafico que os estudantes estdo satisfeitos com o curso nos
seguintes aspectos:
Desenvolvimento da consciéncia ética para o exercicio profissional.
As disciplinas contribuem para a formacdo integral dos alunos e as referéncias
bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para 0s
estudos e aprendizagens e estdo disponibilizadas na biblioteca e, ainda, a Instituicdo
conta com biblioteca virtual.
A coordenacdo do curso esta disponivel para orientacdo académica dos estudantes e 0s
professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes
Séo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercAmbios e/ou estagios
fora do pais.
Os estudantes participam de avaliacdes periddicas do curso.
As avaliacGes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com 0s
contetdos e é disponibilizado monitores para auxiliar os estudantes.
As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.
A Instituicdo promove /incentiva atividades de cultura, de lazer e de interacdo social e
dispde de espacos de convivéncia, refeitério, cantina, banheiros em condicdes

adequadas.

Aspectos Negativos

N&do propicia, ou propicia de forma insuficiente, experiéncias de aprendizagem
inovadoras.

Promove de forma insuficiente, o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

As relacGes professor-aluno ao longo do curso ndo estimulam, ou estimulam de forma
insuficiente, o aluno a estudar e aprender.

Os planos de ensino apresentados nas disciplinas pelos professores contribuem de forma

insuficiente, para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.
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Propicia de forma insuficiente, acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos
na area de formacdo dos alunos e sdo oferecidas de forma insuficiente, oportunidades
para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de formagcéo.

Séo oferecidas de forma insuficiente, oportunidades para os estudantes realizarem
intercambios e/ou estagios no pais.

Os professores ndo demonstram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas. O
curso nao favorece a articulagcdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.

N&o sdo oferecidas, ou sdo oferecidas de forma insuficiente, oportunidades para 0s
estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensao universitaria.
As condicdes de infraestrutura das salas de aula ndo sdo adequadas e os ambientes e

equipamentos destinados as aulas praticas ndo sdo adequados.

Recomendacdes de Melhorias

Continuar com a aquisi¢do de softwares modernos para uso nos laboratorios.

Incentivar as atividades de pesquisa e de extensdo. Programa de extensdo Engenharia
Civil Integrada @ Comunidade

Garantir salas de aula mais confortaveis e com a utilizacdo de mesas, uma vez que as
cadeiras de bragos dificultam a utilizagdo de calculadoras.

Dar continuidade a colocacao de aparelhos de ar-condicionado em todas as salas de aula,
sobretudo naquelas que possuem orientacdo oeste.

Maior utilizacdo dos laboratorios para aulas praticas.

Incentivar visitas técnicas as obras da regido.

Aumentar a oferta de monitores nas disciplinas do curso, principalmente aquelas que
mais reprovam.

Aumentar o nimero de funcionarios do LEC (Laboratorio de Engenharia Civil).
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4.2.3.7 Curso de Engenharia de Computacao

Resultados da Pesquisa de Avaliacdo do Curso pelos Alunos
Engenharia de Computacdo - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019

Aspectos Positivos

Na avaliacdo do Curso de Engenharia de Computacdo pela CPA, o curso teve uma

excelente avaliagdo, pois a média de alunos respondentes das 28 questfes como “concordo

totalmente” ou “concordo” foi de 63,19%, maior ainda do que os 55% de 2018. Somando

as respostas de “concordo parcialmente”, a média sobe para 82,42% em contraste aos 78%

de 2018.

e Os aspectos mais positivos, sob a percepg¢éo dos alunos, séo:

e O Curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o exercicio

profissional.

e Os planos de ensino apresentados nas disciplinas pelos professores contribuem para o

desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos.

e A coordenacdo do curso esta disponivel para orientacdo académica dos estudantes.
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O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area
de formacao.

Os estudantes participam de avaliagdes periodicas do curso sobre aspectos relacionados
as disciplinas, atuacdo dos professores, infraestrutura.

Os professores utilizam tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) como
estratégia de ensino e aprendizagem.

Sé&o oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou
atividades de extensdo universitaria.

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade

A Instituicdo dispde de espacos de convivéncia, refeitorio, cantina, banheiros em

condicdes adequadas que atendem as necessidades de seus USUArios.

Aspectos Negativos

Embora tenha ocorrido alguma melhoria, o curso segue com dificuldades na questdo da
infraestrutura no que tange os equipamentos para aulas praticas.

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas e as condicdes de
infraestrutura das salas de aula um ndmero significativo de alunos ndo concordam que
estejam adequados.

O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes, porém ndo atende

a demanda.

Recomendacdes de Melhorias

Melhorar a infraestrutura de laboratérios de informatica e laboratorios especializacao,
com a aquisicao de novos computadores e equipamentos.

Oferta de mais monitorias de disciplinas.
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4.2.3.8 Curso de Farmacia

% Respostas

Resultados da Pesquisa de Avaliacdo do Curso pelos Alunos
Farmécia - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019

Aspectos Positivos

Houve uma melhora nos indices de aprovacdo, sendo a maioria das respostas da pesquisa
na faixa do concordo e concordo totalmente.

Plano de ensino adequado com os conteddos abordados em sala de aula.

Estagio completam a formacéo tedrica e pratica, contribuindo para o desenvolvimento da
consciéncia ética para o exercicio profissional.

O curso propicia experiéncias de aprendizagens inovadoras, utilizando diversos métodos

de aprendizagens.

Aspectos Negativos

Falta da disciplina metodologia cientifica, porém observa-se que a disciplina ja criada
para 0 novo curriculo de 2020.
Reducéo no percentual dos alunos respondentes.

Disciplina de Epidemiologia néo ser na forma presencial.
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Maior organizacéo didatica pedagdgica das disciplinas em EaD.

Recomendacdes de Melhorias

Incentivar a participacao dos alunos no processo avaliativo.

Revisar periodicamente o PPC.

4.2.3.9 Curso de Filosofia — Bacharelado
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Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
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Questoes

Nao se Aplica

Nao sei

Responder
M Discordo

Totalmente
M Discordo

Discordo
Parcialmente
m Concordo

Parcialmente
m Concordo

m Concordo
Totalmente

Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019

Aspectos Positivos

Os discentes compreendem que o Curso e a Universidade oferecem espacos adequados
como se evidencia no comentario “todos os locais da universidade sdo bem apropriados

para o uso dos alunos e quanto ao curso filosofia bacharelado estou gostando bastante os

professores sdo muito atenciosos € ensinam muito bem”.

A maioria dos discentes compreende que as disciplinas do Curso contribuem para sua

formacdo integral, como cidad&o e profissional.
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Todos os respondentes acreditam que as metodologias de ensino utilizadas no Curso 0s
desafiam a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas.
Acerca disso, um dos respondentes acrescenta: “Esta Universidade oferece a
oportunidade para se desenvolver nas questdes intelectuais, para se aprofundar mais nas
relacdes interpessoais buscando formar a gente [...]".

Cem por cento dos respondentes concorda que 0 curso propicia acesso a conhecimentos
atualizados e/ou contemporaneos em sua area de formacdo e que sdo oferecidas
oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de

formacéo.

Aspectos Negativos

Dos respondentes, 23, 1% ndo sabe que sdo oferecidas oportunidades para 0s
estudantes realizarem intercambios e/ou estagios no pais.

Dos respondentes, 15% né&o sabem que o curso disponibiliza monitores ou tutores para
auxiliar os estudantes.

Dos respondentes, 14% nao sabem que a instituicdo conta com biblioteca virtual ou

confere acesso a obras disponiveis em acervos virtuais, como acesso a periddicos

Recomendacdes de Melhorias

Intensificar as informacgdes desconhecidas por uma parte dos alunos, as quais foram
apontadas nos aspectos negativos.
Analisar a retirada da Avaliacdo Globalizada, que foi sugerido pelos discentes na

questdo em aberto.
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4.2.3.10 Curso de Filosofia - Licenciatura

% Respostas

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Filosofia Licenciatura - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019

Aspectos Positivos

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiam a aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias reflexivas e criticas.

As disciplinas do curso contribuem para a formacdo integral, como cidaddo e
profissional.

O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras, contribui para o
desenvolvimento da sua consciéncia ética para 0 exercicio profissional e
promove/possibilita o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solucdes para problemas da sociedade.

Os estudantes reconhecem que tém participacdo efetiva nas avaliacdes periddicas do
curso em relacéo a disciplinas, atuacdo dos professores e infraestrutura.

Todos os respondentes acreditam que a coordenacdo do curso esta disponivel para

orientacdo académica dos estudantes.

61



Aspectos Negativos

e Um percentual significativo ndo sabe que sdo oferecidas oportunidades para 0s
estudantes realizarem intercambios e/ou estagios no pais.

e Os estudantes desconhecem que o curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar
0s estudantes.

e Ha um percentual significativo de respondentes ndo sabe que a instituicdo conta com
biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em acervos virtuais (como

acesso a periodicos).
Recomendacdes de Melhorias

e Intensificar as informacBes desconhecidas por um namero significativo de alunos, as

quais foram apontadas nos aspectos negativos.

4.2.3.11 Curso de Fisioterapia

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Fisioterapia - UCPel 2019
100%
90% . .
Nao se Aplica
30% . .
m N3o sei
70% Rt_asponder
M Discordo
@ 60% T{_)talmente
2 M Discordo
=]
o
E >0% Discordo
Parcialmente
R 40% m Concordo
Parcialmente
30% m Concordo
20% m Concordo
10% Totalmente
0%
Questdes

Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019
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Aspectos Positivos

Observando o grafico, dentre os aspectos avaliados positivamente pelos alunos
destacam-se:

As disciplinas contribuem para sua formacéo cidada, profissional e consciéncia ética.
As metodologias utilizadas séo desafiadoras, inovadoras e desenvolvem as competéncias
necessarias.

As atividades desenvolvidas estimulam o pensamento critico e reflexivo.

A relagdo professor-aluno, planos de ensino e bibliografia utilizada estimulam a
aprendizagem.

Os alunos reconhecem que o curso oferece oportunidades de estagios, intercAmbios e
projetos de extensao.

O reconhecimento da utilizacdo de TICs por parte dos professores e consideram que ha

disponibilidade por parte da coordenacéo de curso.

Aspectos Negativos

Houve uma reducdo no percentual de alunos respondentes.

A avaliacdo da infraestrutura, principalmente a clinica, é negativa. Ha queixas sobre
sucateamento do prédio e equipamentos.

H& demanda por climatizacdo dos ambientes, equipamentos novos e em maior nimero.
Disponibilidade do professor fora da sala de aula para atendimento ao aluno ainda nao
atende as demandas e anseios.

Disponibilidade de monitores e tutores — as respostas dos alunos apontam que ha

necessidade de melhoria.

Recomendacdes de Melhorias

Aumentar a participacdo dos alunos no processo de avaliacao.
Melhorar a comunicacao e divulgacao de informacdes entre os alunos.

Investir na infraestrutura do curso principalmente na clinica de Fisioterapia.
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4.2.3.12 Curso de Medicina

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Medicina - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019
Aspectos Positivos
A maioria dos discentes apontam como positivo no Curso:

e Desenvolvimento de Pensamento critico;

e Uso de tecnologia pelos professores, nas aulas e ambientes de formacéo;
e A possibilidade da associacao entre a teoria e a pratica;

e Disponibilidade de biblioteca, tanto fisica como virtual,

e Desenvolvimento de consciéncia ética;

e Consideram que a Universidade promove o respeito a diversidade.

Aspectos Negativos

e Os alunos ndo consideram estimulante a relacéo entre professores e alunos.
e Consideram que os professores ndo oferecem oportunidades para que os alunos
consigam superar suas dificuldades.
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e Muitas criticas ao modelo da Morfofisiologia Humana que foi desenvolvida utilizando
Metolologias Ativas, consideram a importancia de que seja mantida a caracteristica de
metodologia tradicional.

e Criticaram muito a disciplina de Propedéutica pela falta de organizacdo, comportamento

inadequado de alguns professores (com elogios a alguns) e a falta das vistas as provas

Recomendacdes de Melhorias

e Busca de uma identidade na forma de ensino do curso de Medicina, com 0
desenvolvimento de um método que mantenha o aluno como protagonista na busca pelo
aprendizado, mas levando em conta a necessidade de aulas dirigidas.

e Qualificacdo da disciplina de Propedéutica, com nova coordenacdo e orientagdo

pedagogica para os professores, com unificacdo dos contetdos.

4.2.3.13 Curso de Odontologia

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Odontologia - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019
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Aspectos Positivos
e Dentre 0s aspectos positivos temos que para todas as perguntas destacaram-se as
respostas concordo total, concordo parcialmente e concordo.
e Chama a atencdo o destaque dado sobre a contribuicdo de professores e disciplinas na
formacdo integral, como cidaddo e profissional, aléem da capacidade técnica dos

professores, as inovacBes no ensino e a bibliografia.

Aspectos Negativos

e Diminuicdo de alunos que participaram desta pesquisa.

e Em relacdo da oferta de oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de formacdo e para realizarem intercdmbios e/ou estagios —
embora a maioria dos alunos reconheca e concorde que ha, chama atencdo o percentual
de néo sei responder.

e A avaliacdo da infraestrutura embora positiva, apresenta alguns destaques importantes
que devem ser considerados, especialmente no que se refere a sala de esterilizacdo e

armarios para guarda de material de alunos

Recomendacdes de Melhorias

e Aumentar a participacdo dos alunos no processo de avalia¢do do curso.

e Melhorar a comunicagédo e divulgacdo de informacdes especialmente com relagdo ao
apoio académico e intercambios.

e Reorganizar os espacos no Campus da Saude buscando um espago para vestiario e

guarda de materiais dos alunos e ampliacdo da Central de Esterilizag&o.
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4.2.3.14 Curso de Pedagogia

% Respostas

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Pedagogia - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019

Aspectos Positivos

O curso contribui para o desenvolvimento da consciéncia ética para o0 exercicio
profissional e promove/possibilita o desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade.

O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas,
proporciona acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporéneos nas areas de
formagéo.

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino
contribuem para seus estudos e aprendizagens, a a Instituicdo conta com biblioteca
virtual para acesso a obras e periodicos.

As avaliacBes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com 0s
contetidos ou temas trabalhados pelos professores.

As disciplinas contribuem para formacdo integral dos alunos, como cidaddo e

profissional.
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Os professores demonstram dominio dos conteudos abordados nas disciplinas e
utilizam-se de TICs como estratégia de ensino.

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade e a instituicdo dispbe de espagos de
convivéncia, refeitério, cantina, banheiros em condi¢Ges adequadas que atendem as

necessidades de seus usuarios.

Aspectos Negativos

O curso possui pouca divulgacdo nas midias sociais da Universidade.
Caréncia de conforto nas salas de aula.
N&o sdo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou

estagios fora do pais.

Recomendacdes de Melhorias

Divulgacéo do curso nas midias sociais da Universidade.
Melhorar a infraestrutura das salas de aula. Recomenda-se climatizacdo e mesas para
todas as salas de aula.

Oportunizar aos estudantes intercambios e/ou estagios no pais e no exterior.
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4.2.3.15 Curso de Psicologia

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Psicologia - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019

Aspectos Positivos
e Destaca-se que na totalidade as questfes sdo respondidas com as porcentagens maiores
estando concentradas nos itens concordo e concordo plenamente, resultando em uma
avaliagdo positiva de modo geral, mantendo-se muito similar comparando aos resultados

do ano passado.

Aspectos Negativos

Os aspectos negativos foram mais bem avaliados a partir dos comentarios e sugestdes
feitas pelos estudantes na questdo aberta, visto que as porcentagens nas questes objetivas

apresentam resultados mais positivos.

e No que se refere aos aspectos metodoldgicos, houve muitas queixas relacionadas a
sobrecarga dos dois ultimos semestres.
e Além disso, também em relacdo a indisponibilidade de alguns professores bem como a

necessidade de atualizagéo.
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Recomendacdes de Melhorias
Para manter a boa qualidade do curso sugere-se:

Atualizar o PPC continuamente.

Incluir novas disciplinas obrigatdrias no curriculo.

Reavaliar dos métodos de avaliacao.

Reduzir a carga horaria do décimo semestre.

4.2.3.16 Curso de Servigo Social

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Servico Social - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatdrios no SAPU e Zattera UCPel,2019

Aspectos Positivos
Pelo levantamento feito nas avaliagdes, podemos apontar 0s seguintes aspectos:
e A grade curricular do curso contribui para a formacéo integral dos alunos como cidaddo
e profissionais e as metodologias de ensino utilizadas permitem o aprofundamento dos

conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.
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O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos para 0S

académicos e contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o

exercicio profissional e favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades

praticas.

e As avaliagbes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com o0s
conteudos ou temas trabalhados pelos professores e é disponibilizado monitores ou
tutores para auxiliar os estudantes.

e Os professores demonstram dominio dos contetidos abordados nas disciplinas, utilizam
TICs como estratégia de ensino e apresentam disponibilidade para atender os estudantes
fora do horario das aulas.

e Ha uma boa relacdo entre professor-aluno ao longo do curso. Os professores oferecem
oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de
formacéo.

e Os planos de ensino apresentados nas disciplinas pelos professores contribuem para o
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos. A biblioteca dispde das
referéncias bibliograficas e os alunos ainda podem acessar obras e periddicos através da
biblioteca virtual.

e Ha possibilidade dos estudantes de participarem de programas, projetos ou atividades de
extensdo universitaria e as atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de
aula possibilitam reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

e A instituicdo promove /incentiva atividades de cultura, de lazer e de interacdo social e

e dispbe de espacos de convivéncia, refeitdrio, cantina, banheiros em condicdes
adequadas.

e As condicdes de infraestrutura das salas de aula, dos ambientes e equipamentos

destinados as aulas praticas sdo adequados.

Aspectos negativos
e Né&o oferta de oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios

no pais e fora do pais.

Aspectos a melhorar
e Maior disponibilidade de tempo da coordenacdo do curso para orientagédo académica dos

estudantes.
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Maior participacdo dos estudantes nas avaliaces periddicas do curso relacionadas as

disciplinas, atuagdo dos professores, infraestrutura.

4.2.3.17 Curso de Tecnologia em Design de Moda

% Respostas

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Tecnologia em Desing de Moda - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019

Aspectos Positivos

Formacdo holistica, ética e reflexiva.

AvaliacGes compativeis ao que é proposto em aula.

Professores com dominio do conteddo ministrado.

Conhecimentos atualizados em sua area de formacéo.

Oportunidade de projetos comunitarios, desenvolvendo senso humanitario e respeito a
diversidade.

Planos de ensino e referéncias bibliogréaficas efetivos no desenvolvimento das atividades
académicas.

Infraestrutura adequada as necessidades do curso.

Disponibilidade da coordenagdo para orientacdo académica.
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Aspectos Negativos
e Alguns docentes poderiam melhorar o auxilio ao aluno em suas dificuldades de
processo-aprendizagem.
e Falta de monitores para auxilio nas disciplinas.
e Oportunidades de intercambio ndo sdo efetivas de modo que garanta a formagdo do

discente em tempo equivalente a sua turma de origem.

Recomendac0des de Melhorias
Foi feito estudo no NDE para implantacdo de nova matriz curricular (falta ser
aprovada) esta em fase de aprovada).
e Incluir TCC

e Inclusdo de outras matérias como Fotografia.

4.2.3.18 Curso de Tecnologia em Seguranca Publica

Resultados da Pesquisa de Avaliagdo do Curso pelos Alunos
Tecnologia em Seguranca Publica - UCPel 2019
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Fonte: Resultados da Pesquisa Relatérios no SAPU e Zattera UCPel,2019
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Aspectos Positivos
e Corpo Docente.

Infraestrutura da UCPel.

Facilidade de contato com a Coordenagao.

Mudanga do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Projeto Integrador que possibilita atividades préaticas proporcionando melhor articulagdo

entre teoria e pratica.

Realizacdo da Semana Académica do TSP.

Qualidade do material didatico mediacional.

Aspectos Negativos
e Disciplinas com muito contetdo, o que gerou varias discussbes entre os alunos e

desmotivagao de muitos.

Falta de disponibilidade do Livro Texto no inicio do semestre.

Ter apenas um encontro presencial por més.

Dificuldade de acesso ao sistema e indisponibilidade de titulos no portal Minha

Biblioteca.

N&o ter video aulas gravadas pelos proprios professores do curso.
e A obrigatoriedade de realizacdo de Atividades Complementares Gerias (ACG), posto

que alguns alunos entendem que néo contribuem para a formacéao.

Recomendacdes de Melhorias
Elaborar os contetdos respeitando a realidade do curso.
e Melhorar 0 acesso ao SAPU.

e Adotar um sistema de Biblioteca Digital com referéncias para as disciplinas do curso.

4.3 Melhorias Realizadas nos Cursos em 2019 com Base na Analise das Pesquisas

Tomando como base as recomendacGes de melhorias apontadas a partir das
Pesquisas de Avaliacdo de Curso realizadas em 2018 e através de outras agdes avaliativas, 0s
cursos promoveram varias melhorias em 2019, visando qualidade e consequente satisfagcdo
dos alunos com o curso e com a IES que escolheram para sua formacéo académica. Algumas

das principais melhorias efetivadas estdo apresentadas no quadro seguir.
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Curso

Melhorias em 2019

Arquitetura

A principal melhoria obtida foi em infraestrutura.
Aquisicdo de novos computadores para o Laboratério 02, além de obras realizadas neste

laboratério, atendendo assim, uma grande demanda dos alunos.

Direito

Realizacdo de atividades préaticas desde o inicio do Curso e para isso intensificou-se a
efetivacdo de visitas técnicas, inobstante ainda seja necessarios maiores incrementos.
Rearranjo da estrutura curricular trabalhando no estudo de um novo PPC, ja se tendo

avanc¢ado na construcao de uma nova base curricular.

Enfermagem

Buscar a parceria dos alunos através de diretorios académicos, dos representantes de turma
para divulgagdo e disseminacdo da cultura de avaliagdo — destaca-se que o diretdrio
académico passou por processo eleitoral no fim de 2019 e estd mais atuante junto aos

académicos.

Engenharia
Civil

Foram adquiridos alguns softwares para as maquinas do LEC.

O Curso foi beneficiado com softwares adquiridos para o Laboratério de Computagio
Gréfica.

As atividades de pesquisa e de extensdo foram incentivadas.

As melhorias nas salas de aula foram parcialmente atendidas.

Houve um acréscimo de aulas praticas em laboratdrios e visitas técnicas as obras da regido.

Engenharia
de
Computacéo

Melhora na infraestrutura de laboratérios de informatica, com a aquisi¢do de novos
computadores

Foram adquiridos monitores novos (LCD) para quase todos laboratdrios de informatica,
mesmo nos que ndo houve troca de maquinas.

Foram adquiridos teclados e mouses novos para o laboratério D202.

Esta leve melhora provocou uma boa percepcgdo dos alunos: as respostas ao item 23 (Os
ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados) para “concordo
totalmente” aumentaram de 4,2% para 7,7% e de “concordo” de 8,3% para 30,8%. Ainda
assim, as respostas para “concordo parcialmente” e “discordo parcialmente” dominam as
respostas deste item com 38,5% e 15,4% das respostas, respectivamente. Deste modo,
conclui-se que uma melhoria mais abrangente nos laboratorios traria uma resposta muito
positiva na percepcédo de qualidade dos equipamentos usados para aulas praticas.

Melhorar a atribuicdo de professores com suas disciplinas de maior dominio: este aspecto é
recorrentemente discutido no dmbito do NDE e foi feito um trabalho pela coordenagdo do
curso de alocar algumas disciplinas que havia reclamacdes de alunos para professores com
maior dominio da disciplina dentro do corpo docente ja disponivel. O ponto positivo da
medida ¢ que os respondentes em “concordo” cresceu de 16,7% para 46,2% de 2018 para
2019.

Utilizacdo de melhores metodologias de ensino-aprendizagem: o primeiro PADOC de 2019

organizado pela coordenag&o do curso foi no tema “Metodologias Ativas na Engenharia”. Foi
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proposto a leitura dos capitulos iniciais de um livro sobre o tema (CAMARGO, Fausto;
DAROS, Thuinie. A Sala de Aula Inovadora-Estratégias Pedagogicas para Fomentar o
Aprendizado Ativo. Penso Editora, 2018) e a escolha por parte dos docentes para ler e relatar
uma das 43 estratégias pedagdgicas para o aprendizado ativo descritas no livro. Apés o relato,
foi proposto um momento de discussdo entre os docentes sobre as estratégias. O debate no
PADOC foi muito interessante e a tarefa rendeu resultados: as respostas ao item 2 (As
metodologias de ensino utilizadas no Curso desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias reflexivas e criticas) aumentou o percentual de respondentes em
“concordo totalmente” de 4,2% para 23,1% de 2018 para 2019, respectivamente. O nimero
de respondentes em “concordo” também aumentou de 33,3% para 46,2% sendo que o0 nimero

de respondentes em “concordo parcialmente” diminuiu de 58,3% para 23,1%.

Farmacia

Infraestrutura da Sala de aula (laboratdrio): foi colocado climatizadores de ar e ocorreu a
troca de cadeiras em sala de aula.

Maior disponibilidade de material para aulas praticas.

Para o curso foi criado Diretério Académico da Farmacia o que proporcionard maior

divulgagdo do curso.

Filosofia —

Bacharelado

Ocorreram reunifes com o NDE e corpo docente, para analise da avaliacdo do curso e,
constatou-se que, ao contrario do apresentado no relatério da avaliacdo do Curso, apresentado
por ocasido da visita, 0 PPC apresenta de forma clara a forma de pesquisa preconizada pelo
Curso, “Com vistas a pesquisa e a producdo filosofica, ancorado na reflexdo e na critica
necessarias para uma atuacdo comprometida com as transformacdes sociais necessarias, 0
curso de Filosofia oferece o arcabouco tedrico e pratico necessério ao exercicio da producao
filosofica e da reflexdo critica necesséria diante dos problemas contemporaneos”. Uma vez
que a pesquisa filosofica se caracteriza como um modo de pesquisa e possui inclusive
metodologia prépria, trabalhada no Curso desde o primeiro semestre, nas disciplinas de
Metodologia Filoséfica e Produgdo Filoséfica, além disso, o regulamento do TCC apresenta
de forma clara como a pesquisa é compreendida pelo Curso. Além disso, os discentes do
Curso compreendem que a estrutura oferecida e, em especial, 0 mobiliario das salas de aulas
estdo adequados. Quanto ao apoio ao discente, o0 NAE oferece o apoio adequado aos
estudantes, o que é sempre evidenciado pelos mesmos, inclusive no ano de 2019 o NAE
atendeu vérios discentes da Filosofia e o atendimento sempre é bem avaliado por eles. A
atuacdo do Colegiado do Curso realmente precisa melhorar, para isso foram realizadas
reunides com o Colegiado, mas ainda com pouca participacao dos docentes. Neste sentido, no
ano de 2020 o Curso promoverd mais reunides reforcando a importancia da participagdo dos

membros do Colegiado

Fisioterapia

Melhora na aquisicdo de materiais de consumo e permanente, resultando a elevacdo dos

indices de aprovacdo nos itens que avaliam as condicOes de infraestrutura e equipamentos.

Medicina

Ocorreu incentivo para a participagdo dos alunos nesta Pesquisa e os indices de respondentes
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melhoram significativamente.
Busca de metodologias de ensino que sejam mais instigantes e modernas.

Maior disponibilidade de monitores nas disciplinas.

Em relacdo a infraestrutura foram implantadas duas novas Clinicas, uma Central de

Esterilizacdo e central de distribuicdo de materiais.

Ocorreu melhora na aquisicdo de materiais de consumo, especialmente a partir da implantagéo

Odontologia _ ) B )
de planilha compartilhada entre a Central de laboratérios (responsavel pelo controle do
estoque de materiais e distribuicdo destes) e os professores responsaveis pelas atividades
Clinicas.
Melhoria na infraestrutura dos banheiros.
Pedagogia . y L
Duas salas de aula foram qualificadas e estdo com o mobiliario solicitado.
Incluséo de novas disciplinas obrigatdrias e optativas.
Reduc&o da carga horéria do décimo semestre.
Psicologia
Intensificacdo das reuniGes de NDE e das reunides com o colegiado do curso para discussdo e
modificacOes do curriculo que estd em processo de atualizagéo
Disciplinas técnicas ministradas de forma mais dindmica e com uma conexd mais efetiva
Tecnologia entre elas.
em Design o o . . . .
Realizacdo de autoavaliacdo do curso diretamente com as discentes e discussdo sobre nova
de Moda . . N .
matriz curricular, contemplando as recomendagdes das préprias alunas.
A partir das avaliacGes realizadas pelos alunos e discuss6es feitas em colegiado, verificou-se a
necessidade de melhorias no ambiente virtual de aprendizagem, o que foi feito, bem como do
processo de avaliacéo das disciplinas.
. Os encontros presenciais desenvolveram agdes praticas visando melhor articulacdo entre
Tecnologia . N
teoria e pratica.
em
Destaca-se ainda, embora em fase de discussdo e planejamento, que o material didatico
Seguranca
Pabli precisa ser atualizado de acordo com a realidade da comunidade discente do curso e que 0s
ublica

conteidos apresentados nas disciplinas estavam distantes da realidade de nosso curso. Diante
do exposto, em 2019 iniciou-se essa discussao e pretendesse atualizar os contetidos e formas
de avaliacdo no ano corrente de 2020. Questbes estas que foram tratadas pelo colegiado e

NDE, os quais por unanimidade consideraram prioridade essas modificagdes.
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4.4. Acdes Institucionais Realizadas em 2019 e Previstas para 2020

4.4.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional

Acdes Realizadas

Aplicagéo da pesquisa de opinido junto aos alunos sobre aspectos relativos aos seus
Cursos.

Realizacdo da 22 Semana de Avaliagdo UCPel

Reviséo e atualizagdo do instrumento padréo de autoavaliagdo dos cursos.
Atualizacdo dos instrumentos de autoavaliacdo dos cursos e apropriagdo pelos
coordenadores.

Autoavaliagdo dos Cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis e Pedagogia, na na
modalidade a distancia e dos Cursos de Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil,
Farmécia, Servico Social e Tecnologia em Design de Moda, na modalidade
presencial.

Anadlise dos resultados da avaliacdo in loco do Curso de Tecnologia em Seguranca
Publica

Aperfeicoamento do processo de divulgacdo dos resultados das avaliacdes externas
e autoavaliacdes institucionais (realizado em parte durante a primeira semana de
avaliacdo da UCPel).

Divulgacéo dos resultados das avaliagfes de curso pelos alunos e autoavaliagGes de
Cursos.

Divulgacédo durante a Semana de Avaliagéo das autoavaliagdes de Cursos.
Divulgacdo nas redes sociais e na comunidade académica de algumas acles de
melhorias realizadas decorrentes dos processos avaliativos.

Producéo e divulgacdo de um video sobre o papel da CPA na UCPel.

Aplicacdo do questionério de avaliacdo dos professores pelos alunos.

Aplicacdo do questionério de autoavaliacdo dos professores.

Elaboracéo e publicagdo do Relatorio de Autoavaliagéo

Acdes para 2020

o Elaboragdo do Relatorio de Autoavaliagdo.

e Elaboracgdo do Relato Institucional.
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o Aperfeicoamento do processo de divulgacao dos resultados das avaliagcdes externas e
autoavaliacGes institucionais.

¢ Divulgacéo dos resultados das avaliacdes externas e autoavaliac@es institucionais

¢ Realizacdo da 3% Semana de Avaliagdo UCPel

e Revisdo e atualizacdo do instrumento padrdo de autoavaliagdo de cursos para
atendimento dos cursos na modalidade a distancia.

¢ Divulgacgéo dos resultados das avaliagfes de curso pelos alunos e autoavaliagOes de
Cursos.

e Pesquisa de avaliacdo de curso pelos discentes

e Autoavaliacdo e atualizagdo do PPC dos Cursos na modalidade a distancia: Redes de
Computadores, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Gestdo
Comercial, Tecnologia em Gestdo Financeira, Tecnologia em Gestdo Publica,
Tecnologia em Recursos Humanos, Marketing e Processos Gerenciais.

¢ Avaliacdo dos professores pelos alunos (1° e 2° semestre).

e Autoavaliacdo dos professores (1° e 2° semestre).

e Autoavaliagdo Institucional tomando como base o Instrumento de Avaliagdo do
MEC.

e Pesquisas de Opinido Institucional — Professores, alunos, egressos e comunidade.

e Aprimoramento do processo do ENADE na Instituicio com a finalidade de
sensibilizar os discentes sobre a necessidade e importancia da realizagdo do ENADE.

4.4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Acoes Realizadas
A Coordenadoria de Planejamento Controle e Qualidade, no ano de 2019,
realizou as seguintes atividades:

e Reorganizacdo da dindmica de acompanhamento do Planejamento Estratégico,
alterando a metodologia das reunifes e focando na evolugéo das a¢fes conjuntamente
aos Critérios.

e Reestruturacdo do Planejamento Estratégico, mediante alteracdo dos critérios,
correspondendo ao organograma institucional: legislacdo, sociedade, processos
administrativos e de gestdo, clientes e processos académicos de ensino, pesquisa e
extenséo.
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Valorizacdo das ac6es vinculadas a Qualidade por meio da promocéo de oito edi¢des
do Dia da Qualidade, com publico médio de 40 participantes e com a disseminacao
média de seis processos por edicdo. Ao total, no ano de 2019, possibilitou-se a
atualizacdo de trinta e oito macroprocessos e oitenta e nove instrucdes de trabalho.
Padronizacdo dos controles vinculados a gestdo de contratos, e alinhamentos para
absorcdo no novo sistema institucional RM.
Implantacdo de nova metodologia para compilacdo de dados para o Relatério Anual.
Implantagdo do orgamento, pelo setor Financeiro em parceria com a CPCQ e
Contabilidade, subsidiando assim historicos para novos orcamentos dos projetos de
Cursos.

O Escritdrio de Desenvolvimento Regional, no ano de 2019, realizou as seguintes
atividades:
Coordenacdo da Extensdo: através da selecdo e acompanhamento de dezesseis
programas e projetos, distribuidos em varias areas do conhecimento relacionados aos
cursos de graduacdo e a realizacdo de dois eventos, denominados “Momento da
Extensao”.
No ambito das representacdes institucionais, 0 EDR esteve presente, representando a
UCPel em mais de 20 entidades publicas ou privadas.
Coordenagdo das RelacOes Internacionais: firmados sete novos convénios com
Universidades, 12 aceitacbes em estagios — intercambios de alunos, 28 alunos da
UCPel estiveram em mobilidade académica durante 2019. Ainda neste quesito,
realizou-se visita institucional a 8 consulados a fim de apresentar a UCPel e
prospectar parcerias.
Promocao de eventos: | Seminério de Seguranca Integrada, Cenarios e Expofeira.
Langcamento, em parceria com Gestdo de Pessoas e Comunicacdo, do Portal Carreiras.
Lancamento do MBA em Agroneg0cios, curso que surgiu a partir de escuta do
mercado, através das interagdes realizadas pelo EDR.
Criagdo e veiculacdo de coluna quinzenal no Diério Popular.
Acdes vinculadas ao Observatorio da Fronteira Sul, como: idealizacdo, criagdo e
alimentacéo do site, assim como a Universidade sediou trés encontros.
Ciemsul: 15 novas empresas selecionadas, mais de cem horas de capacitacdo aos
incubados, cinco cursos gratuitos para os incubados através de bolsas, promocéo do
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UCPel Talks (evento de empreendedorismo e inovagdo que contou com 5 palestras de
empreendedores locais e teve um pablico aproximado de 200 pessoas).

Promogdao de Pesquisas Socioeconémicas.

Acdes para 2020:

A Coordenadoria de Planejamento Controle e Qualidade tém como objetivo
para 2020 as seguintes acOes:

Estimular o Planejamento Estratégico por meio da conscientizacdo da importancia do
uso da ferramenta Strategic Adviser.
Subsidiar as decisdes institucionais por meio da simulacdo de impactos financeiros
visando reducdo de custos e aumento de receitas.
Organizar e elaborar o Relatério Anual 2020 junto as areas.
Reforcar a relevancia do Mapeamento de processos com qualidade.
Ampliar o controle dos contratos por meio do acompanhamento e apoio na
implantacdo do modulo de contratos no Sistema RM.
Reformular os orcamentos de todos os cursos de Graduacgéo e Pds-Graduacéo.

O Escritorio de Desenvolvimento Regional tem como objetivo para 2020 as agdes

elencadas abaixo:

Mapeamento das representagdes institucionais ativas.

Incremento de praticas extensionistas.

Parcerias estratégicas para fortalecimento das RelacGes Internacionais, oportunizando
a identidade da area, a disseminacdo de praticas e acompanhamento dos alunos.
Mapeamento de pesquisas e projetos ativos nos Programas de Pos-graduacéo.
Operacionalizagdo do projeto Carreiras.

Promover empreendedorismo e a inovacgao por meio do Ciemsul.

Promover o desenvolvimento regional por meio de acdes do observatério e projetos.

4.4.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Acdes Realizadas

e Promocdo da qualificacdo dos processos de ensino (graduagdo, poOs-graduacéo,

modalidades — presencial e EaD):
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Reformulacdo do Programa de Aperfeicoamento Docente (PADOC):
organizacdo em PADOC gestores, professores ingressantes e institucional.
Desenvolvimento de agbes para os coordenadores de curso a partir dos
resultados das avaliacGes externas.

Mapeamento dos Trabalhos de Conclusdo de Curso desenvolvidos na
graduacdo, com propésito de vinculacdo a partir de demandas originarias da
comunidade local e regional.

Consolidagdo do aumento de alunos matriculados no Curso de Medicina, com
revisdo do Projeto Pedagdgico do Curso; capacitacdo do corpo docente
especialmente no uso de metodologias ativas, apoio aos discentes nas
atividades extraclasses; reflexdo sobre o plano de permanéncia dos docentes
com apoio a formacdo continuada junto aos programas de poés-graduacao
stricto sensu da UCPel.

Padronizacdo no atendimento pedagdgico e psicologico dos alunos da UCPel, a
partir de melhorias no Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE).

Qualificagdo do processo de mobilidade académica, com ampliacdo de
convénios com institui¢des estrangeiras.

Equalizacdo académico/econémica dos cursos, a partir de aces comuns que
buscaram otimizar o resultado pedagdgico e financeiro nos Centros e Instituto,
a partir da oferta da ampliacdo de disciplinas em EaD, no limite de 20% em
cada curso;

Consolidacdo da oferta dos cursos em EaD na UCPel — Projeto Mais Campus,
com monitoramento do processo de captacdo e retencdo dos alunos, alem da
oferta do portifolio de graduacéo.

Consolidacdo do Curso de Odontologia com ampliacdo do corpo docente,
especialmente para atender as atividades praticas finais do curso;
acompanhamento permanente dos alunos nas atividades extraclasses; avaliagcdo
do projeto pedagogico do curso.

Realizacdo da andlise dos projetos pedagdgicos dos cursos de pos-graduacédo
lato sensu para qualificagdo em relacdo as necessidades do mundo do trabalho
e para atendimento a legislacdo especifica.

Criacdo de novos cursos de pos-graduacéo lato sensu.
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Criacdo do projeto de cursos de pos-graduacdo lato sensu, em parceria com a
Mais Campus para a modalidade EaD.

Melhorias no processo de captacdo e retencdo dos Programas de Residéncia
Medica e Multiprofissional ofertadas na UCPel.

Organizacdo do encerramento dos cursos de graduacdo: Jornalismo,
Publicidade e Propaganda, Letras, Engenharia Elétrica, Ciéncias Contabeis,

Engenharia Eletronica na modalidade presencial.

e Promocao da qualificagdo dos processos de pesquisa.

Organizacao das linhas de pesquisa dos PPGs, reforcando a articulagédo com as
atividades de graduacao.

Desenvolvimento de planejamento especifico em cada PPG, acompanhando os
processos para busca de melhorias nos resultados avaliativos da quadrienal.
Estudo de viabilidade de novo curso de Mestrado na UCPel, buscando

fortalecer areas estratégicas, como a area da saude.

e Promocao da qualificacdo dos processos de extensdo.

Desenvolvimento de acdes para ampliagdo da oferta de disciplinas com
atividades de extensao curriculares nos cursos de graduacao.

Ampliacdo do numero de projetos e programas de extensdo a partir de novas
demandas oriundas da comunidade.

Fortalecimento de vinculos com instituicbes para fomentar recursos para

desenvolvimento de atividades extensionistas.

Agdes para 2020

e Promover a qualificacdo dos processos de ensino.

Consolidar a ampliacéo das vagas do Curso de Medicina

Consolidar o Curso de Odontologia, com previsdo de formatura da primeira
turma.

Analisar a ampliacéo de oferta de disciplinas hibridas nos cursos de graduacao.
Acompanhar os indicadores estratégicos dos cursos de graduagdo e poés-
graduacdo stricto sensu, visando a manutencdo dos alunos e qualificacdo dos
resultados em avaliacOes externas.

Padronizar os insumos utilizados nas aulas praticas dos cursos da area da salde

83



- Analisar possibilidades de uso de novas tecnologias nos laboratorios e
atividades praticas dos cursos da UCPel.

- Revisar o processo de selecéo e acompanhamento docente.

- Revisar os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo, a partir das
diretrizes curriculares e da politica de curricularizacdo da extensao.

- Organizar a proposta do Curso de Direito na modalidade EaD

- Analisar a viabilidade de oferta dos cursos de Engenharia Elétrica,
Biomedicina, Engenharia Biomédica, Engenharia de Computacgéo na
modalidade EaD.

- Acompanhar o encerramento dos cursos de graduacdo: Moda, Seguranca
Publica, Administracdo, Jornalismo, Ciéncias Contabeis e Engenharia Elétrica
na modalidade presencial.

- Ofertar cursos de pds-graduacao lato sensu na modalidade EaD.

- Promover as discussdes da identidade cat6lica nos cursos de pos-graduacgéo
lato sensu na modalidade EaD.

- Fortalecer a identidade cat6lica e a promocéo da vida.

- Reformular as disciplinas institucionais vinculadas ao Instituto Superior de
Formacdo Humanistica (ISFH).

- Consolidar os Cursos de Filosofia, Teologia e Pedagogia a partir da revisao dos
projetos pedagdgicos.

- Potencializar a solidariedade a partir de agdes concretas propostas pelo ISFH e
nas redes sociais.

- Promover a¢des de capacitacdo docente e para tutores através do PADOC.

- Acompanhar as reuniées do NDE dos cursos de graduacao para que o Nucleo
Pedagogico auxilie na melhoria de préaticas e processos.

- Criar de um Plano de Acompanhamento do Coordenador de Curso com
definicdo de metas e indicadores de gestdo

- Reorganizar os Instrutivos de Trabalho referentes ao Projeto Pedagdgico dos
cursos de graduacéo

e Promover a qualificagcdo dos processos de pesquisa.
- Qualificar a producao docente e discente junto aos pesquisadores dos PPGs da
UCPel.
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Revisar a estrutura fisica dos PPGs, buscando melhorias na area de tecnologia
(softwares).

Promover acesso permanente dos coordenadores de PPGs junto as
coordenacdes de area da CAPES.

Organizar e manter o site da UCPel trilingue.

Buscar reforco de parcerias com Pelotas Parque Tecnoldgico para
desenvolvimento de pesquisas e fomento de alunos para os PPGs.

Fortalecer a politica de incentivo aos professores para capacitacdo stricto sensu
nos PPGs da UCPel.

Manter comissdo permanente de avalia¢do interna para melhorias no processo
de avaliacdo junto a CAPES.

Organizar a avaliacdo do egresso dos PPGs.

Manter o estudo de viabilidade de novo curso de Mestrado na UCPel.

e Promover a qualificacdo dos processos de extensao.

Reorganizar os projetos e programas de extensdo visando a ampliacdo e
divulgacéo deles.

Desenvolver agdes e foruns de discussdo junto aos NDEs para ampliacdo da
oferta de disciplinas com atividades de extensdo curriculares nos cursos de
graduacéo.

Ampliar o relacionamento com a comunidade a partir da articulagdo do
Escritorio de Desenvolvimento Regional (EDR)

Buscar vinculos com instituigdes para fomentar recursos para desenvolvimento
de atividades extensionistas.

Promover a articulacdo entre 0s projetos e programas explorando a

interdisciplinaridade.

4.4.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

Acdes Realizadas

e Aprimorar as acdes ja realizadas em 2018, de capacitacdo continua dos técnicos

administrativos e docentes, promocdo do clima organizacional e desenvolvimento de

liderancas.

85



e Mapear 0s processos e elaborar Instrugcdes de Trabalho (IT) dos diferentes setores
da Universidade.

e Elaborar matriz de riscos do RH com o objetivo de identificar os riscos em cada
processo deste setor, estabelecendo critérios, probabilidade e gravidade, bem como o
tipo de tratamento e monitoramento adequado para cada um deles.

e Dimensionar o quadro minimo de pessoal em cada uma das areas da UCPel, com
vistas a facilitar o controle e a gestdo do quadro de pessoal, além de propiciar a
visualizacdo das possibilidades de ascensdo/mobilidade profissional. Esta serd uma
acdo conjunta entre a Pro-Reitoria Administrativa, o Setor de Recursos Humanos e o
Gestor de cada area.

e Elaborar pesquisa de satisfacdo do cliente interno do Setor de Recursos Humanos,
por meio de formulério eletronico.

e Atualizar e/ou implementar o software de folha de pagamento, a fim de atender a
legislacdo trabalhista, por meio da confianca e assertividade no pagamento da folha,

garantindo a entrega das obrigacdes fiscais.

Acdes para 2020

e Aquisicdo de novo sistema educacional.

e Estruturacdo de viabilidade financeira para novos servigos.

e Estruturacdo nos servicos do Laboratério de Engenharia Civil.
e Investimento em novos espagos comuns aos alunos.

e Consolidacdo da ferramenta de Gestdo Orcamentaria.

e Desenvolvimento de Liderangas e Sucessores.

e Acdes de Endomarketing.

e CapacitacOes continuas a todos colaboradores da instituicao.

e Acdo de dimensionamento de quadro de pessoal para todas as areas.

4.4.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Acdes Realizadas

e Construcdo do novo espaco de convivéncia, lazer e estudos para os alunos - novo
lounge no saguédo do Campus I.

e Criagdo da sala de recursos no Prédio C — Campus |.
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Realizacdo de pintura, troca de cortinas, troca de mobiliario e reparo nas mesas de
desenho, para qualificagdo nas salas de aula dos Cursos de Arquitetura e Direito, no
Prédio C - Campus I.

Realizada a reforma para qualificar a area fisica do deposito de pecas anatbmicas no
Prédio da Morfologia.

Construcéo das Clinicas Odontoldgicas Il e 111, da Sala de Esterilizacdo e da Sala de
Materiais, no Prédio S04 — Campus da Saude.

Realizada a climatizacdo de todas as salas de estudos das UBS’s.

Criacdo do novo memorial do fundador da UCPel, Dom Antbnio Zattera.

Renovacdo de todos os monitores dos computadores dos Laboratdrios de Informatica.
Realizada a troca e qualificacdo dos computadores do Centro Académico | — HUSFP.
Realizada a instalacdo de 5 novos computadores nas salas de estudos da Clinica
Médica, Cirurgica e Pediatrica do HUSFP.

Realizada a aquisicdo de 200 carteiras para qualificar e ampliar a capacidade dos
Auditorios 403 e 406 no Prédio C — Campus I.

Realizado os estudos para implantagdo de novo sistema para a Biblioteca.

Realizada a requalificacdo do Laboratdrio de Informética 2, incluindo nova estrutura
fisica, mobiliario e computadores.

Realizada a qualificacdo de recursos multimidia em 15 salas de aula do Campus I.
Construida a amplia¢do do Laboratdrio de Habilidades Clinicas (SIMLAB), no Predio
S05 — Campus da Saude.

Ac0es para 2020

Implementar as adequacgdes estruturais necessarias para Programa de Prevencéo
Contra Incéndio (PPCI) do Campus I.

Criar 0 espaco para 0 EDR e Projetos de Extensdo, no Prédio C — Campus I.

Unificar e qualificar os espagcos dos setores de Recursos Humanos, Gestdo de
Pessoas, Controladoria, Fundacdo Dom Antonio Zattera e APAC, no Prédio D —
Campus I.

Efetivar a mudanca de sala e qualificar o espaco de trabalho do Ndcleo de
Comunicacéo e Relacionamento, no Prédio C — Campus I.

Qualificar o espaco de trabalho do Setor de Tecnologia e Informacéo, no Prédio B —

Campus I.
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Criar salas de aula com layout para metodologias ativas, no Campus I.

Elaborar o plano de qualificacdo das salas de aula dos Prédios B e C, no Campus 1.
Elaborar o plano de qualificacdo das salas de estudos do HUSFP e UBS’s.

Qualificar o espaco do EaD, no Prédio C — Campus I.

Criar salas de atendimento aos alunos, no Prédio E — Campus I.

Criar salas de estudos no Prédio C — Campus I.

Reestruturar os Laboratorios de Informatica no Prédio C — Campus I.

Criar um ambiente aberto (estudos/pesquisas), para uso dos alunos, nos Laboratorios
de Informaética no Prédio C — Campus I.

Criar uma sala de video no Prédio C — Campus I.

Criar um longe no Campus da Saude.

Reestruturar o sagudo do Campus I, incluindo:

Troca da cobertura de policarbonato, pintura das trelicas e alteracdo da iluminacéo;
Criagdo de jardins de inverno;

Criacdo de um segundo lounge (Espaco Mundo);

Revitalizacdo do acesso pela Rua Gongalves Chaves;

Revitalizacdo da central de Atendimento;

Reestruturacdo das catracas.

Criar um lounge ao ar livre no Campus I, sendo um espaco de integracdo com a
Capela.

Revitalizar e modernizar o Auditério Dom Anténio Zattera, no Campus I.

Criar 2 salas de aula para 60 alunos do Curso de Medicina e revitalizar os espagos da
Fisioterapia, no Campus da Saude.

Recuperar telhado da piscina térmica, no Campus da Saude.

Recuperar e modernizar o telhado do Prédio S01, no Campus da Saude.

Reformar os banheiros do sagudo em frente a biblioteca, no Campus I.

Reformar os banheiros préximos as escadas de todos os andares do Prédio C, no
Campus I.

Criar um espaco do Museu de Histdria Natural, que substituira o atual, no Campus I.
Revitalizar os espagos dos restaurantes e lancherias do Campus 1.

Revitalizar o pavimento do Campus Salde e criar mais vagas de estacionamento.
Revitalizar as floreiras da fachada do Campus I, pela Rua Gongalves Chaves.
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Revitalizar a sala do médico do trabalho no Campus I.

Criar um espaco para o NAE, no Campus I.

Criar um refeitorio para os funcionarios, no Campus I.

Criar um espago familia que contemple trocador e poltrona para amamentar, no
Campus I.

Revitalizar o ambiente da maquetaria, localizado no Campus I.

Pintar os Prédios do Campus I.

Criar um projeto de paisagismo no Campus I.

Revitalizar sala 419C no Campus I.

Ampliar a recepcéo das clinicas odontoldgicas.

Revitalizar a sala de morfologia.

Revitalizar o elevador do Prédio C, do Campus I.

Instalar um elevador no Prédio B.

Realocar o SAJ.

Implementar o Sistema de Gestao.

Implementar a Secretaria Digital de Documentos.

Qualificar o espaco de trabalho do setor.

Reestruturar o espaco do data center.

Qualificar a rede de comunicacéo de dados.

Qualificar a estrutura de comunicacao telefonica.

Qualificar o processo de compras, através da implantacdo do sistema TOTVS Gestédo
de Estoque e Compras.

Qualificar os servicos de apoio as atividades académicas e administrativas.
Elaborar e implantar o plano de seguranca dos Campi.

Promover a qualificacdo do conforto térmico dos espacos académicos.
Qualificar os recursos de multimidia dos espacos académicos.

Qualificar a identificacdo visual dos Campi.

89



5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio de diferentes acbes a CPA colabora com a comunidade universitaria na
reflexdo e avaliagdo permanente, para o cumprimento da responsabilidade social da
Universidade, enquanto comunitaria, confessional e filantropica.

A CPA da UCPel empenha-se para que 0s processos de autoavaliacdo e o presente
Relatério resultante destes espelhe a realidade da Instituicdo, permitindo identificar os
aspectos positivos e os que devem ser melhorados para qualificar ainda mais a instituicéo.

Na perspectiva de que esse Relatério de Autoavaliagdo parcial seja um instrumento de
apoio a gestdo para implantacdo de melhorias e desenvolvimento institucional, 0 mesmo sera
divulgado para apropriacdo da comunidade interna e externa das informacdes correspondentes
as acOes planejadas e realizadas, aos resultados alcancados e as metas propostas, subsidiando
o0 planejamento das coordenagOes de cursos, diretores dos Centros e Instituto, bem como da
gestdo superior académica e administrativa da UCPel.

Recomenda-se, em especial, aos coordenadores de cursos que se apropriem deste relatério,
no intuito de analisar os dados apresentados referentes aos cursos e verificar a necessidade de
revisdo do PPC.

Convém destacar que a Semana de Avaliacdo deste ano atingiu plenamente a sua
finalidade, a qual provocou reflexdes sobre a relevancia da avaliacdo interna para a
Universidade e, notoriamente, houve maior adesdo da comunidade dos cursos de graduacéo
pelos alunos, que impacta significativamente na qualidade destes cursos.

Recomenda-se, em especial, aos coordenadores de cursos que se apropriem deste relatério, no
intuito de analisar os dados apresentados referentes aos cursos e verificar a necessidade de
revisdo do PPC.

Por fim, destaca-se que as autoavaliagcdes de curso provocaram revisdes e atualizacbes
dos PPCs e quanto & avaliacdo Institucional, o Planejamento Estratégico da UCPel foi
relevante para a analise das acOes realizadas e planejamento de novas a¢fes em consonancia

com o PDI.
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