UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
Comisséao Propria de Avaliacédo

Apresentacdo dos Resultados da Avaliacdo Geral da U
Setembro / 2008

A tabulacdo dos dados evidenciados nos instrumentos aplicados junto a 303 respondentes,

revelou os seguintes resultados:

1. Vocé conhece/participa das atividades da Pastoral

Universitaria ?

CPel pelos Funcionarios

5. N&o conheco

4. Conhego muito pouco

3. Conheco e néo participo ]

2. Conheco e participo esporadicamente ]

1. Conheco e participo frequentemente
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2. Vocé percebe a articulacé@o entre as a¢bes desenvo

lvidas na UCPel e a Misséao e Diretrizes da Universid

ade ?

5. N&o conheco a misséo e as diretrizes da Universidade

4. Nao percebo articulagéo

3. Sim, mas apenas em algumas acdes

2. Sim, em vérias acdes
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1. Sim, em todas as acdes
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3. Como vocé considera a participagdo dos funcionar

ios em atividades de Extenséo ?

5. Inexistente

4. Restrita, de maneira voluntaria, sem o incentivo da UCPel

3. Restrita, com divulgagéo e incentivo da Universidade ]

2. Ampla, de maneira voluntaria, sem o incentivo da UCPel [

1. Ampla, com divulgacao e incentivo da Universidade
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4. Como vocé avalia o empenho da Universidade em in

centivar atividades de defesa do meio ambiente?

5. N&o conheco as atividades ]

4, Ruim [

3. Regular ]

2. Bom

1. Otimo

0 10

60 70 80

90

100




5. Como vocé avalia a politica de incentivo a ativi  dades de defesa da memdria cultural, da producéo ar tistica e do
patriménio cultural pela Universidade?

5. N&o conhego a politica mencionada
4. Ruim

3. Regular

2. Boa

1. Otima

o
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6. Como vocé avalia a politica de promogédo da cidad  ania e atencéo a setores sociais excluidos, pela Un iversidade?

5. Desconheco esta questédo
4. Ruim

3. Regular

2. Boa

1. Otima

o

10 20 30 40

Qa1
o

60 70 80 90 100
%

7. Como vocé avalia a imagem publica da Universidad e ?

5. N&o sei responder
4. Ruim

3. Regular

2. Boa

1. Otima
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8. Dos meios de comunicacgdo abaixo, qual vocé julga mais eficiente ?

6. Outra

5. TV UCPel

4. Pagina da UCPel na Internet
3. Boletim on line

2. Intranet

1. Jornal da UCPel
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9. A comunicagdo interna na UCPel é:

5. N&o sei responder

3. Boa

1. Excelente
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10. Como vocé avalia sua contribuicdo para o bom fu  ncionamento da Universidade ?

5. N&o sei responder []
4. Sem nenhuma relevancia [
3. Importante para o funcionamento somente de meu setor ]
2. Pouco relevante para o bom funcionamento de toda UCPel [
1. Muito importante ‘ ‘ ‘ ‘ |
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11. O seu setor apdia a participacdo dos funcionari  0s em cursos de capacitacéo ?
5. N&o apdia de modo algum :;:I
4. Apenas quando a participagdo se da por iniciativa da UCPel |
3. Apenas com dispensa de presenca _‘_I
2. Com dispensa, c/recurso financ. p/os que apresentam trabalho [/
1. Sem restri¢des, c/recurso financeiro e dispensa de presenca ————
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12. Como vocé considera o0 seu horério de trabalho ?
5. N&o sei responder [I
4. Inadequado [
3. Pouco adequado [
2. Adequado ‘ ‘ |
1. Plenamente adequado ‘ ‘ |
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13. Como vocé avalia o nivel de satisfagcdo das pess oas em seu ambiente de trabalho ?
5. N&o sei responder [
4. Rum [
3. Bom, mas apenas para alguns colegas ———1]
2. Bom, para a maioria dos colegas ‘ |
1. Bom, para todos os colegas : |
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14. Quanto a politica de aproveitamento da formagéo profissional dos funcionarios em funcdes a ela rel acionadas,
considera:
5. N&o tenho conhecimento a respeito do assunto
4. Ruim, com poucos func. em funcdes nas quais tem formacéo
3. Regular, ¢/ alguns func. em fun¢des nas quais tem formacéo |
2. Bom, com muitos func. em fungdes p/as quais tem formacao |
1. Excelente, c/adequacdo em funcdes relac. a sua formacao ]
20 30 40 50 60 70 80 90 100

%




15. Quanto aos programas de qualidade de vida aos f

Universidade, considera:

uncionarios e seus familiares, oferecidos pela

5. N&o conheco

4. Ruim, sem nenhuma preocupagéo ]

3. Boa, com algumas ag¢bes esporadicamente

2. Muito boa, com algumas ag¢6es, mas regularmente ]

1. Excelente, com vérias agdes regularmente ]
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16. Qual seu nivel de satisfacdo em relagdo ao Plano  de Cargos e Saléarios dos funcionarios da Universida  de ?
5. Desconheco o Plano de Cargos e Salarios |
4. Ruim
3. Regular |
2. Bom ]
1. Muito bom ]
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17. Como vocé considera suas relagfes com os seus s uperiores dentro da Universidade ?
5. N&o sei responder
4. Ruim ]
3. Regular |
2. Boa ‘ |
1. Muito boa ‘ ‘ |
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18. Vocé se sente realizado profissionalmente no se  tor/fungéo que exerce ?
5. N&o sei responder ]
4. Me sinto frustrado profissionalmente ]
3. Realizado em meu setor, mas ndo em minha fungéo |
2. Realizado na minha funcéo, mas ndo em meu setor []
1. Plenamente realizado no setor e na fungéo : : : |
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19. Como vocé considera o nivel de participacdo dos funcionarios nos processos decisoérios da UCPel ?
| |
5. Sem nenhuma participagao ‘ ‘ |
4. Restrito, com participagdo na minoria das instancias ]
3. Amplo, com participagdo em algumas instancias ]
2. Amplo, com participacdo na maioria das instancias ]
1. Amplo, com participacdo em todas as instancias ]
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20. Como sao as instalagdes fisicas e os equipament  os disponiveis em seu ambiente de trabalho ?

5. Né&o sei responder

4. Instalag@es fisicas inadequadas e equipamentos insuficientes
3. Instalagdes fisicas inadequadas e equipamentos suficientes
2. Instalag6es fisicas adequadas e equipamentos insuficientes

1. Instalagdes fisicas e equipamentos adequados

21. Como vocé considera a politica institucional de conservacao, atualizacdo e segurancga ?

5. N&o conhego a politica mencionada
4. Ruim

3. Regular

2. Boa

1. Otima
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22. Como vocé considera a politica de atendimento a alunos e egressos ?

5. N&o sei responder

4. Ruim para alunos e egressos

3. Boa para alunos e inexistente para egressos
2. Boa para alunos e ruim para egressos

1. Boa para alunos e egressos
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Sintest do conjunto de opinides obtidas durante a avaliacac da UCPel pelc corpo
Técnico-Administrativo— 2008

Durante o processo de avaliacdo da UCPel pelo seu corpocbéadministrativo, foi
distribuido um Instrumento aprovado por representantssfuttionarios e CPA, com
23 questdes, sendo 22 de livre escolha e uma questdo dissertaonvidando o
funcionario a incluir consideracdes em relacaoeansgtor ou a Universidade.

Num universo de 303 questionarios devolvidos, 74 tiveramuasio dissertativa
respondida, totalizando 24,4%.

Fazendo-se um estudo do conjunto de opinides, pode agegarprincipais opinides e
reivindicacdes , sendo elencadas seis categorias:

1.Qualidade de Vida: plano de saude, plano odontolégicwjdaties de lazer,
atendimento no Posto Médico, vale alimentacao mopiie previdéncia.

2.Qualidade no trabalho: uniformes, equipamentos de argay adequacgédo do espaco
fisico e de equipamentos, area de lazer para quem ndo vai sanncaintervalo,
refeitdrio, vestiarios, orientacéo e atualiza¢ée fumcionarios.

3.Clima Institucional: comunicagdo com chefias, respestoreconhecimento ao
funcionério pela Instituicdo e superiores, particgo nos processos decisorios.
4.Plano de Carreira: plano de cargos e salérios, atuatizagiinanejamento por
qualificagéo .

5.Comunicagdo Interna: comunicagdo entre 0s setores emiafdo sobre os
acontecimentos da Universidade.

6. Outros.

Como as respostas tiveram teor generalista, optou-se ladé-tas sem especificidade
de grupos:

Necessidade de maior valorizagao dos funcionérios.

Necessidade de melhoria dos salarios conformefigaghio profissional.

Oferta de curso de psicologia do trabalho paraosiénarios..

Necessidade de melhoria da comunicacgéao interna.

Oferecimento de Plano de Saude via Universidade.

Necessidade de oferecimento de cursos de capacaasduncionarios.
Adaptacéo da jornada de trabalho para 40 hs sesnanai

Continuidade das férias coletivas.

Troca do recesso de final de ano por uma semanango.

Remanejamento de funcionarios conforme necessidade aiesetomo também
para conhecimento maior das atividades variadas, restdverproblema de muitos
funcionarios no mesmo setor (devido a nova esajutur

» Criacdo do Plano de Cargos e Salarios efetivo, que leve emidsmacédo a
formacéao dos funcionarios, experiéncia profissienaptidoes especificas..

» Oferecimento de atividades que melhorem o relacionamente es funcionarios,
bem como trabalhos de motivacéo.

» Necessidade de menos burocracia nos processokidos.a

» Oportunidade de participagédo dos funcionarios nos prosedscisorios que lhes
digam respeito.

» Revisdo do Programa de Qualidade de Vida paranasoitérios.

» Necessidade de atualizacdo do SAPU.

» Oferecimento de jaquetas de uniforme para os funcionadosjo fator de
identificacdo e motivacdo, como também de novos uniforrmessebstituicido aos
muito usados.
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» Criagdo de um centro administrativo geral, com coordenag@mnte e
participativa.

» Oferecimento e divulgacdo de atendimento psicotdgara os funcionarios.

» Oferecimento de atendimento fisioterapico com atividgmhes funcionarios com
dores.

» Oferecimento de técnicas de relaxamento para funcion@l&setores mais
tumultuados.

» Adequacéo do mobiliario, devido as mudancas.

» Necessidade de reunides, devido as mudancas adminiassrgtie confundiram os
funcionérios e suas fungdes.

» Criacéo de uma Central de Matriculas.

» Necessidade de comprometimento maior dos coordenadoresrs@s com 0S
processos administrativos.

» Necessidade urgente de endomarketing.

» Necessidade de flexibilidade dos horarios, aliando assreacessidades dos
setores com a disponibilidade dos funcionarios, bem conwizacdo na escolha de
horarios aos funcionarios que estudam, em especEjentes de portaria.

» Oferecimento de refeitorio e vestiario com chuvepara os funcionarios.

» Retorno do posto médico para urgéncias.

» Maior utilizacdo dos meios de comunicacao da UCPel, comigigdo através de
espaco cultural, noticias curtas.

» Atualizagdo dos computadores da Biblioteca para uso dasslue modo a
refletirem mais a prépria visdo da Universidade, como mualer atualizada, como
também a instalacé@o de ar condicionado central.

» Prioridade aos funcionarios da UCPel para atendimento no(Hspital Sado
Francisco) sem filas.

Oferecimento de vale alimentacao.

Oferecimento e Plano Dentario.

Necessidade de mais placas de identificacdo deeseto Campus Il.
Necessidade de Caixa Eletronico no Campus Il.

Oferecimento de curso de conclusdo dentro da UCPel parao®fiarios que néao
concluiram o ensino fundamental e médio.

» Colocacéao de quadros brancos em toda UCPel, paligafaa limpeza.

» Desejo de que os pedidos dos funcionarios sejamm on&idos.
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