@GMEC

Informacdes gerais da avaliagado:

RELATORIO DE AVALIAGAO

Protocolo: 200803928
Cédigo MEC: 225168
Cédigo da Avaliagdo: 81614
Ato Regulatério: Reconhecimento de Curso
Categoria Médulo: Curso
Status: Finalizada
Intrumento: 142-Instrumento de Avaliagdo para Fins de Reconhecimento de Cursos Superiores de Tecnologia
Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo de Regulagdo
Nome/Sigla da IES:
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS - UCPEL
Endereco da IES:
4230 - Campus I - Pelotas - Rua Félix da Cunha, 412 Centro. Pelotas - RS.

CEP:96010-000

Curso(s) / Habilitagdo(8es) sendo avaliado(s):

GESTAO DE TURISMO

Informagdes da comissdo:

N° de Avaliadores: 2

Data de Formacéo: 09/06/2011 15:21:10

Periodo de Visita: 11/09/2011 a 14/09/2011

Situagao: Visita Concluida

Avaliadores "ad-hoc":

102.100.548-75 (Andréa Rabinovici) -> coordenador(a) da comiss&o

510.163.549-91 (AMARILDO JORGE DA SILVA)

CONTEXTUALIZAGAO
Instituigao:

A Universidade Catdlica de Pelotas - UCPel é mantida pela Sociedade Pelotense de assisténcia e Cultura - SPAC, associagao civil sem fins lucrativos, de natureza catdlica, comunitaria e filantrépica, situada na
Rua Dom Pedro II, n° 813, Pelotas, Rio Grande do Sul. Os atos constitutivos e suas posteriores alteragdes encontram-se devidamente registrados no Oficio dos Registros Especiais, Registro Civil das Pessoas
Juridicas, sob o n® 658 a fls. 208V do Livro A-3 do RGPJ, sob 0 n° 008 a fls. 159V do Livro A-1 do RCPJ, sob o n°® 158 a fls. 234 do Livro A-1 do RGPJ, sob o n® 407 a fls 53 do livro A-2 do RCPJ, sob o n® 471
a fls. 80 do Livri A-2 do RCPJ, respectivamente; CNPJ 92.238.914/0001-03.

A Universidade Catdlica de Pelotas estd situada na Rua Félix da Cunha, 412 - Pelotas / Rio Grande do Sul. Esta credenciada / recredenciada pelo Decreto n° 49.088 de 07 de outubro de 1960. Consta
protocolado pedido de Recredenciamento n°200905587 com data de 12/05/2009, visita da comisséo realizada de 05 a 09/12/2010 com indicacéo de Conceito 4.

Os documentos analisados apresentam como missao da IES: \"investigar a verdade, produzir e transmitir o conhecimento e formar seres humanos, profissionais éticos e competentes, orientados pelos valores
cristdos a servigo da pessoa e da sociedade\".

A UCPel estd inserida numa regido geografica caracterizada pelos 29 municipios da chamada Zona Sul do Estado. Segundo dados do IBGE, a populagdo da zona Sul do Estado é de 1.066.268 habitantes, dos
quais 343.167 residem em Pelotas, representando 32,18%. Cerca de 95% da populagdo do municipio de Pelotas vive na zona urbana. A regido tem sua economia baseada na producio agropecudria, em
especial nas culturas do arroz, soja, milho e fumo sendo que Pelotas sobressai-se na fruticultura. Apesar disso, em termos de valor agregado, o setor de servigos em Pelotas representa cerca de 60%, ficando
a industria com 33% e o setor primario com 7% do valor total. Dos 30 hospitais da regido, 6 estdo localizados no municipio, os quais oferecem 32% dos leitos hospitalares. O municipio tem cerca de 98% dos
domicilios atendidos com abastecimento de agua e mais de 70% deles com a coleta de esgoto. A rede de ensino, fundamental e médio é atendida por 53 escolas estaduais, 2 federais, 91 municipais e 52
particulares. Além de contar com a UCPel, sedia, uma Universidade Federal, um Instituto Federal de Educagdo e Faculdades isoladas.

Atualmente, a UCPel esté estruturada em quatro centros, a saber: Centro de Ciéncias da Vida e da Salde; Centro de Ciéncias Juridicas, Econdmicas e Sociais; Centro de Educagdo e Comunicagdo; Centro
cnico e trés institutos superiores: de Filosofia, de Cultura Religiosa e de Teologia “Paulo VI”. Em acréscimo as atividades de graduagdo, a UCPel oferece cursos e programas de pés-graduagdo. Em 2001, a
CAPES reconheceu os mestrados em Letras e em Saude e Comportamento, implantados na década de 1990. Em 2005, obteve autorizacao de funcionamento dos mestrados em Politica Social e Ciéncia da
Computag&o, bem como o seu primeiro doutorado, na 4rea de Letras. No ano de 2008, o doutorado em Satide e Comportamento foi aprovado pela CAPES. A UCPel ndo esta autorizada a atuar no Ensino a
Distancia (EAD).

Em 2011 obteve avaliagdo institucional com conceito 4.

Curso:

0O curso Superior de Tecnologia em Gestéo de Turismo esta situado no endereco Rua Félix da Cunha, 412, Centro, Pelotas, RS. Esta autorizado pela Resolugdo n® 192 de 08 de novembro de 2006 da UCPEL.
S&o 40 vagas previstas no ato da criagdo e atualmente possui 19 estudantes regularmente matriculados, distribuidos em até quatro semestres com duracdo minima de dois anos. As disciplinas s&o oferecidas
em madulos tedricos presenciais de até 40 estudantes e de aulas praticas com até 40 estudantes.

A oferta do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo figura como mais uma iniciativa da UCPel, com vistas ao fomento do desenvolvimento sécio-econdmico regional, zelando pela formagdo de profissionais
com habilitagéo técnica e perfil humano as que a atual impde, no ambito local e global.

PRINCIPIOS NORTEADORES E CONCEPGAO DO CURSO

- Politica Institucional para os Cursos de Tecnologia: A UCPel, conforme anuncia seu Estatuto, no artigo 49, caracteriza-se como uma instituicdo de ensino comprometida com a responsabilidade social e
engajada com as demandas de sua comunldade, na medida em que organiza-se “como comunidade solidaria e fraterna a servico da comunidade social circundante”. Em consonancia com essa vocagéo e
atenta aos movimento: que fazem emergir padrdes tecnoldgicos novos, a UCPel pretende ser agente promotora de transformacdes sociais e de melhorias objetivas para a vida dos
cidad&os, com especial atencdo ao setcr produtivo e ao mercado de trabalho da regidio, conforme prevé seu PDI.

- A oferta de cursos superiores de tecnologia, figura, portanto, no contexto universitario, como integrante das estratégias académicas para o alcance da missdo referente a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produg&o artistica e do patriménio cultural de sua comunidade.

Além de vincularem-se aos principios do PPI e as proposigdes do PDI, os cursos de tecnologia da UCPel tém regulagdo orientada pela Res. CNE n® 3/2002, pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, e demais instrumentos de avaliagdo fornecidos pelo MEC.

- O Curso de Tecnologia em Gest&o de Turismo déa énfase ao estudo dos impactos sociais e ambientais, a relagdo entre o turista e a populagao residente, 8 metodologia da pesquisa aplicada ao planejamento
de turismo, ao planejamento e criagdo de novos produtos turisticos, a elaboragdo de teorias sobre o fendmeno turistico e a gestdo de eventos.

Atendendo ao art.1° da resolugdo CNE/CP, de 18 de dezembro de 2002 e ao paragrafo primeiro do art.6°, o curso visa promover a aquisicdo de competéncias profissionais que os tornem aptos para a insergio
em setores profissionais onde haja utilizagéo de tecnologias, a partir de organizacao curricular que inclui fundamentos cientificos e humanisticos necessarios a graduagdo. A estrutura curricular perfaz um total
de 41 disciplinas, sendo que 12 (doze), sdo selecionadas de acordo com normativa da Embratur e 100 horas de atividades praticas, para que ao completa-las o aluno possa receber o Certificado de "GUIA DE
TURISMO REGIONAL” conforme a Deliberagdo Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001 da EMBRATUR. Assim, o aluno ao concluir as 1700 horas previstas recebera o Diploma de “Tecnélogo em Gestdo de
Turismo".

O curso foi proposto a partir de um curso anterior sequencial denominado Curso Superior de Turismo, em 1999. No ano de 2000 passou a se chamar Curso Superior de Turismo Cultural. Em 2010 passa a ser
denominado Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo. Ressalta-se que o curso, com sua primeira turma a ser formada em 2011, ainda procura constituir sua identidade através de continuas
buscas por melhorias.

SINTESE DA AGAO PRELIMINAR A AVALIAGAO
Sintese da agdo preliminar a avaliagao:

Para a avaliagio de RECONHECIMENTO do Curso Superior de Tecnologia em Gest&o de Turismo, da UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS (UCPEL), a comiss&o realizou levantamentos preliminares &
avaliagdo “in loco”, com base nos documentos disponibilizados no sistema “e-mec”, verificando que:

Considerando-se as questdes que circundam o ambiente socioeconémico da regido onde o curso estd inserido, como forma de compreender os aspectos considerados imprescindiveis para a oferta do Curso de
Gestdo de Turismo, verificou-se suficiente pertinéncia e adequacdo;

0O PDI postado no e-mec tem validade para o periodo entre 2008 e 2012 atendendo as determinagdes do Art. 16 do Decreto n. 5773/2006;

Quanto aos procedimentos regulatérios, verificou-se que a IES passou pelo recredenciamento entre os anos de 2009 e 2011, tendo obtido conceito “4”. Especificamente em relagdo ao reconhecimento do



curso de Gestdo de Turismo, verificou-se que durante a fase de instrucio e analise, foi instaurada diligéncia relativa & comprovacéo da disponibilidade do imével no qual funciona o curso e apresentou, em
atendimento a diligéncia, no processo 20075074, Escritura de Comodato, celebrada com a Mitra Diocesana de Pelotas, com vigéncia de 10 anos. Assim, de acordo com o exposto, a Instituicdo atendeu ao
disposto no inciso 1V, paragrafo 1° do artigo 35 do Decreto 5.773/2006. Além desta houve outra diligéncia atendida: adequagao da carga hordria minima ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de

Tecnologia, possibilitando o prosseguimento do tramite.

A IES deverd receber, nos préximos meses, comissdes de avaliagdo para reconhecimento de outros cursos e, concomitante a esta avaliagdo havia comisséo avaliando curso de Design de Moda.

Ainda n&o existe meng&o ao CPC. O curso de Gestdo de Turismo foi avaliado em 2009 pelo ENADE obtendo conceito 4.

A comissdo procedeu, ainda, leitura atenta dos documentos institucionais, destacando-se: o Plano de Desenvolvimento Institucional, os Relatdrios de Autoavaliagdo e o Projeto Pedagégico de Curso, os quais
n&o foram atualizados até a data da avaliagio de reconhecimento. Segundo a IES, esta atualizagio no foi possivel pelo fato de terem realizado alteraces anteriores quando da designacio de comissdo de
avaliagdo a qual foi adiada por duas vezes e que, por isso ndo conseguiram mais atualizar os dados. O processo foi protocolado em 28/04/2008 e a Ultima visita marcada seria em janeiro de 2011. Naquele

momento a IES afirma ndo ter conseguido atualizar seus dados por falta de campo disponivel no sistema.

A IES também n&o colocou no PPC dados sobre a bibliografia alegando que o nimero de caracteres disponiveis neste instrumento de avaliago ndo eram suficientes, assim, a comissao s6 pode analisar este

item durante a visita in loco.

Foram verificados os parametros norteadores do curso ora em analise, bem como sua adequagdo ao disposto no PDI. De forma preliminar, a Comissao considerou que a vocagao educacional da IES, com 50

anos de tradigdo na formagdo de profissionais em nivel superior, apresenta-se como uma marca importante da identidade do curso ora em processo de reconhecimento.

No que diz respeito ao PPC, observa-se a sua conformidade ao Parecer CNE/CES 436/2001, a RSL CNE/CP 03/2002; Portaria Normativa 12/2006, Decreto 5703/2006 e legislages correlatas, inclusive o

disposto no Catalogo Nacional de Cursos de Tecnologia, no qual se verifica a sua insercdo adequada ao previsto para o eixo tecnolégico “Hospitalidade e Lazer”.
A Agenda da avaliagdo in loco foi cumprida rigorosamente e transcorreu dentro da normalidade.

DOCENTES
Nome do Docente Titulagdo Regime Trabalho Vinculo Empregaticio Tempo de vinculo initerrupto do docente com o curso
Angela Machado Treptow Sapper Doutorado Integral CLT 6 Més(es)
CRISTIANE LIMA DE MORAES Mestrado Parcial CLT 6 Més(es)
Cristina Russo Geraldes Porcitincula Mestrado Integral CLT 60 Més(es)
Daniel Moraes Botelho Mestrado Integral CLT 60 Més(es)
Demdcrito Francisco Primo dos Santos Mestrado Integral CLT 60 Més(es)
DIOGO SOUZA MADEIRA Graduagao Horista CLT 6 Més(es)
Fabio Raniere da Silva Mendes Mestrado Parcial CLT 36 Més(es)
Franciane Maria Ramos Dias Mestrado Horista CLT 60 Més(es)
Matilde Contreras Mestrado Parcial Cur 60 Més(es)
Pedro Ernesto Andreazza Mestrado Integral CLr 30 Més(es)
ROBERTO FUNCK Doutorado Parcial CLr 6 Més(es)
ROSANE PINHEIRO KRUGER FEIJO Mestrado Parcial Cur 6 Més(es)
CATEGORIAS AVALIADAS

1.1.1. Contexto Educacional

1.1.2. Autoavaliagdo
1.1.3. Objetivos do Curso

1.1.4. Perfil profissional do egresso (imprescindivel)
1.1.5. Numero de Vagas

1.2. Categoria de anélise: Projeto Pedagdgico do Curso: formacdo (Fontes de consulta: PPC e DCNs

1.2.1. Estrutura Curricular

1.2.2. Conteldos Curriculares (imprescindivel)
1.2.3. Metodologia
1.2.4. Atendimento ao discente

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 1

O PPC i de maneira i o il socio dmi do setor p ivo da regido. Todavia, ndo apresenta dados da populagdo de ensino médio e técnico local e regional

para dimensionar a viabilidade de oferta do curso e as relagdes que este faz com os demais niveis da Educacdo Profissional.

Foram implementadas de forma plena acées académico-administrativas em decorréncia dos relatérios produzidos pela autoavaliacdo e pela avaliagdo externa. A IES possui uma CPA representativa da
comunidade académica e externa. Entre suas acdes permanentes figuram: Programa de Aperfeicoamento Docente, Grupo de Pesquisa entre outros instrumentos de avaliago, afora o uso das ferramentas do
SINAES MEC. Todos estdo disponibilizados no sitio de internet da IES, inclusive atas, resolugdo constitutiva e resultados evidenciando o carater transparente dos trabalhos da CPA. Foram destacados em

reunido com seus membros, o programa de qualificagdo docente realizado a partir da identificagdo das boas praticas pedagdgicas dos docentes da IES e de convidados externos.

0 objetivos do curso expressam de forma suficiente os compromissos institucionais de formaao tecnolégica, humana e social. Entretanto, os objetivos elencados no PPC nao explicitam com clareza de que
modo mantém com a d de produtivo local e regional. No entanto, as préticas relatadas pelos professores e alunos mostram uma outra dindmica de insercgo do curso nas

politicas e atividades da regido.

O perfil profissional do egresso expressa de forma ici as e i 6gi do egresso do curso. A multiplicidade de focos do curso dificulta a exceléncia em
determinado perfil. A aposta da IES em ofertar certificacdo intermediaria de formacio de guia de turismo, implica em uma oferta de disciplinas que pulverizam o alcance pleno das habilidades e competéncias

em todos estes focos.

A média do nimero de vagas ofertadas nos ultimos dois anos corresponde, de forma excelente, & dimens&o do corpo docente e as condicdes de infraestrutura da IES no ambito do curso. Ressalta-se que a

infraestrutura de salas de aula, laboratérios especializados e de corpo docente do curso de Gestdo de Turismo da UCPEL sdo adequados para atender a previsdo de ingressantes.

A estrutura curricular do curso apresenta suficiente atualizacéo com o mercado de trabalho-profissional e evidencia articulacio da teoria com a pratica. Todavia, ndo destaca formalmente como se dé a

concretizagio da
dlferenclados tais como “guia de turlsmo planeJamento e organlzagao de eventos; agéncia de vlagens e empreendedorismo”.

curriculares de forma do perfil pr os ia: 6gi do egresso e cargas horarias.

idade entre as di ofertadas pelo curso. Também fica evidente a falta de foco do curso, haja vista este direcionar sua formagao em varios eixos

As praticas do curso estdo comprometidas, de forma sufici com a interdisciplinaridade, com o d imento do espirito cientifico e com a formac&o de sujeitos autdnomos e cidadgos. Com relagéo a
contextualizagdo deve-se repensar o foco do curso em uma drea de exceléncia. A interdisciplinaridade ¢ praticada através das atividades, tais como visitas técnicas e projetos de pesquisa e extenséo

promovidos junto aos alunos. Ndo ha ainda producdo coletiva de publicagdes.
Foi relatado pelos docentes que questoes éticas, amblentals, de empreendedorismo sdo trabalhadas de forma transversal em todas as disciplinas ofertadas.

O curso possui programas sistemati a0 discente, consi os i extraclasse, apoio psi égico e espiritual,
IES oferta atividades de extensdo (atlvldades complementares gerais), por meio de EAD.

Conceito da Dimensé&o 1

[

Dimensé&o 2: Corpo Docente

2.1. Administracdio Académica (Fontes de consulta: PPC, PDI e demais documentos institucionais’
2.1.1. Composicdo do Nicleo Docente Estruturante - NDE 18
2.1.2. Titulagdo do NDE
2.1.3. Experiéncia profissional do NDE
2.1.4. Regime de Trabalho do NDE 18 (Considerar apenas as horas destinadas para as atividades da Mantida a qual pertence o curso)
2.1.5. Titulagdo, formacdo académica e experiéncia do coordenador do curso
2.1.6. Regime de trabalho do coordenador do curso
2.1.7. Composigao e funcionamento do colegiado de curso ou equivalente

2.2. Perfil dos Docentes (Fonte de consulta: PPC e documentacéo prépria da IES
2.2.1. Titulagdo do corpo docente  (imprescindivel)
2.2.2. Regime de trabalho do corpo docente (Considerar apenas as horas destinadas para as atividades da Mantida & qual pertence o curso)
2.2.3. Tempo de experiéncia de magistério superior ou experiéncia na educagao profissional (considerar ensino técnico e tecnolégico) (imprescindivel)
2.2.4. Tempo de experiéncia profissional do corpo docente (fora do magistério)

2.3. Condigdes de trabalho (Fontes de consulta: PDI e Termos de Compromisso assinados pelos docentes com a IES

2.3.1. Numero de alunos por docente equivalente a tempo integral 19

de

Além disso, a



2.3.2. Ntmero de alunos por turma em disciplina 5 tedrica 5

2.3.3. Numero médio de dispciplinas por docente 3

2.3.4. Pesquisa, produgdo cientifica 23 e tecnolégica 4
CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 2

A constituigdo original de docentes e de coordenag@o passou por alteraes desde a implantago do curso. Deste instrumento foram removidos quatro docentes: Cristina Hemman, Eduardo Rocha, Marcos
Kramer e Dary Pretto Neto. Os motivos estdo registrados nos campos proprios deste instrumento. Foram substituidos pelos professores Angela Pereira Miguelis Caruso, Eliezer Timm e Magliane Oliveira de
Marco, todos eles mestres. Conforme determinagdo do INEP estes professores ndo foram incluidos na presente andlise e calculo de conceitos.

O NDE é composto pela coordenadora do curso e por mais cinco docentes. Contatou-se, in loco, que todos os membros do nicleo participam de forma excelente do planejamento, da execucdo e da
consolidagéo do Projeto Pedagdgico do Curso. Observa-se que no segundo semestre de 2011 um docente do NDE saiu da IES e estd em tramite interno a sua substituigdo bem como a nomeacao formal dos

mbros. Observou-se que as reunides e atas do NDE ainda se confundem com as do colegiado fato confirmado pelos docentes e coordenacio em razio da recente existéncia do NDE e da participacdo de
eyt colegiado além do debate sobre teméticas recurrentes aos dois colegiados as quais implicam em encontros coletivos de didlogo em vistas da necessidade de reestruturagao do curso.
Todos os membros do NDE possuem titulagdo obtida pi de 30 stricto sensu. Destes membros 33,33% tem titulo de doutorado.
A totalidade de membros do NDE possui experiéncia profissional relevante no eixo tecnologlco do curso, fora do curso, de pelo menos dois anos.
Os docentes do NDE contratados em regime de tempo integral totalizam 83,33%. Apenas um dos membros é contratado em regime horista.
A coordenadora tem titulacio académica obtida em programas de pés-graduagio stricto sensu. Possui experiéncia profissional no magistério superior, na 50 profissional e na gestdo émica superior
a cinco anos.
0 regime de trabalho da coordenadora do curso é de tempo integral e as horas reservadas a coordenagao satisfazem a relagdo maxima de 1 hora para 18 vagas considerando a média do nimero de vagas
ofertadas nos Liltimos dois anos, para além do patamar minimo de dez horas semanais destinadas & coordenagso.
o iado de curso esta ituido, mas possui ici participagdo nas decisBes sobre assuntos académicos, haja vista que ndo faz parte de sua composicdo representacdo do corpo discente. Os

a existéncia e i do i de curso pelo relato feito a esta comissdo. Conforme indicado anteriormente as atividades do colegiado se misturam com as atividades do NDE.

Os docentes do curso totalizam 93,33% com titulacdo obtida em programas de pds-graduagdo stricto sensu.
O regime de trabalho dos docentes do curso de Gestdo de Turismo da UCPEL tem a seguinte composicdo: a) 53,33% regime de tempo integral; b) 6,67% regime de tempo parcial; c) 40% regime horista.
Salienta-se que como ha uma s6 turma, alguns docentes dedicam-se pontualmente ao curso de turismo, e, cumprem suas jornadas em outros cursos e atividades da IES.
Todos os docentes do curso tém experiéncia académica na educacdo superior, somadas de, no minimo, trés anos.
Todos os docentes do curso tém mais de trés anos de experiéncia profissional fora do magistério.
A média do niimero de matriculas efetuadas nos Gltimos dois anos dividido pelo niimero de docentes equivalente a tempo integral ¢ de 2,25.
S&o ministradas todas as disciplinas teéricas com, no maximo, 40 alunos por turma.
A média de disciplinas ministradas no curso, por docente, por semestre, nos Ultimos dois anos, é de 2,31.
Existe no curso pleno desenvolvimento de pesquisa e de |novagao tecnoldgica, e os docentes tém mais de 3 produgoes cientificas, em média, nos Ultimos trés anos. Ressalta-se que existem esforgos
individuais e coletivos do corpo docente na producdo textual com os nas de extensdo e de pesquisa.

Conceito da Dimensé&o 2

[

Dimenséao 3: Instalagdes Fisicas

3.1. Categoria de andlise: InstalacSes Gerais (Fontes de consulta: Decreto 5.296/2004 e PDI

3.1.1. Sala de professores e sala de reunides 4
3.1.2. Gabinetes de trabalho para professores 3
3.1.3. Sala de aula 4
3.1.4. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica 5
3.1.5. Registros Académicos 5

3.2. Categoria de analise: Biblioteca (Fonte de consulta: PPC e PDI

3.2.1. Livros da bibliografia basica 5
3.2.2. Livros da bibliografia complementar 5
3.2.3. Periddicos especializados, indexados e correntes 20 . 4

3.3. Categoria de andlise: InstalacGes e Laboratérios Especificos (Fonte de consulta: PDI, PPC, etc.

3.3.1. Laboratérios especializados (imprescindivel) 3
3.3.2. Infraestrutura e servigos dos laboratérios especializados 4
CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 3

Ha salas coletivas para uso dos professores. A do prédio C conta com uma area de 112,37m2. Ali hd 6 :omputadores, mesas de reunides, sofas e poltronas, bebedouro, sanltarlos, escaninhos para guarda de
materlal dldatlco e correspondencla pessoal. Ha boa luminosidade natural e ventilagdo adequada. As salas de reunides se encontram junto a Secretaria Geral, e nas ias do Curso. As

estdo segundo a e atendem, aos requisitos da atividade desenvolvida. A IES oferece gabinete coletivo de trabalho para a coordenadora com computador e internet e demais
equlpamentus. Para o NDE h4 salas de uso comum para reunides. A sala de aula reservada ao curso esta equipada segundo a finali e atende a0s requisitos necessarios. N&o ha computador e
projetor multimidia, os quais podem ser solicitados junto a Prefeitura do Campus. Os discentes recomendam adquirir mais equipamentos. O curso se utiliza dos 11 laboratdrios de informatica, com 212
computadores com acesso a internet, disponibilizados pela IES. A internet sem fio esta disponivel em todos os espagos da IES. O processo de registro académico é informatizado, e a utilizagdo dos servigos
por docentes e discentes é excelente. Ha o Sistema de Apoio UCPEL (SAPU), que permite consulta ao PPC, PPI, PDI e & assuntos do curso. Alunos e docentes acessam online as informacdes académicas. O
atendimento direto ao aluno é realizado pela Central de Atendimento e Secretaria Geral. A biblioteca possui 6 unidades. Os livros do curso ficam na Bibl. Central. Ali ha salas de leitura, 3 computadores para
consulta. Pela manha permite acesso aos ex-alunos e comunidade externa. Possui 140 mil exemplares de 80 mil titulos. Atende de 2a a 6a feira das 8 as 22 e aos sabados pela manha. Sado 12 funcionarios
em revezamento. Sdo comprados 3 titulos de cada livro da bibliog. basica e até 5 titulos das complementares. A bibliog. basica atende aos programas do curso, em quantidade suficiente. A bibliog. Comp.
atende de forma excelente as disciplinas, com pelo menos dois exemp. de cada titulo. Ha assinatura de periédicos, indexados e currentes sob a forma impressa ou informatizada, abrangendo plenamente as
principais areas tematicas do curso. A IES assina o portal CAPES. Os laboratérios especializados estdo i em i que as DCNs r a i

de Labs. de Informatica com aplicativos especificos e Lab. de Agenciamento de Viagens. O Curso optou por compor parcerias com Agenclas de Turismo como a STB, AJJ Viagens e Terrasul Viagens. Observa se
que os Termos de Parceria foram firmados por 6 meses, a partir de maio de 2011. Assim, de fato a IES possui biblioteca especializada, labs. de informatica sem os aplicativos especificos e um Lab.

Eventos. N&o foi relatado por alunos e professores prejuizo ao curso por eles ndo existirem, ao contrario, ressaltaram que as parcerias firmadas com agéncias atendem suas demandas, permitem ccntatc com
o0 ambiente de trabalho e diferenci Embora as agéncias no possam receber alunos de uma s vez, agendam hordrios. Estes convénios sdo novos e podem ndo ser renovados. Houve a
tentativa anterior de abrigar na IES uma agéncia de turismo mas ndo foi adiante. O Lab. de Eventos é um espaco fisico, que tem profissional cuidando por periodo integral. Possui dindmica de abrigar estagios
e projetos de extens&o visando proporcionar aos alunos vivéncia de préticas em eventos e turismo. As acdes orientadas neste laboratdrio visam permitir que o ensino e a aprendizagem estejam em sintonia.
Apresentaram varios produtos importantes. Ha outras iniciativas e estruturas fisicas: Auditério, 2 Mini-auditério, Lab. de Acervo Digital, Rede de Pontos de Cultura e o Centro de Pesq. e Doc. Nelson N
Magalhaes. Quanto 4 infraestrutura dos espagos, equipamentos, servigos e a relacio aluno/posto de trabalho dos labs., considera-se que atendem plenamente s atividades desenvolvidas.

Conceito da Dimensé&o 3

4
REQUISITOS LEGAIS
4.1. Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais Tecnolégicas (Resolugdo CNE/CP n® 3/2002) Sim
Critério de analise:
0 PPC esta coerente com as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizagdo e o funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia?
Considerando que as DCNGs recomendem a constituicdo para Gestdo de Turismo de Laboratérios de Informatica com aplicativos especificos, além de Laboratério de Agenciamento de Viagens, o
Curso de Gestéo de Turismo da UCPEL optou por compor parcerias com Agéncias de Turismo especializadas. No caso, com a STB e com as Agéncias Locais: AJJ Viagens e Terrasul Viagens.
Observa-se que os Termos de Parceria foram firmados pelo prazo de seis meses, a partir de maio de 2011. A universidade possui acervo especifico e atualizado da 4rea e também Laboratério de
Gestdo de Eventos. Os termos de parceria indicados foram disponibilizados a esta comissao.
4.2. Denominagdo dos Cursos Superiores de Tecnologia (Portaria Normativa n® 12/2006) Sim
Critério de analise:
A denominagao do curso estd adequada ao Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia?
A denominagdo do Curso de Gestdo de Turismo da UCPEL segue a recomendagdo do Catalogo dos Cursos Superiores de Tecnologia.
4.3. Carga horaria minima - Catalogo Nacional dos CST - (Portaria n® 1024/2006; Resolugdo CNE/CP n° 3, 18/12/2002) Sim

Crité

de analise:

Desconsiderando a carga horaria do estagio profissional supervisionado e do Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, caso estes estejam previstos, 0 curso possui carga hordria igual ou superior ao
previsto no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia?

0O Curso de Gest&o de Turismo da UCPEL possui carga horaria superior ao previsto no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, com 1700 horas. Retirando-se o estagio, passa a
ter 1600 horas conforme o minimo recomendado.

4.4. Condigdes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida (Dec. 5.296/2004, com prazo de implantagdo das condies até dezembro de 2008) sim

Critério de analise:
A IES apresenta condigdes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida?
A UCPEL oferece condigGes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
4.5. Disciplina optativa de Libras (Dec. N° 5.626/2005) Sim
Critério de analise:
O PPC prevé a insercdo de Libras na estrutura curricular do curso como disciplina optativa?
0 PPC do Curso de Gest&o de Turismo prevé a oferta da disciplina de Libras na sua estrutura curricular como disciplina optativa. Faz parte do colegiado do curso de Gestdo de Turismo da UCPEL
o docente que ministra a referida disciplina. A IES possui um projeto denominado Grupo de Estudos Surdos (GES) que além da disciplina de Libras promove cursos de extens&o, eventos e busca
orientar um olhar pedagdgico para a questdo de inclusdo.

DISPOSIGOES LEGAIS



C i des finais da issdo de i s e Conceito final da Avaliagao:

CONSIDERACOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

Esta comissdo tendo realizado as consideragdes sobre cada uma das trés dimensdes avaliadas e sobre os requisitos legais, todas integrantes deste relatdrio, atribuiu, em consequéncia, os seguintes conceitos
por Dimensao:

DIMENSAO/CONCEITO
Dimenséo 1 - 4

Dimens&o 2 - 4
Dimenséo 3 - 4

Em raz&o do acima exposto e considerando ainda os referenciais de qualidade dispostos na legislagéo vigente, nas diretrizes da Comisso Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior-CONAES e neste
instrumento de avaliagdo, este Curso Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo apresenta um perfil bom de qualidade.

CONCEITO FINAL

[+

FECHAR
IMPRIMIR



