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CCT Convencao Coletiva do Trabalho
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CIEMSUL Centro de Incubacdo de Empresas da Regido Sul

COCEPE Conselho Coordenador do Ensino e da Pesquisa

COMUNG Consorcio das Universidades Comunitarias Galchas

CONAES Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior

COREME Comisséo de Residéncia Médica

COREMU Comissdo de Residéncia Multiprofissional em Satde e em Area Profissional da
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CPCQ Coordenadoria de Planejamento, Controle e Qualidade

CPA Comissdo Propria de Avaliacdo

CREA-RS Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul

CRUB Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras

EaD Educacéo a Distancia

EDR Escritério de Desenvolvimento Regional

o MEC Sistema do Ministério da Educacdo responsavel pela Tramitacdo dos Processos de
Ato Regulatorio das Institui¢es de Educacao Superior do Brasil

ENADE Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

FADC Fundo de Apoio a Divulgacédo Cientifica

FURG Fundacdo Universidade de Rio Grande

GEMIGRA | Grupo de Estudos em Politicas Migratorias e Direitos Humanos

HUSFP Hospital Universitario Sdo Francisco de Paula

IES Instituicdo de Ensino Superior
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IML Instituto Médico Legal

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

ITEPA Instituto Técnico de Pesquisa e Assessoria

LQA Laboratério de Quimica Ambiental

MOODLE Ambiente Virtual de Aprendizagem (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment)

MEC Ministério da Educagéo

MTE Ministério do Trabalho e Emprego

NAE Nucleo de Apoio ao Estudante

NDE Nucleo Docente Estruturante

NESIC Nucleo de Economia Solidaria e Incubacdo de Cooperativas

NUPed Nucleo Pedagogico

PADOC Programa de Aperfeicoamento Docente

PAIC Programa de Apoio a Inclusdo Digital e Cidadania

PAIUB Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras

PAIUNG Programa de Avaliacgdo Institucional das Universidades Comunitérias do Rio
Grande do Sul

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PE Planejamento Estratégico

PGFN Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

PPC Projeto Pedagdgico de Curso

PPI Projeto Pedagdgico Institucional

PRAC Pro-Reitoria Académica

PROIES Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento das Instituicdes de
Ensino Superior

PRT Programa de Regularizacao Tributaria

REDHAC Rede de Desenvolvimento de Habilidades Académicas

REFIS Programa de Recuperacdo Fiscal

RU Radio Universidade

SAJ Servico de Assisténcia Judiciaria

SAPU Sistema de Apoio Universitario da UCPel

SDRA Secdo de Documentacao e Registro Académico
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SEBRAE Servicgo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SEBRAETEC | Servicos em Inovacédo e Tecnologia do SEBRAE

SINAES Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
SINTAE Sindicato dos Trabalhadores em Administragdo Escolar
SIPAT Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho
SPAC Sociedade Pelotense de Assisténcia e Cultura

TI Tempo Integral

UBS Unidade Basica de Saude

UCPel Universidade Catdlica de Pelotas

URCAMP Universidade da Regido da Campanha

Sistema informatizado de gestdo académica da UCPel. O nome é uma homenagem
ZATTERA

ao criador e primeiro reitor da Universidade, Dom Antbnio Zattera.
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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicéo

Nome: Universidade Catélica de Pelotas (UCPel)

Caodigo da IES no MEC: 018

Caracterizacdo: Instituicdo privada, sem fins lucrativos, comunitaria, filantrpica,
confessional

Municipio: Pelotas / RS

Mantenedora: Associacdo Pelotense de Assisténcia e Cultura (APAC)

Representante legal: Dom Jacinto Bergmann, Arcebispo Metropolitano de Pelotas

Dirigente principal: José Carlos Bachettini Junior, Reitor da UCPel

1.2 Misséo, Viséo e Valores

Misséo

A missdo da Universidade Catolica de Pelotas é investigar a verdade, produzir e
compartilhar o conhecimento e formar seres humanos, profissionais éticos e competentes,

orientados pelos valores cristdos a servi¢o da pessoa e da sociedade.

Viséo

Nés queremos ser: uma Universidade de qualidade reconhecida, centro de referéncia de
conhecimento em educacédo, saude, negdcios e tecnologia, alicercados na inovacao, na gestao
sustentavel e participativa, contribuindo para a promocéo social e cultural e desenvolvimento

local e regional.

Valores
Os valores constituem parte central da cultura organizacional e devem nortear todas as a¢oes
da Universidade.

Para a UCPel foram definidos os seguintes valores:

- Verdade - Solidariedade

- Liberdade - Voluntariado

- Justica - Transparéncia

- Etica - Inovagio

- Comprometimento - Promocgéo da Vida
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1.3 Principios Filoséficos e Epistemo-Metodoldgicos

As Diretrizes e Normas Gerais da Universidade Catolica de Pelotas (UCPel) apontam
para um horizonte em que:

e a UCPel se propbe a ser uma comunidade humana auténtica, caracterizada pelo
respeito reciproco, pelo didlogo sincero e pela responsabilidade social, promovendo a
unidade, cuja fonte brota da sua consagracdo a verdade, da diversidade dos campos do saber,
de uma comum compreensdo da dignidade humana e, em Gltima analise, da pessoa humana e
da mensagem de Cristo que d&o a Instituicdo o seu caréater distintivo. A verdade necessita do
amor, e este necessita da verdade;

e 0s professores universitarios crescam sempre mais em competéncia, articulando as
atividades de ensino-aprendizagem a uma visdo de mundo compativel e coerente com a
dignidade humana e a promogé&o da vida; os professores cristdos, por sua vez, testemunhem a
desejada integracdo humana entre fé e cultura, entre competéncia e sabedoria crista;

e hd uma centralidade da pessoa que aprende, em que 0s estudantes persigam uma
educacdo que os torne capazes de um juizo racional e critico, conscientes da dignidade
transcendente do ser humano em direcdo a consciéncia e ao conhecimento de si, a
responsabilidade pela criacdo, a imensiddo do Criador, a uma formacdo profissional que
compreende os valores éticos e o sentido de servico a pessoa humana e a sociedade;

e 0s dirigentes promovam uma gestao de servico guiados pela coragem, pelo dialogo e
pela criatividade intelectual,

e 0 pessoal administrativo testemunhe o empenho e a competéncia como qualidades

indispensaveis para a identidade e a vida da Universidade.

1.4 Objetivos da UCPel
1.4.1 Objetivo Geral

Promover a educacdo de seres humanos éticos, competentes, aptos a ocupacdo de seus
espacos no contexto social e ao desempenho de diferentes papéis, segundo principios de

solidariedade.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Viabilizar o comprometimento da comunidade universitaria com prop0sitos comuns.

e Promover a cultura da solidariedade.



e Capacitar para o exercicio da cooperacdo e autonomia na construcdo, questionamento e
aplicacdo do conhecimento.
¢ Viabilizar o desenvolvimento de condices pessoais de sensibilidade e atendimento a

demandas e superacédo de desafios decorrentes de lacunas e necessidades contextuais.

Proporcionar 0 acesso, questionamento, discussdo e producdo de conhecimentos

cientifico-tecnoldgicos.

Instalar, no contexto universitario, a vivéncia do processo de formacdo continuada,
como exigéncia decorrente da mobilidade e flexibilidade dos saberes em constante

evolugéo.

Estabelecer vinculos consistentes e permanentes de intercdmbio entre as dimensdes

académicas de producéo e socializacdo de conhecimentos.

Possibilitar o desenvolvimento de competéncias de natureza conceitual, I6gica, politica,

técnica e cientifica, nos planos individuais e coletivos.

Implementar  mecanismos  tedrico-metodoldgico-operacionais  para  discussao

permanente do processo pedagdgico da UCPel.

1.5 Breve Histérico da IES

O Decreto Presidencial n° 49.088, de 07 de outubro de 1960, oficializou a criacdo da
Universidade Catolica Sul-Rio-grandense de Pelotas, fundada por Dom Anténio Zattera, 3°
Bispo Diocesano de Pelotas. Sua instalacdo solene ocorreu no dia 22 de outubro daquele ano,
como a primeira Universidade do interior do Estado do Rio Grande do Sul. Dois anos ap0s,
por decisdo do Conselho Universitario, simplificou seu nome para Universidade Catdlica de
Pelotas (UCPel).

Sua constituicdo resultou da agregacdo de cursos e faculdades existentes na regido, a
maioria fruto de iniciativas da Igreja na area da educacdo ao longo do tempo. Assim, a
Faculdade de Ciéncias Econémicas de Pelotas, em funcionamento desde 1937; a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, criada em 1953 e o0 Curso de Jornalismo (mais tarde Faculdade de
Comunicacdo Social), criado em 1958, formaram a base pelotense em que a UCPel se
constituiu. Agregue-se a essas iniciativas, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Bagé, que comecou a funcionar no ano letivo de 1959, e a Faculdade de Direito “Clovis
Bevilacqua”, de Rio Grande, que a Mitra Diocesana de Pelotas assumiu em 1959, legalmente

autorizada a funcionar no inicio de 1960.



O primeiro decénio da UCPel marcou o acréscimo de novas faculdades e cursos,
registrando uma expansdo consideravel. Surgiram, entdo, a Faculdade de Servi¢o Social,
Faculdade de Medicina, Faculdade de Engenharia, além de novos cursos nas Faculdades de
Filosofia e Ciéncias Econbmicas, todos em Pelotas. Fora do Municipio foram criadas a
Faculdade de Filosofia de Rio Grande, a Faculdade de Direito de Bagé e, atendendo a
demandas, com autorizacdo do Conselho Federal de Educacdo, o Curso de Estudos Sociais,
em Jaguardo, o de Ciéncias Econdmicas, em Sdo Gabriel, e 0 de Ciéncias Contabeis, em
Camaqua.

A maioria dos cursos e faculdades localizadas fora de Pelotas mais tarde deu origem a
outras instituicdes, como a Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e a Universidade da
Regido da Campanha (URCAMP).

No decorrer do tempo, a Universidade procedeu a reformulacdes estatutarias, ajustando-
se, assim, as novas realidades do Pais. Em consequéncia, sua estrutura também passou por
alteracOes e atualmente possui dois Centros, Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e Centro de
Ciéncias Sociais e Tecnologicas (CCST), e o Instituto Superior de Formacdo Humanistica
(ISFH), por meio dos quais realiza suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Mantida anteriormente pela Mitra Diocesana de Pelotas e posteriormente pela
Sociedade Pelotense de Assisténcia e Cultura (SPAC), atualmente tem como mantenedora a
Associacao Pelotense de Assisténcia e Cultura (APAC ) que é uma associa¢do civil, sem fins
lucrativos. A UCPel constitui-se em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) de carater
privado, comunitario, filantropico e confessional. Situa-se no municipio-pélo da Zona Sul do
Estado, atuando, também, em outras comunidades da regido por meio do ensino e de agdes
extensionistas.

Além das atividades de graduacdo, a Universidade oferece programas de pés-praduacao
stricto sensu e cursos de pds-graduacdo lato sensu, prestando relevantes servigos a
comunidade no contexto locorregional. A UCPel possui atualmente cinco programas de pos-
graduacdo stricto sensu: Mestrado e Doutorado em Letras, Mestrado e Doutorado em Salde e
Comportamento, Mestrado e Doutorado em Politica Social, Mestrado Profissionalizante em
Saude da Mulher, Crianca e Adolescente, Mestrado em Engenharia Eletrénica e Computacéo
e, na area de pds-graduacdo lato sensu, mantém uma significativa oferta de cursos com base
nas demandas regionais. Em decorréncia dos cursos e programas de pds-graduacao,

desenvolvem-se as atividades de pesquisa na Instituicao.
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No contexto regional, a UCPel sempre tem prestado varios servicos a comunidade,
salientando-se seus Orgdos auxiliares: o Hospital Universitario Sdo Francisco de Paula
(HUSFP), a Radio Universidade (RU) e o Lar da Crianca S&o Luiz Gonzaga.

No ano de 2017 foram oferecidos o0s cursos de graduacao abaixo relacionados.

Cursos de Graduacédo com alunos vinculados em 2017
Centro de Ciéncias da Saude

Enfermagem
Farmécia
Fisioterapia
Medicina
Odontologia
Psicologia

Centro de Ciéncias Sociais e Tecnoldgicas
Administracédo
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Contabeis
Direito
Engenharia Civil
Engenharia de Computacao
Engenharia Elétrica
Engenharia Eletronica
Jornalismo
Letras
Matematica
Publicidade e Propaganda
Servico Social
Tecnologia em Design de Moda
Tecnologia em Gestdo Comercial
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
Tecnologia em Gestdo Financeira
Tecnologia em Seguranca Publica (EAD)
Instituto de Formacao Humanistica
Filosofia (Bacharelado e Licenciatura)
Pedagogia
Teologia
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Na area de pos-graduacgdo lato sensu, durante o ano de 2017 estiveram em funcionamento os

cursos abaixo relacionados.

Cursos de Pos-Graduacao lato sensu com alunos vinculados em 2017

Andlises Clinicas

Cosmetologia e Estética

Direito Civil e Direito Processual Civil

Direito Tributario Empresarial

Engenharia de Seguranca do Trabalho

MBA em Coaching e Gestdo Estratégica de Pessoas

MBA Gestdo Estratégica de Negocios

MBE em Controladoria e Financas

MBA em Marketing Estratégico

1.6 O Processo de Avaliagdo na UCPel

Na histdria da UCPel ha registros de varias iniciativas de avalia¢do institucional, quase
todas realizadas de maneira isolada, em algumas unidades, até a instituicdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).

Recorde-se, a seguir, uma sintese do historico da avaliacdo na UCPel.

1.6.1 A Avaliagéo Institucional na UCPel: A¢des Anteriores

Nas diversas fases por que passou a UCPel, quanto a sua estrutura académica e
organizacional, centros de ensino, faculdades e agora Centros/Instituto, sempre houve a
iniciativa em promover 0s seus proprios processos de avaliagdo. Ha registro, por exemplo, de
uma ampla avaliacdo feita pela Faculdade de Ciéncias Econémicas nos anos de 1969/1970,
levando a uma série de mudancas administrativas e pedagogicas naquele periodo.

E no ano de 1985 que se inicia um movimento avaliativo critico, abrangendo toda a
Universidade. Isso se d& mediante um roteiro elaborado pela Assessoria da Reitoria e do
Conselho Coordenador do Ensino e da Pesquisa (COCEPE), aprovado pelos diferentes
segmentos, em outubro daquele ano. Essa avaliacdo teve como foco principal o ensino, em
especial o de graduagdo. Os resultados foram apresentados em 1986 nas assembléias de
professores, funcionarios e alunos.

Em 1992, sob a coordenacdo da Pro-Reitoria Académica, desenvolve-se mais uma
iniciativa de avaliagdo. Nesse ano foi promovida uma Avaliacdo do Desempenho Docente

feita pelos alunos. ApoOs a tabulacdo dos dados, cada professor avaliado recebeu o seu
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resultado, de forma confidencial, para analise e reflexdo pessoal. No ano seguinte, o
instrumento de coleta de dados foi revisado, reformulado e novamente aplicado aos alunos.

Em 1993, foi feita também a autoavaliacdo docente, cujos resultados, junto com a
avaliacdo do desempenho docente, foram repassados a cada professor. Também foi feita a
autoavaliacdo dos alunos, e oferecidos a eles os resultados para que pudessem refletir sobre
seu desempenho.

Nesse periodo, com base nas avaliacdes realizadas, foram apontados indicadores para o
processo de avaliacdo, que entdo tomava mais consisténcia na Universidade, mas, ainda
assim, era pouco abrangente.

Paralelamente, desenvolviam-se agdes de avaliacdo na &rea da pesquisa, mas sem a

necessaria integracdo com o processo avaliativo até entdo instaurado.

1.6.2 A UCPel e 0 PAIUB

Em 1995, nova iniciativa leva a uma revisao do Programa existente e a sua adequacao
ao Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB). Com isso, 0
processo buscaria abranger todos os segmentos da UCPel. Em 1996, a Universidade responde
ao Edital do PAIUB e tem o seu Programa de Avaliagdo Institucional aprovado pelo
Ministério de Educacdo (MEC). O objetivo geral era de promover na UCPel um
autoconhecimento que permitisse examinar o exercicio das fungdes do ensino, pesquisa e
extensdo, e 0 seu impacto na comunidade. Metodologicamente, o Projeto constaria das etapas
de sensibilizacdo, diagnoéstico, avaliacdo interna e avaliacdo externa.

Essa nova fase da Avaliacdo Institucional estava prevista para o periodo de agosto de
1996 a dezembro de 1997. Para operacionalizar o processo, em outubro de 1996, foi criada a
Comissdo Central de Avaliacdo Institucional (CCA). Como estratégia de acdo, em cada
Escola ( origem dos atuais Centros/Instituto), foi instituido o Nucleo de Avaliacéo da Escola,
com um coordenador de avaliagdo e trés alunos bolsistas (recursos do PAIUB). Os
coordenadores passaram a ter reunibes semanais com a CCA, realizando estudos sobre
avaliacdo, levantamentos de indicadores e elaboracdo de instrumentos de coleta de dados.

Foram estabelecidas algumas grandes questdes centrais que nortearam a definicdo dos
indicadores e dos instrumentos de coleta de dados. Exemplos: O que pensam os alunos
formandos sobre o curso que estdo concluindo? Como os alunos e professores véem a
biblioteca e os laboratérios? Quem sdo 0s nossos professores e 0 que pensam sobre 0 processo

ensino-aprendizagem? O que 0s nossos alunos pensam sobre a acgdo curricular e o0s
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professores dos seus cursos? Como os diretores de escola véem a sua tarefa? Quem sdo 0s
nossos funcionarios e como véem o trabalho que realizam? E 0s nossos egressos? Como estdo
se inserindo no mercado de trabalho?

Como estratégia de sensibilizacdo, foram feitas visitas aos diretores de Escola, no
sentido de trocar ideias com relacdo a avalia¢do, tanto do ponto de vista da receptividade
quanto da divulgacdo e apoio aos professores.

Posteriormente, contando com a presenca da Reitoria, realizou-se reunido com o0s
diretores de Escola, assessores e professores para troca de ideias e proposta de estratégias de
continuacdo do programa de avaliagdo, decidindo-se, entdo, que cada Escola escolhesse o seu
caminho de sensibilizacéo e divulgacéo.

O projeto, contemplado com recursos do PAIUB, abrangeu o ensino de graduacéo,
incluindo aspectos relativos ao conjunto da Instituicdo. A proposta metodoldgica concentrou-
se no levantamento de opinides sobre o curso como um todo (formandos de 1996/2), os
laboratérios (alunos e professores) e as bibliotecas (alunos, professores e funcionarios).

1.6.3 A UCPel e 0 PAIUNG

O ano de 1998 foi caracterizado por mudanca de Reitoria e pela adesdo formal da
UCPel ao Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Comunitarias do Rio
Grande do Sul (PAIUNG). Nesse ano, desenvolveu-se também, na Universidade, um novo
processo de planejamento estratégico, embora faltando uma maior integracdo com o da
avaliacdo institucional.

Reestruturou-se a Comissdo de Avaliacdo, ficando sob a coordenacdo geral da Pro-
Reitoria Académica (PRAC), integrada ainda por representantes das Assessorias de Pesquisa
e Pos-Graduacdo, de Extensdo e da Coordenadoria de Ensino da Assessoria de Graduacdo.
Com essa composicéo, pretendeu-se articular e dar participagdo aos diferentes segmentos que
compdem a Universidade, bem como disponibilizar-lhes recursos metodoldgicos necessarios
a efetivacdo do processo avaliativo.

Entre as atividades desenvolvidas pela Comissdo, estava a reflexdo teodrica sobre
Avaliagdo Institucional, transformada na publicacdo “Projeto de Avaliacdo Institucional —
Concepgdo Metodologica”. Esse texto continha o marco tedrico, 0s objetivos gerais e
especificos, metas, metodologia, descricdo das a¢bes e uma detalhada relacdo de indicadores
para as dimensdes de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo. Com isso, houve um

redirecionamento das acdes: além das normas estabelecidas pela legislagdo vigente e a
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orientacdo do PAIUB, 0 novo processo utilizou os indicadores propostos pelo Consorcio das
Universidades Comunitarias Galchas (COMUNG), acrescidos de outros dados obtidos por
sugestdes dos diversos atores da Universidade e sobre os diferentes aspectos a serem
avaliados.

Outra atividade foi a discussdo com os diretores das Escolas/Institutos sobre as novas
acdes, havendo uma decisdo de implementacdo do projeto por algumas dessas unidades. Tal
descentralizacdo, que poderia parecer mais agil e flexivel, trouxe certa perda de unidade do
processo.

Desde esse periodo, a Universidade ja vinha acompanhando algumas atividades do
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), que propunha uma metodologia
de Avaliacdo Institucional, abrangendo as dimensdes destacadas no PAIUNG e ainda
detalhava outras, firmou-se cada vez mais a intencdo de aderir a esse modelo, 0 que ocorreu

no primeiro semestre de 2001.

1.6.4 A UCPel e a Avaliacéo Institucional proposta pelo CRUB

A Portaria N° 064/2001, de 30 de julho de 2001, instituiu, sob a coordenacéo do Vice-
Reitor, a nova Comissdo de Avaliacdo Institucional (CAI, composta de cinco membros) e a
Subcomissdo de Diagndéstico das Dimensdes a Serem Avaliadas (com vinte e oito membros).
Com esse instrumento ficou formalizada a op¢do da UCPel pelo modelo de Avaliacdo
Institucional proposto pelo CRUB. A assinatura e divulgacdo da Portaria, aconteceu na
reunido geral do Corpo Docente com a Reitoria, dia 30 de julho, quando o modelo proposto
foi apresentado em palestra proferida pela Secretaria Executiva do CRUB.

O objetivo maior do modelo era levar a Instituicdo a identificar sua marca, a
especificidade de suas respostas as demandas e necessidades da comunidade a que se propde
atender. O modelo focalizou trés pontos principais: qualidade do ensino, eficiéncia gerencial e
organizacional e relevancia publica e social.

Diferentemente do PAIUNG, esse modelo trabalhou com um detalhamento maior das
dimens@es: 1 - Misséo, objetivos e vocagdo da instituicdo; 2 - Ensino; 3 - Pesquisa; 4 -
Relaces externas; 5 - Corpo docente; 6 - Corpo discente; 7 - Corpo técnico-administrativo; 8
- Administracdo académica de cursos; 9 - Controle do produto; 10 - Organizacéo e governo;
11 - Planejamento e avaliagéo; 12 - Recursos de informacdo; 13 - Recursos de infraestrutura;

14 - Recursos financeiros.
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Tendo como meta uma ampla participacdo, foi definida uma estratégia geral de acéo,
segundo a qual todos os assuntos deveriam ser aprovados em reunido conjunta da CAl e da
Subcomissdo (formada por vinte e oito membros, dois para cada uma das dimensdes a serem
avaliadas). Entre seus integrantes estavam todos os diretores de Escolas/Institutos e ainda
professores e funcionérios, representando os diferentes segmentos da Universidade. Para as
etapas iniciais do trabalho, a CAIl elaborava as minutas que eram levadas a discussdo no
grande grupo. Nas demais etapas, a Subcomissdo, por intermedio das duplas responsaveis
pelas 14 dimensoes, redigia as minutas, compatibilizadas pela CAl e referendadas no grande
grupo.

Considerou-se esse periodo como o Primeiro Ciclo Completo da Avaliacdo Institucional
na UCPel, cujo desenvolvimento deu-se por meio das seguintes etapas:
e resgate de experiéncias em Avaliagdo Institucional, internas ou de outras entidades;

e definicdo dos objetivos gerais e por dimenséo;

definicdo da metodologia para elaboracdo dos instrumentos;

elaboracdo da matriz de correlacao;

estabelecimento dos indicadores;

elaboracédo dos instrumentos de coleta de dados sobre indices de satisfacéo;

aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados sobre indices de satisfacéo.

A divulgacdo dos resultados foi feita em jornal, formato tabldide, de quatro paginas.
Foram feitas seis edicGes, entre dezembro de 2001 e dezembro de 2002, com as paginas
externas coloridas, mantendo uma diagramacdo similar. Cada professor e cada funcionario
técnico-administrativo recebeu seu exemplar nominalmente. Os alunos receberam seus
exemplares nos sagudes e espacos de convivéncia da Universidade. A0S egressos
participantes da pesquisa e aos entrevistados na pesquisa de rua também foram enviados
exemplares da edi¢cdo em que aqueles levantamentos foram publicados. Em fevereiro de 2003,
foi editado o caderno n° 3 da CAl, contendo todos os resultados (dados gerais) das pesquisas
realizadas.

Concluidas essas pesquisas de opinido, coube a CAl a coleta de informagGes nos bancos
de dados da Instituicdo, denominada pesquisa direta. Apds 0s ajustes necessarios, foi
elaborado o Relatorio Final. Observe-se que, nesse contexto (entre 2003 e 2004), tendo em
vista a implementacdo do SINAES, ndo ocorreu a avaliacdo externa prevista no modelo

proposto pelo CRUB.
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1.6.5 A Avaliagéo Institucional na UCPel: Acdes Atuais

Com base na criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), coordenado pela Comissdo Nacional da Avaliacdo da Educagdo Superior
(CONAES - Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004), a Universidade passou a adequar-se as
novas exigéncias legais.

Em 7 de junho de 2004, por intermédio da Portaria N° 056/2004, a UCPel constituiu a
sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), composta por doze membros: cinco representantes
docentes, dois discentes, trés do corpo técnico-administrativo e dois da sociedade civil. Além
deste grupo, conta também com uma equipe de apoio para a operacionalizacdo das demandas
avaliativas.

A CPA da Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel) tem como objetivo promover a
conducéo e coordenacdo dos processos de avaliacdo institucional na UCPel, em todos 0s seus
niveis e instancias, atuando com autonomia em relacdo aos conselhos e demais 6rgdos
colegiados da Universidade. Atende as necessidades proprias da UCPel e observa as
determinacfes da Lei 10.861 e normatizacGes posteriores, em especial as orientacoes
emanadas da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). Desde a
sua constituicdo, a CPA da UCPel assumiu a responsabilidade pertinente e passou a seguir o
Roteiro de Autoavaliacdo Institucional da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior/Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(CONAES/INEP), cumprindo as trés etapas do processo de avaliagdo interna: preparacao,
desenvolvimento e consolidag&o.

A etapa de preparacdo, associada aos estudos sobre as diretrizes para a avaliacdo das
Instituicdes de Educacdo Superior, bem como a constru¢do do Projeto de Autoavaliacgéo,
consumiu quase que a totalidade do tempo destinado as acdes da CPA em 2004. Sendo assim,
somente apds o envio do Projeto a CONAES/INEP, em mar¢o de 2005, e a constituicdo da
equipe executiva da CPA, em maio de 2005, desencadeou-se 0 processo de autoavaliacdo
propriamente dito na Universidade, ou seja, passou-se as etapas de desenvolvimento e
consolidacdo.

E importante ressaltar que a proposta de autoavaliagdo implementada na Universidade
Catdlica de Pelotas caracteriza-se, assim como outras a¢oes oficiais da UCPel, como mais um
elemento capaz de ratificar a Missdo da Universidade, qual seja “investigar a verdade,
produzir e compartilhar o conhecimento e formar seres humanos, profissionais éticos e

competentes, orientados pelos valores cristdos a servigo da pessoa e da sociedade”.
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O processo de autoavaliacdo da UCPel operacionaliza-se a partir das seguintes agdes:

autoavaliacdo docente e avaliacdo dos professores pelos estudantes, iniciada em 2005/1,

com continuidade semestral ininterrupta;

realizacdo de pesquisas de opinido, desde 2005, com alunos, professores, funcionarios
técnico-administrativos, egressos e comunidade geral. Essas pesquisas sdo efetivadas
em ciclos trienais, estando em estudo para que algumas delas passem a ser realizadas

anualmente;

autoavaliacdo de cursos, desde 2013, com base no Instrumento de Avaliacdo do MEC e

nas pesquisas de opinido junto a comunidade universitaria;

autoavaliacdo institucional, com base no Instrumento de Avaliacdo Externa do
MEC,envolvendo os membros da CPA e segmentos da comunidade interna e externa.

Este processo autoavaliativo tem se caracterizado pelo carater formativo. Seja pela
reciprocidade entre a avaliagdo docente e o Programa de Aperfeicoamento Docente
(PADOC), pelas acdes interventivas decorrentes das pesquisas de opinido aplicadas a
comunidade académica, a comunidade geral, aos técnico-administrativos, aos egressos, ou
mesmo, pela manutencdo permanente do site que serve como referéncia a avaliagdes externas,
os resultados tém servido para a Universidade refletir sobre os seus pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas.

Para os préximos ciclos avaliativos, a CPA continuard a utilizar os formularios de
avaliacdo externa do INEP como instrumentos-chave a avaliacdo institucional, ao cotejamento
com o PDI (2018-2022), em conformidade com o PE, e & construcdo dos relatorios de

autoavaliacdo da Universidade.

1.6.6 Composicao da CPA em 2017

Componentes Segmento

Daniel Brod Rodrigues de Sousa Docente

José Luis Silveira da Costa Docente

Leticia Oliveira de Menezes Docente

Marilia do Amaral Dias (coordenadora) Docente

Patricia Osorio Guerreiro Docente

Felipe Ferreira Pinto Discente

Querton Ricardo Costa da Silva Discente

Ezequiel Insaurriaga Megiato Técnico-administrativo
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José Jadmir Gongalves dos Santos Técnico-administrativo

Paula Pruski Yamim Técnico-administrativo
Henrique Walner Alves Feijo Sociedade civil
José Artur Torres Ronna Sociedade civil

Periodo de exercicio da CPA: 02 (dois) anos

Ato de designacgéo da CPA: Portaria n° 93/2016 de 30/05/2016 e Portarias de substituicdo de
membros n°® 096/2017, 112/2017 e 136/2017.

1.6.7 Atividades da CPA em 2017

A CPA, com representatividade de todos os segmentos universitarios e da sociedade
civil, realizou, durante o ano de 2017, reuniBes mensais ordindrias e também reunides
extraordindrias, de margo a dezembro. Nas reunifes, um dos topicos dominantes foi a
apresentacdo dos planos de trabalho dos grupos responsaveis pela autoavaliacdo dos cinco
eixos, com base no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do MEC, e ao final do ano
a apresentacao dos resultados.

Além disso, continuou o trabalho de consolidacdo do modelo de autoavaliacdo de
cursos, tomando como base o Formulario de Avaliacdo de Cursos do INEP. A CPA buscou
evidéncias e reuniu dados para dar subsidios ao trabalho dos coordenadores e NDEs ( Nucleos
Docentes Estruturantes), para os seguintes cursos: Medicina, Farmécia, Engenharia de
Computacdo, Tecnologia em Gestdo Comercial, Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
e Tecnologia em Gestdo Financeira. A Comissdo fez a analise dos relatérios das avaliacdes
dos cursos que receberam visita in loco.

A CPA realizou também, junto & Procuradoria Institucional, as atividades relativas ao
Censo da Educacdo Superior de 2016. Manteve a pagina na web, atualizando os quadros de
informacBes necessarios ao processo de avaliacdo. Consolidou ainda o plano de divulgacédo da
CPA. Dentro do ciclo de avaliacGes, efetivou as avaliacdes dos professores pelos alunos,
material este utilizado pelo Nucleo Pedagogico (NUPed) como subsidio as suas atividades,
principalmente para o Programa de Aperfeicoamento Docente (PADOC), reestruturou e
operacionalizou as pesquisas de opinido junto aos professores, técnicos administrativos,

discentes, egressos e comunidade em geral e executou a autoavaliagéo docente.
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http://cpa.ucpel.edu.br/wp-content/uploads/2017/02/PORTARIA-n%C2%BA-096-2017-Recomposi%C3%A7%C3%A3o-da-Comiss%C3%A3o-Pr%C3%B3pria-de-Avalia%C3%A7%C3%A3o.pdf

Em relacdo ao ENADE, efetivou a andlise dos relatérios, a aplicagdo de simulados, as
inscri¢ces dos discentes e as reunides com alunos, tendo estas como objetivo a sensibilizacdo
da importancia do ENADE.

A CPA esteve presente nas reunibes do PAIUNG, na comissdo do PDI para
acompanhamento das ac¢Ges do periodo 2013/2017 e planejamento do novo PDI 2018/2022, e

no Planejamento Estratégico (PE) da UCPel, liderando o critério “Legislacao e Regulacao™.
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2 METODOLOGIA

Considerando as agdes que constituem a autoavaliacdo da UCPel, descritas no item 1.6.5.
(A Avaliacdo Institucional na UCPel: Acbes Atuais), cumpre reiterar 0 carater
qualiquantitativo e/ou plurimetodoldgico privilegiado nesse processo.

Ao longo de 2015 a CPA da UCPel valeu-se de uma das estratégias apresentadas pelo
proprio INEP (durante a capacitagdo dos avaliadores do BASIS - Banco de Avaliadores do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior), e objetivando dar maior consisténcia a
avaliacdo de cada indicador, propds a seus membros a construcdo de um arcabouco teorico-
pratico, contendo as responsabilidades e os inter-relacionamentos possiveis entre 0s
indicadores presentes nos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3°
da Lei N°10.861, que instituiu o SINAES.

Dando seguimento a proposta do MEC, a CPA, ao longo de 2016, coordenou as agdes de
sensibilizacdo dos grupos responsaveis pela autoavaliagdo dos cinco eixos, estabelecendo um
cronograma de apresentacao dos seus roteiros de trabalho com vistas a autoavaliacdo, que foi
apresentada ao final do ano. Esta autoavaliacdo foi baseada nas evidéncias que os proprios
grupos definiram, e no acompanhamento das acdes tomadas durante o ano. Como resultados
deste processo foram estabelecidos planos de melhorias, incorporados ao Planejamento
Estratégico, a serem implantados a partir de 2017.

Em 2017 os grupos trabalharam nestes planos de melhorias e examinaram novamente
todas as evidéncias estabelecidas e, a luz das acfes realizadas durante o ano, novamente
atribuiram notas a cada um dos indicadores, resultando dai uma avalia¢do global ao final do
ano.

O resultado deste trabalho, apresentado a seguir, esta documentado em atas publicadas no

site da CPA em http://cpa.ucpel.edu.br/cpa/.
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3 DESENVOLVIMENTO

Os cinco grupos de trabalho, formados em 2016 para proceder a autoavaliacdo,

trabalharam em 2017 no sentido de consolidar as acGes propostas, e ao final do ano repetiram

0 processo avaliativo. Foram revisadas as evidéncias, foi atribuida uma nota a cada indicador

e novos planos de acdo foram estabelecidos e incorporados ao Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e ao Planejamento Estratégico (PE). O resultado desse trabalho esta

descrito a seguir.

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

Indicador Evidéncias
1.1 Evolucdo institucional a partir dos |Relato Institucional; PDI; PE.
processos de Planejamento e Awvaliagédo
Institucional.
1.2  Projeto/processo de autoavaliacdo | Projeto de autoavaliacdo institucional; Projeto
institucional. de autoavaliagdo de cursos; Plano de

autoavaliacdo de cursos segundo o ciclo do
ENADE; PDI;
Institucional (PPI);

Projeto Pedagogico
Pesquisas de Opinido;
Processo de avaliacdo dos professores pelos
alunos; de

cursos; Simulados do ENADE; Site da CPA.

Avaliagbes multidisciplinares

1.3 Autoavaliacdo institucional: participacdo

da comunidade académica.

Site da CPA,; Portaria de constituicdo da CPA;
de

professores pelos alunos.

Pesquisas Opinido; Avaliacdo dos

1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacdes

externas: analise e divulgacdo dos resultados.

Site da CPA; Sistema de Apoio Universitario
da UCPel (SAPUL),

resultados da avaliacdo dos professores pelos

no qual consta o0s

alunos;
académica da UCPel (ZATTERA).

Sistema informatizado de gestéo

1.5 Elaboracéo do relatério de autoavaliagéo.

Site e-MEC - Sistema do MEC responsavel
pela Tramitacdo dos Processos de Ato
Regulatorio das IES do Brasil; Site da CPA.
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3.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Indicador

Evidéncias

2.1 Missdo Institucional, metas e objetivos do
PDI.

PDI; PPIl; PE; Missdo, Visdo e Valores

institucionais (documentos).

2.2 Coeréncia entre o PDI e as atividades de

ensino de graduacéo e pés-graduacao.

PPI; atas de reunibes com Coordenadores,
NDEs,

Universitario; modelo de PPC; Autoavaliacdo

Conselhos de Centro/Instituto e

de Cursos; Plano de Carreira (critérios de
de
didatico); PPC dos Cursos e a oferta de

pontuacdo para producdo material

Atividades Complementares Gerais (ACG)

semipresenciais.

2.3 Coeréncia entre o PDI e as préaticas de

extensao.

PPI;
Regimento e do Conselho de Extensdo;

Resolugdo 349/2017 de criagdo do

editais; Relatério Anual encaminhado a
Coordenadoria de Planejamento, Controle e
Qualidade (CPCQ); Conselho e Projetos de
Extensdo; materiais de divulgacdo dos
Programas e Projetos de Extensdo; atas de
reunides do Conselho de Extensdo, dos
Centros e dos NDEs; Saldo Universitario;
relatrios de pagamento de bolsas de Projetos

de Extensao (mensais).

2.4 Coeréncia ente o PDI e as atividades de

PPI;Editais de projetos de pesquisa; Relatorio

pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, | Anual encaminhado a CPCQ); atas de reunides

artistica e cultural. do Conselho de Po6s-Graduacdo e Pesquisa;
Saldo Universitario; atas do Comité de Etica
em Pesquisa e do Comité de Pesquisa.

2.5 Coeréncia ente o PDI e as acgdes|Ponto de Cultura; Galeria de Arte;

institucionais no que se refere a diversidade,

ao meio ambiente, a memoria cultural, a

Laboratorio de Quimica Ambiental (LQA);

atividades especificas vinculadas aos cursos
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producdo artistica e ao patriménio cultural.

de

Urbanismo e parcerias e colaboracdo com

Engenharia Civil e Arquitetura e

poder publico (como o convénio com
Ministério Pablico) e iniciativa privada (como
0 Festival Internacional de Mdsica/SESC -

Servigo Social do Comércio).

2.6 Coeréncia entre o PDI e as acbes

institucionais voltadas para 0

desenvolvimento econdmico e social.

Projetos e parcerias com setor publico e
do de

Desenvolvimento Regional (EDR), de suporte

privado; acoes Escritorio

a comunidade empresarial regional, com
projetos como o Negdcio a Negdcio; Servigos
em Inovacdo e Tecnologia do SEBRAE-
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAETEC); Redes
de Cooperacdo; Instituto Técnico de Pesquisa
e Assessoria (ITEPA) e Centro de Incubacéo
de Empresas Da Regido Sul (CIEMSUL);
Participagéo

em Conselhos Municipais,

Estaduais e Federais.

2.7 Coeréncia entre o PDI e as acbes de

responsabilidade social: inclusdo social.

PPIl; ACGs de carater de formacdo crista e
humana; acgOes extensionistas e atividades
curriculares da graduacdo: projetos diversos,
Habitacdo Social, Comunidade Indigena,
UCPel na melhor idade, Nucleo de Economia
Solidaria e Incubacdo de Cooperativas
(NESIC), Centro de Extensdo em Atencéo a
Idade (CETRES),

Apoio a Inclusdo Digital e Cidadania (PAIC),

Terceira Programa de
Habitacdo Social, Capelania Universitaria,
Ligas Académicas, Servigo de Assisténcia
Juridica (SAJ), Unidade Basica de Saude
(UBS). e Clinica Psicologica
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2.8 Coeréncia entre o PDI e agOes afirmativas
de defesa e promocdo dos direitos humanos e

igualdade étnicoracial.

ACGs de cardter de formagdo crista e
projetos da
Capelania, CETRES, PAIC, Habitacdo Social,
Comunidade Indigena, Grupo de Estudos em
Politicas Migratérias (GEMIGRA) e Direitos

Humanos, etc.

humana, diversos: Projetos

2.9 Internacionalizacdo: coeréncia entre o PDI

e as acgdes institucionais.

Né&o prevista no PDI.

3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Indicador

Evidéncias

3.1 Politicas de ensino e ag¢bes académico-

administrativas para os cursos de graduacao.

PPl (Politicas de Ensino); regulamento do
Programa de Monitoria: Resolucdo 348/2016;
editais de monitoria (semestral); relatério de
pagamentos (mensal); processo de atualizacéo
do PPC dos Cursos; processo de atualizacéo

dos Planos de Ensino.

3.2 Politicas de ensino e agdes académico-
administrativas para 0s cursos de pos-

graduacdo stricto sensu.

PPI (Politicas de Pesquisa e Pés-Graduacgdo);
Regimento Pds-graduacao
300/2013); editais de Iniciacdo Cientifica

(semestral); relatérios mensais de pagamento

(Resolucao

de Iniciacdo Cientifica (mensal); linhas de
pesquisa dos Programas de Pés Graduacdo;
Resolucdo 251/2009 (Iniciacdo Cientifica);

atas do Conselho de Pesquisa.

3.3 Politicas de ensino e acbes académico-
administrativas para 0s cursos de poés-

graduacéo lato sensu.

PPI (Politicas de Pos-graduacdo lato sensu);
atas das reunides dos colegiados e NDEs; atas
do Conselho Universitario e Portarias de
de

atualizagdo dos cursos no e-MEC (turmas

criagao cursos;  cadastramento e

efetivadas a partir de 2012); cadastramento de
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Cursos nos Conselhos Regionais, quando
necessario (Engenharia de Seguranca do
Trabalho no CREA-RS - Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Rio Grande
do Sul); Projeto e Orgamentos: Programa de
aquisicao de bibliografia e acesso a biblioteca
digital; estrutura dos servicos do HUSFP e
UBS em relacdo aos programas de Residéncia
Meédica e de Residéncia Multiprofissional em
area da saude; regimento da Pos-graduacédo
Lato Sensu:
263/2010.

Resolucdo Reitoria UCPel

3.4 Politicas institucionais e acGes académico-
administrativas para a pesquisa ou iniciacao

cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

PPI (Politicas de Pesquisa e P6s-graduacdo);
Relatério de eventos vinculados a Pesquisa,
Tecnologia, Artes e Cultura; Resolucéo
251/2009 (Iniciacdo Cientifica); editais de
Iniciacdo Cientifica (semestrais); e relatorios
de

de pagamento de bolsas Iniciacdo

Cientifica (mensais).

3.5 Politicas institucionais e agdes académico-

administrativas para a extensao.

PPI (Politicas de Extensdo); edital de bolsas
de Projetos de Extensdo; relatério dos
Projetos de Extensdo; atas do Conselho de
Extensdo; Plano de Atividades de docentes
de

extensdo com recursos externos; producao

extensionistas; relatério de projetos

extensionista no Saldo Universitario.

3.6 Politicas institucionais e a¢Oes de estimulo

relacionadas a difusdo das produgdes

académicas: cientifica, didatico-pedagdgica,

tecnoldgica, artistica e cultural.

PDI (AcOes previstas); Saldo Universitario;
relatorio da produgdo cientifica dos docentes
(a partir dos dados da Central de Pastas);
Ponto de Cultura; TV UCPel; Radio

Universidade.

3.7 Comunicagédo da IES com a comunidade

Site da UCPel e da CPA; relatério mensal das

26




externa.

redes sociais; relatdrio da Ouvidoria; Clipping
- Assessoria de Imprensa (producdo de
conteudo enviado para a imprensa local,
regional e nacional); relatorio da TV UCPel
(veiculagcdo de publicidade institucional e
noticias); relatério da Radio Universidade
(veiculacdo de publicidade institucional e
noticias); visitas as escolas - Escolha Certa e

Check-in.

3.8 Comunicagédo da IES com a comunidade

interna.

Site da UCPel e da CPA; relatério mensal das
redes sociais; relatério da Ouvidoria; Boletim
UCPel; e-mail Institucional; murais — fotos;

SAPU - péagina de apresentacao.

3.9 Programa de atendimento aos estudantes.

Projeto Rede de Desenvolvimento de
Habilidades Académicas (REDHACQC);
Programa de  Monitoria  (Resolugéo

348/2016); relatério dos apoios psicologicos

(mensal);  relatério sobre o  apoio
psicopedagdgico (mensal); relatério de uso da
Sala de Recursos; relatorio de alunos
do
relatério de monitoria inclusiva; Programa

REDE A.

participantes nivelamento; edital e

3.10 Programas de apoio a realizacdo de
eventos internos, externos e a producgdo

discente.

Relatorio de eventos
Cursos da UCPel

producdo discente no Saldo Universitario;

promovidos pelos

e Ligas Académicas;

participacdo em eventos externos; relatorio de
alunos participantes de intercambio por
semestres; participacdo em eventos internos,
incluindo semanas académicas e jornadas;
producdo discente nas ligas académicas e

grupos de estudo.

27




3.11 Politica e a¢Bes de acompanhamento dos

€egressos.

Site da UCPel (Portal do Egresso); politica de
do

Escritorio de Desenvolvimento

acompanhamento egresso;  Projeto
Carreiras-

Regional (EDR).

3.12 Atuacdo dos egressos da IES no

ambiente socioecondmico.

Projeto Carreiras — EDR; pesquisa trienal da
CPA.

3.13

intelectual: coeréncia entre o PDI e as agOes

Inovacdo tecnoldgica e propriedade

institucionais.

Né&o prevista no PDI.

3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Indicador

Evidéncias

4.1 Politica de formacdo e capacitacdo

docente.

Politica do PADOC; relatorios do Saldo
Universitério; Divulgagdes no site da UCPel;
relatério da Central de Pastas; processo de
Selecdo Docente; formulario para solicitacéo
de capacitacdo docente; relatorio de docentes
com desconto em Mestrado e Doutorado;
convites para capacitagdes; atas de presenca e

registros fotograficos das capacitagdes.

4.2 Politica de formacdo e capacitacdo do

corpo técnico-administrativo.

consta
de

Carreira dos técnico-administrativos; convites

Relatério onde

capacitacdao/funcionario/més; Plano
para capacitaces (email e site), atas de

presenca e  registros das
Boletim  UCPel;

listagem de funcionarios

fotograficos
capacitacoes, relatério
financeiro com
cursando Graduagdo, Lato Sensu e Stricto
Sensu; Convencdo Coletiva do Sindicato dos
Trabalhadores em Administragdo Escolar
(SINTAE) - clausula de bolsa de estudo;

Avaliacdo de Desempenho; treinamento e
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capacitacGes especificas (vestibular; brigada
de incéndio, entre outros); Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes no Trabalho
(SIPAT); Pesquisa de Clima Organizacional
(a partir dos resultados direcionam-se
capacitacoes).

4.3 Gestao institucional.

Documentos que normatizam 0
funcionamento dos Orgdos de Gestdo e
Colegiados; atas de reunides dos Orgaos;
portarias de designacdo; Estatuto; Regimento
e Codigo de Etica.

4.4 Sistema de registro académico.

Manual de funcionamento da Central de
Atendimento; site da UCPel; fotos do setor;
Calendario  Académico;  Relatorio  de
Transmissdo de Notas; portaria de designacao
do responsavel pela manutencéo e guarda do
acervo académico - Portaria N° 16/2016
(UCPel); Portaria 1224 18/12/2013 (MEC);
planilha de temporalidade dos documentos
académicos da UCPel; planilha de controle de
documentos expedidos; processos descritos
da SDRA,; Regimento da UCPel.

4.5 Sustentabilidade financeira.

Execucéo orcamentaria da UCPel:
comparacdo entre orcado e realizado e ano
anterior; PDI; controle da execucdo do PDI e
PE; relatério razdo por tipo de custo,
detalhando a regularidade do pagamento das
competéncias mensais de impostos e as
prestacbes dos bancos; Certiddo de
Regularidade Fiscal emitida pela Receita
Federal e Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) e Certiddo de Regularidade
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do FGTS; relatério razdo por tipo de custo,
detalhando o custeio nas participacdo em
semindrios, foruns, Fundo de Apoio a
(FADC),

comprovagOes de visitas

Divulgacdo Cientifica bancas,
institucionais e
visitas técnicas; portaria e atas da Comissao
de Fluxo de Caixa; email diario contendo
planilha de pagamentos do dia e aprovacéo
pela Comisséo; Projeto PROIES e REFIS;
deferimento PROIES e REFIS e adeséo ao
Parcelamento Programa de Regularizacdo
(PRT) da

deferimento da Operacdo de Reestruturacéo

Tributaria Receita Federal;

com o Banrisul; Relatérios das consultorias

contratadas e Plano de  Negdcios

Quantitas/Banrisul.

4.6 Relacdo entre o planejamento financeiro
(orgcamento) e a gestdo institucional.

Execucdo orgamentaria da UCPel elaborada
pela APAC: comparacdo entre orcado e
realizado e ano anterior; Relatério razdo por
tipo de custo, detalhando o0s investimentos
em ativos fisicos passiveis de depreciagdo;
Relatorio razdo por tipo de custo, detalhando
0 custeio e investimentos em ensino de

graduacdo, pesquisa e extensdo

4.7 Coeréncia entre plano de carreira e a

gestdo do corpo docente.

Plano de Carreira dos Docentes; relatorio dos
docentes com progressdo anual; planilha de

progressdo (Central de Pastas).

4.8 Coeréncia entre 0 plano de carreira e a

gestdo do corpo técnico-administrativo.

de

Administrativos;

Plano Carreira  dos  Tecnico-
protocolo do Plano no
Sistema Mediador do Ministério do Trabalho
(MTE)

atualizagcbes e parametrizagdes solicitadas;

e Emprego com as devidas
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revisdo do Plano e criacdo de politicas para

disseminagdo do mesmo.

3.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Indicador

Evidéncias

5.1 Instalagdes administrativas.

de

(planilha de espacos fisicos); resultados da

NUmero instalacbes  administrativas

pesquisa com os gestores.

5.2 Salas de aula.

Numero de salas de aula (planilha de espacos
fisicos); ENADE; relatérios das Avaliacdes in
loco dos Cursos (2015, 2016 e 2017).

5.3 Auditorios.

N° de auditorios (planilha de espacos fisicos).

5.4 Salas de professores.

Numero de salas de professores (planilha de
espacos fisicos); relatorios das AvaliacOes in
loco dos Cursos (2015 a 2017); relatérios das
pesquisas da CPA (2014 e 2017).

5.5 Espagos para atendimento aos alunos.

Numero de salas de atendimento individual,
relatorios das Avaliagdes in loco dos Cursos
(2015 a 2017); anteprojeto de novas salas de

aulas de atendimento aos alunos.

5.6 Infraestrutura para CPA.

Relatério de Autoavaliacdo Institucional
(2015 e 2016); entrevista com a CPA sobre as

demandas.

5.7 Gabinetes/estacdes de trabalho para

professores em tempo integral — TI.

N° de salas de orientacdo para professores TI;
n° de estagdes de trabalho para professores Tl
relatérios das AvaliacBes in loco dos Cursos
(2015, 2016 e 2017); Planos de Acdo do
Planejamento Estratégico de 2017.

5.8 Instalagdes sanitarias.

N° de instalacOes sanitarias estabelecidas no
Plano Diretor (planilha de espacos fisicos); n°

de instalacOes sanitarias com acessibilidade.

5.9 Biblioteca: infraestrutura fisica.

N° de bibliotecas (infraestrutura de TI,
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dimensGes, salas de estudo); pesquisa de

satisfacdo dos alunos; fotos; plano de

expansdo fisica.

5.10 Biblioteca: servigos e informatizag&o.

Sistema informatizado e funcionalidades;
Minha Biblioteca, portal da Coordenacédo de
de de

Superior (CAPES), Centro Latino-Americano

Aperfeicoamento Pessoal Nivel
e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da
Saude (BIREME); diploma da coordenac&o;

novo sistema de gestdo da Biblioteca.

5.11 Biblioteca: plano de atualizacdo do

acervo.

Plano de atualizacdo de acervo; relatério de
aquisicdes (2015, 2016 e 2017).

5.12 Salas de apoio de informéatica ou

infraestrutura equivalente.

N° de laboratorios de Informética; n° de
equipamentos de informatica por aluno; n° de
equipamentos para uso individual; pesquisa

com Diretores; Plano de Atualizacgéo.

5.13 Recursos de Tecnologias de Informacéo

e Comunicacéo.

Atualizacdo do portal do aluno e professor;
SAPU; Moodle - Ambiente Virtual de
Aprendizagem; redes sociais (site, facebook);
softwares; nimero de salas com recursos

multimidia.

5.14 Laboratorios, ambientes e cenarios para

praticas didaticas: infraestrutura fisica.

Numero de laboratérios por curso; relatorio
do ENADE; relatorios das Avaliagdes in loco
dos Cursos (2015, 2016 e 2017); grupo de
avaliacdo (Diretores).

5.15 Laboratorios, ambientes e cenarios para

praticas didaticas: servigos.

Pesquisa de satisfacdo dos alunos; Plano de
de
realizados (2015, 2016 e 2017); instrucOes de

trabalho na area de seguranca.

Atualizagdo;  numero atendimentos

5.16

alimentacéo.

Espacos de convivéncia e de

Descrigdo dos espacos de convivéncia e de
alimentacéo; relatorios das Avaliagdes in loco
dos Cursos (2015, 2016 e 2017); fotos.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAQOES
A andlise dos dados e informacfes contidos nas evidéncias deu origem a uma nota para
cada um dos indicadores. Ao longo deste capitulo estdo descritas as notas e a contextualizacao

das mesmas.

4.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional

Indicador Contextualizacdo Nota | Nota
2016 | 2017
1.1 Evolucdo institucional a|A demonstracdo de evolugdo institucional 3 3
partir dos processos de|contida no Relato Institucional €
Planejamento e Avaliacdo | caracterizada como suficiente em relacdo aos
Institucional. processos de Planejamento e Awvaliacdo
Institucional. O PDI e o Planejamento
Estratégico estdo implantados, atendem de
maneira suficiente aos requisitos do SINAES
e as necessidades institucionais.
1.2  Projeto/processo  de|O  projeto/processo  de  autoavaliacdo 4 4

autoavaliacdo institucional. institucional estd implantado e atende de
maneira muito boa as necessidades
institucionais, como instrumento de gestdo e
de acbes académico administrativas de
melhoria institucional. A execucdo da
autoavaliacdo na UCPel compde-se dos
seguintes instrumentos: 1) Autoavaliacdo
docente e avaliacdo dos professores pelos
alunos (com previsdo de continuidade
ininterrupta); 2) Pesquisas de opinido com 0s
professores, alunos, egressos; técnico-
administrativos e comunidade geral (com
previsdo de continuidade a cada trés anos),
que demonstram graficamente 0

entendimento dos segmentos pesquisados
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quanto a Universidade, além de questdes
pertinentes a cada grupo em particular ; 3)
Levantamento de dados e informacdes
descritivas, de acordo com o Instrumento de
Avaliagdo Externa de Universidades do
INEP (com previsdo de continuidade
regulada pelo PDI) e 4) Autoavaliacdo de
cursos (com previsdo de continuidade, de
acordo com o ciclo do ENADE), a fim de
que a comunidade académica reflita sobre
aspectos relacionados aos curriculos dos
cursos. O projeto atual de autoavaliacdo dos
cursos € processo de maturacdo da pratica
construtiva de levantamento de informacoes,
de acordo com o instrumento de avaliacdo
externa do INEP, bem como a utilizacdo de
resultados de processos de avaliacdo
multidisciplinar e dos resultados do ENADE
e de seu simulado. O processo de
autoavaliacdo da UCPel tem sido
caracterizado, sem duvida, pelo caréater
formativo. Seja pela reciprocidade entre a
avaliacdo dos professores e 0 PADOC, seja
pelas acdes interventivas decorrentes das
pesquisas de opinido aplicadas a comunidade
académica e aos egressos, ou mesmo pela
manutencdo permanente do site especifico —
na totalidade dessas agdes — o0s resultados
tém servido para a Catdlica refletir sobre os
seus pontos fortes e fracos. Os resultados séo
divulgados por meio do site proprio da CPA,

porém o processo de sistematizacdo entre o
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diagndstico e as agdes de melhoria ndo esta
plenamente consolidado.

1.3

Autoavaliacao

institucional: participacdo da

comunidade académica.

A CPA, instituida por Portaria da Reitoria da
UCPel, é composta por doze pessoas: cinco
representantes docentes, dois discentes, trés
do corpo técnico-administrativo e dois da
sociedade civil. Possui espago proprio para
atuacdo e realiza reuniGes mensais
ordinérias, e extraordinarias sempre que
necessario. O processo de autoavaliagdo esta
implantado, com participacdo muito boa da
comunidade académica. A CPA utiliza vérias
metodologias para coleta dos dados
(questionarios impressos, formularios on line
e entrevistas), por meio das quais se obtém
amostras significativas para andlise. Os
resultados séo divulgados no site da CPA e
no ambiente web SAPU (Sistema de Apoio
Universitario). A CPA conta com uma
equipe de apoio as questbes operacionais e

administrativas.

1.4

institucional

Autoavaliacdo

e avaliacOes

externas: andlise e divulgacéo

dos resultados.

A divulgacédo das andlises dos resultados do
processo de autoavaliacdo institucional e das
avaliacBes externas implantadas ocorre de
maneira muito boa para a comunidade
académica. Embora todos os resultados
estejam publicados no site da CPA, abertos a
toda a comunidade, as analises destes
resultados ndo obedecem a uma
sistematizacéo, ficando restritas ao ambito da
gestdo dos Cursos e da Instituicdo. No site da

CPA consta uma tabela com todas as visitas
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a UCPel por comissbes de avaliacdo do
INEP, ao longo desses 13 anos de SINAES
(2004-2017). Os relatorios estdo disponiveis
em http://cpa.ucpel.tche.br/.

1.5 Elaboracao do relatorio de

autoavaliacao.

Os relatdrios de autoavaliacdo, elaborados e
protocolados no e-MEC desde o ano de
2005, estdo disponiveis também no site da
CPA e acessiveis a toda a comunidade.
Apresentam resultados, andlises, reflexdes e
proposi¢cbes muito boas, mas ndo s&o
aproveitados de modo suficiente para o

planejamento e suas as acoes.

4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento

Institucional

Indicador

Contextualizacdo

Nota
2016

Nota
2017

2.1 Missao Institucional, metas

e objetivos do PDI.

As metas e objetivos do PDI implantados
estdo apresentados de forma muito boa,
articulados com a missao institucional, com
0 cronograma estabelecido e com o0s
resultados do

processo de avaliacdo

institucional.

2.2 Coeréncia entre o0 PDI e as

atividades de ensino de

graduacdo e Pos-graduacéo.

H& coeréncia muito boa entre o PDI e as
atividades de ensino (graduacéo e de pos-
graduacdo) implantadas. HA& reunides nas
diferentes instdncias académicas e foi
implantado, em 2016 o modelo de PPC
conforme instrumento de avaliagdo de
cursos. O processo de autoavaliacdo estd
implantado seguindo o ciclo avaliativo do

ENADE.

2.3 Coeréncia entre o PDI e as

Verifica-se muito boa coeréncia entre o PDI
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préticas de extensdo.

e as praticas de extensdo implantadas.
Como melhoria, foi instituido o Conselho

de Extensdo.

2.4 Coeréncia entre o PDI e as
de

cientifica,

atividades
pesquisa/iniciacdo

tecnoldgica, artistica e cultural.

Hé& coeréncia entre o PDI e as atividades de
pesquisa/iniciagdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural, as acbes neste sentido

estdo implantadas de forma muito boa..

2.5 Coeréncia entre o PDI e as
acOes institucionais no que se
refere a diversidade, ao meio
ambiente, a memdria cultural,
a producdo artistica e ao

patrimonio cultural.

As acOes desenvolvidas pela instituicdo
apresentam-se com coeréncia muito boa

com aquelas preconizadas pelo PDI.

2.6 Coeréncia entre o PDI e as
acOes institucionais voltadas
para 0  desenvolvimento

econdmico e social.

As acles implantadas pela instituicdo (com

ou sem  parceria) contemplam 0

desenvolvimento econdmico e social, de

maneira muito boa, conforme o proposto no

PDI, considerando, em wuma analise
sisttmica e global, o0s aspectos:
desenvolvimento  econdmico  regional,

melhoria da infraestrutura urbana/local,
melhoria das condicGes/qualidade de vida
da populacdo e projetos/acdes de inovacgédo

social.

2.7 Coeréncia entre o PDI e as
de

social: inclusdo social.

acoes responsabilidade

H& coeréncia excelente entre o PDI e as
acles de inclusdo social implantadas pela
IES, tendo em vista as atividades realizadas
em 2017 no contexto do Nucleo de
Economia Solidaria, do Centro de Extenséo
em Atencdo a Terceira Idade, do Programa
de Apoio a Inclusdo Digital e Cidadania e

do Projeto de Extensdo Habitagdo Social.
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Quanto ao Projeto Pedagogico
Institucional, cabe destacar a concluséo do
processo de atualizacdo e de qualificacdo
realizado por comisséo designada conforme
Portaria N° 090/2015, de 27 de outubro de
2015. Destacam-se também as atividades
curriculares em sociais,

espacos em

especial na area da Saude e do Direito.

2.8 Coeréncia entre o PDI e|H&a coeréncia excelente entre o PDI e as 4 5
acOes afirmativas de defesa e |acdes afirmativas de defesa e promogéo dos
promocao dos direitos | direitos humanos e igualdade étnico-racial
humanos e igualdade étnico- |implantadas pela [IES. Essas acdes
racial. apresentam-se através de atividades de
ensino e extensdo, reforcando a identidade
da Instituicdo e corroborando, de forma
muito boa, sua missdo de formar seres
humanos éticos e competentes, orientados
pelos valores cristdos, a servi¢o da pessoa e
da sociedade.
2.9 Internacionalizacdo: | Ndo se aplica.
coeréncia entre o PDI e as
acoOes institucionais.
4.3 Eixo 3 — Politicas Académicas
Indicador Contextualizacdo Nota | Nota
2016 | 2017
3.1 Politicas de ensino e acdes | As acoes académico-administrativas| 4 4

académico-administrativas

para os cursos de graduacao

implantadas estdo relacionadas, de maneira
muito boa, com as politicas de ensino para
os cursos de graduagdo, considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos:
sistematica de

atualizacdo curricular,
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desenvolvimento/utilizagdo de  material
didatico-pedagogico, sistematica de
implantacdo/oferta de componentes

curriculares na modalidade semipresencial e

programas de monitoria.

3.2 Politicas de ensino e agoes
académico-administrativas
de

graduacao stricto sensu.

para 0S Cursos pos-

AS

implantadas estdo relacionadas de maneira

acoes académico-administrativas
muito boa com as politicas de ensino para
0s cursos de pos-graduacdo stricto sensu,
considerando inclusive, sua articulagdo com

a graduacdo.

3.3 Politicas de ensino e a¢les
académico-administrativas

para 0S cursos de pds-

graduacéo lato sensu.

As
previstas no PDI estdo relacionadas de

acoes académico-administrativas
maneira muito boa com as politicas de
ensino para os cursos de pds-graduacdo lato
sensu, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: aprovacédo
nos colegiados da IES, acompanhamento e

avaliacdo do desenvolvimento dos cursos.

3.4 Politicas institucionais e

acoes académico-
administrativas para a pesquisa
cientifica,

ou iniciacdo

tecnoldgica, artistica e cultural.

As acOes académico-administrativas de

pesquisa ou iniciacéo cientifica,

tecnoldgica, artistica e cultural estdo

implantadas, de maneira muito boa, em
conformidade com

as politicas

estabelecidas

3.5 Politicas institucionais e
acoes académico-
administrativas para a

As acBes académico-administrativas de
extensdo estdo implantadas, de maneira

muito boa, considerando, em uma analise

extensao. sistémica e global, os aspectos: apoio a
realizacgdo de  programas,  projetos,
atividades e agoes.

3.6 Politicas institucionais e|As acdes de estimulo as produgdes
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acOes de estimulo relacionadas

a difusdo das productes

académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica,

tecnoldgica, artistica e cultural.

académicas e sua difusdo estdo implantadas,
de maneira suficiente, considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos:
incentivo a

publicacbes  cientificas,

didatico-pedagdgicas, tecnologicas,
de

cientifico-tecnoldgica;

artisticas e culturais; bolsa
pesquisa/iniciacao
de

participacdo em eventos.

grupos pesquisa e auxilio para

3.7 Comunicacdo da IES com

a comunidade externa.

Os canais de comunicagdo externa estdo
de

considerando, em uma analise sistémica e

implantados, maneira muito boa,
global, os aspectos: acesso da comunidade
dos
da

da extensdo e

externa as informagcbes acerca

resultados das avaliacbes recentes,
divulgacdo dos cursos,
pesquisa, da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, da ouvidoria,

entre outros.

3.8 Comunicacdo da IES com

a comunidade interna.

Os canais de comunicacdo interna estdo
de

considerando, em uma anélise sistémica e

implantados, maneira  suficiente,
global, os aspectos: acesso da comunidade
dos
da

da extensdo e

interna as informacdes acerca

resultados das avaliagbes recentes,
divulgacdo dos cursos,
pesquisa, da existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional, da ouvidoria,

entre outros.

3.9 Programa de atendimento

aos estudantes.

Os programas de apoio aos estudantes
de

acolhimento ao ingressante, programas de

(apoio psicopedagbgico, programas
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acessibilidade ou equivalente, nivelamento
e/ou monitoria), inclusive aos estrangeiros,
quando for o caso, estdo implantados de

maneira muito boa.

3.10 Programas de apoio a
realizacdo de eventos internos,

externos e a producdo discente.

Os programas de apoio ao discente estéo
de

considerando, em uma analise sistémica e

implantados, maneira  suficiente,
global, os aspectos: participacdo/realizacédo
de

palestras,

eventos  (congressos,  Seminarios,
viagens de estudo e visitas
técnicas) e producdo discente (cientifica,

tecnoldgica, cultural, técnica e artistica).

de

acompanhamento dos egressos.

3.11 Politica e ac0es

O plano de acdo/agbes institucionais
implantado atende de maneira insuficiente a

politica de acompanhamento dos egressos.

3.12 Atuacgdo dos egressos da
IES

socioecondmico.

no ambiente

As acdes implantadas pela IES para
verificacdo do egresso em relacdo a sua
atuacdo profissional sdo insuficientes,
considerando, em uma anélise sistémica e
global, os aspectos: responsabilidade social
e cidadania onde a IES esta inserida,
empregabilidade, preparacdo para 0 mundo
do trabalho, relacdo com entidades de classe

e empresas do setor.

3.13 Inovacdo tecnoldgica e
propriedade intelectual:
coeréncia entre o PDI e as

acodes institucionais.

Né&o se aplica.
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4.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

Indicador

Contextualizacao

Nota
2016

Nota
2017

4.1 Politica de formagdo e
capacitacdo docente.

A politica de formacdo e capacitacdo
docente estd implantada, de maneira muito
boa, considerando, em uma analise
sistémica e global, o incentivo/auxilio a:
participacdo em eventos cientificos, técnicos
e  culturais;

capacitacdo  (formacéo

continuada); qualificagéo académica
docente e a devida divulgacdo das acgdes

com os docentes.

4.2 Politica de formacgdo e
capacitacdo do corpo técnico-

administrativo.

A politica de formacdo e capacitacdo do
corpo técnico administrativo esta implantada
de maneira muito boa, considerando o

incentivo/auxilio para a  formacdo

continuada.

4.3 Gestao institucional.

A gestdo institucional estd implantada de
maneira excelente para o funcionamento da
Instituicdo, considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos: autonomia e
representatividade dos oOrgdos de gestdo e
colegiados; participacdo de professores,

técnicos, estudantes e sociedade civil

organizada; critérios de indicacdo e
reconducdo de seus membros; realizacdo e

registro de reunides.

4.4 Sistema de registro

académico.

O sistema de registro académico implantado

atende de maneira muito boa as

necessidades institucionais e dos discentes,

considerando, em uma andlise sistémica e
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global, 0S aspectos: organizacéo,
informatizagéo, agilidade no atendimento e
diversificacao de documentos

disponibilizados.

4.5 Sustentabilidade | As fontes de recursos executadas atendem 2 4
financeira. de maneira muito boa ao custeio e aos
investimentos em ensino, extensao, pesquisa
e gestdo, em conformidade com o PDI.
4.6 Relacéo entre 0| O planejamento financeiro (orgcamento com 2 4
planejamento financeiro |as  respectivas dotagbes e  rubricas)
(orcamento) e a gestdo|executado estd relacionado de maneira
institucional. muito boa com a gestdo do ensino, da
pesquisa e da extensdo, em conformidade
com o PDI.
4.7 Coeréncia entre plano de | A gestdo do corpo docente é excelente em 5 5
carreira e a gestdo do corpo |relagdo ao plano de carreira
docente. protocolado/implantado.
4.8 Coeréncia entre o plano de [E insuficiente a gestdo do corpo técnico- 1 2
carreira e a gestdo do corpo |administrativo em relacdo ao plano de
técnico-administrativo. carreira protocolado/implantado.
4.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
Indicador Contextualizacdo Nota | Nota
2016 | 2017
5.1 Instalagdes administrativas. | As instalaces administrativas existentes 2 2
atendem de  maneira insuficiente,
considerando que alguns setores ndo tém
as dimensbes, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacao, seguranca,
acessibilidade e conservacdo de forma
adequada com as necessidades.
5.2 Salas de aula. As salas de aula existentes atendem de 2 3
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maneira suficiente as necessidades dos
cursos, considerando, que algumas salas
de aula ndo tém as dimensoes, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacdo,
seguranca, acessibilidade e conservacdo de
forma qualificada e adequada as

necessidades académicas.

5.3 Auditérios.

Os auditorios existentes atendem de
maneira  suficiente as  necessidades
institucionais, considerando, em uma
analise sisttémica e global, os aspectos:
quantidade, dimenséo, limpeza,
iluminagdo, acustica, ventilagéo,

seguranca, acessibilidade e conservagéo.

5.4 Salas de professores.

As salas de professores existentes atendem
de maneira suficiente as necessidades dos
docentes, considerando a limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacdo,
seguranca, acessibilidade, conservacdo e
infraestrutura de informéatica. Porém, a
quantidade e dimensdo das salas
necessitam de ampliacdo e qualificacdo
para atender muito bem as necessidades

institucionais.

5.5 Espacos para atendimento

aos alunos.

N&o existem espacos destinados ao
Coordenador ou Professor, de forma a
garantir o atendimento aos alunos de

forma individualizada e reservada.

5.6 Infraestrutura para CPA.

A infraestrutura destinada a CPA atende
de maneira suficiente as necessidades
institucionais, considerando suas

instalacdes fisicas e equipamentos.

44




5.7 de
trabalho para professores em

Gabinetes/estagcdes

tempo integral — TI.

Os gabinetes de trabalho para os docentes
em regime de tempo integral (T1) atendem
de maneira suficiente, considerando a
quantidade, dimensdo, infraestrutura de
informética e que os docentes vinculados
aos Programas de Pds-graduacdo e em
atividades de Gestdo, tém gabinetes de

trabalho individualizado ou compartilhado.

5.8 Instalagdes sanitarias.

As sanitarias  existentes

atendem de maneira

instalacoes
insuficiente  as
necessidades institucionais, considerando a

quantidade e acessibilidade.

5.9 Biblioteca:

fisica.

infraestrutura

A infraestrutura fisica das Bibliotecas
de

necessidades institucionais, considerando

atende maneira  suficiente  as

0 espaco fisico, instalagBes para o acervo,
ambientes de estudos individuais e em
grupo, técnicos

administrativos e plano de expansao fisica.

espaco para
Para qualificar ainda mais estas estruturas
e atender muito bem as necessidades dos
académicos, foi identificada a necessidade
de planos de expansdo para a Biblioteca
de

especializado.

Central, ambientes estudo e

atendimento Para a
Biblioteca do Campus da Salde ha
necessidade de ampliar as instalagdes para:
atendimento

acervo, especializado e

ambientes de estudo.

5.10 Biblioteca:

informatizacéo.

servicos e

Os servicos da biblioteca atendem de

maneira suficiente as  necessidades

institucionais, considerando que a gestdo é
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feita por uma profissional da é&rea de
biblioteconomia, que os académicos tém
acesso via internet (consulta, reserva), que
0s processos sdo informatizados, e que o
horario de funcionamento atende aos trés
turnos de atividades académicas. Os
recursos de tecnologias de informacédo e
comunicacdo atendem de  maneira
insuficiente as necessidades dos processos
de ensino e aprendizagem, em razdo, da
desatualizacdo de alguns equipamentos de
consulta, da quantidade insuficiente para
todos os alunos e da falta de salas com
recursos de tecnologia de informagéo para
atendimento  especializado e para

pesquisas académicas.

5.11 Biblioteca:

plano de

atualizacao do acervo.

O plano de atualizagdo do acervo (fisico e
eletronico/digital) implantado esta
coerente com o PDI e os PPCs. Atende, no
entanto, de maneira suficiente,
considerando a alocacéo de recursos para a

execucao do plano.

5.12 Salas de

informatica ou

equivalente.

apoio de

infraestrutura

Os Laboratorios de Informatica existentes
atendem de maneira insuficiente as
necessidades institucionais, considerando,
principalmente, a desatualizacdo dos
equipamentos e softwares e a falta de um
plano de atualizacdo. Quanto as normas de
seguranca, espaco fisico, acesso a internet,
acessibilidade digital, acessibilidade fisica,
condicOes ergondmicas, servigos e suporte,

necessitam de qualificacdo para atender
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suficientemente as necessidades
académicas. Os recursos de tecnologias de
informacdo e comunicacdo atendem de
maneira insuficiente as necessidades dos
processos de ensino e aprendizagem, uma
vez que faltam Laboratérios de
Informéatica para atender plenamente as
disciplinas de todos os Cursos e pela
desatualizagdo dos equipamentos e
softwares dos Laboratdrios.

5.13 Recursos de Tecnologias

de Informacdo e Comunicacéo.

Os recursos de tecnologias de informacao
atendem de maneira suficiente as
necessidades dos processos de ensino e
aprendizagem. J4 0s recursos de
comunicacdo atendem de  maneira
suficiente as necessidades académicas.
Porém, ha necessidade de mais recursos de
tecnologias para atender a todos os
professores,  técnicos, estudantes e

sociedade civil.

5.14 Laboratérios, ambientes e
cenarios para préaticas didaticas:

infraestrutura fisica.

A infraestrutura fisica dos laboratorios,
ambientes e cenarios para praticas
didaticas atende de maneira suficiente as
necessidades institucionais, considerando
0s aspectos de dimensdo, limpeza,
iluminacao, ventilacao, seguranca,
conservacdo, plano de atualizacdo e

acessibilidade.

5.15 Laboratérios, ambientes e
cenarios para praticas didaticas:

Servigos.

Os laboratdrios, ambientes e cenarios para
praticas didaticas atendem de maneira
suficiente as necessidades institucionais,

considerando os servicos realizados e o

47




atendimento das normas de seguranca.

5.16 Espacos de convivéncia e |Os espacos de convivéncia e de 2 2
de alimentacéo. alimentacdo  existentes atendem de
maneira insuficiente as necessidades
institucionais  considerando que, no
Campus da Salde, a quantidade e
dimensdo dos espacos nao atendem as
necessidades dos académicos, e que no
Prédio do Santa Margarida estes espagos

ndo existem.

4.6 Resultados numéricos da autoavaliacéo

Uma vez atribuidas notas a cada um dos indicadores, os resultados da autoavaliacdo sdo

expostos no quadro a seguir.

Eixo Peso Nota Nota

2016 2017

Eixo 1 10 3,60 3,60
Eixo 2 20 4,00 4,25
Eixo 3 30 3,00 3,42
Eixo 4 20 3,13 4,00
Eixo 5 20 2,25 2,63
Nota final 3,20 3,58
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE
A partir da avaliagdo feita em 2016 e considerando as agdes realizadas em 2017, as

equipes responsaveis pelos cinco eixos avaliativos novamente atribuiram nota a cada um dos

indicadores, com base nas evidéncias e nas acdes efetivadas. Com vistas a superacdo das

fragilidades detectadas nesta ultima avaliacdo, novos planos de a¢Bes de melhorias foram

inseridos no PE de 2018, sempre em consonancia com o PDI.

5.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliacgdo Institucional

5.1.1 Ac¢Oes de melhorias realizadas

Elaboracdo do Relato Institucional.

Autoavaliacdo dos cursos de Medicina, Farmacia, Engenharia de Computacéo,
Tecnologia em Gestdo Comercial, Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos e
Tecnologia em Gestdo Financeira.

Aplicacdo de pesquisas de opinido a professores, tecnico-administrativos, discentes,
egressos e comunidade em geral.

Aplicacdo do questionario de avaliacéo dos professores pelos alunos.

Aplicacgdo do questionario de autoavaliagdo dos professores.

5.1.2 Planejamento de melhorias

Processo de autoavaliacdo dos cursos ser anual ao invés de trienal.

Aplicacdo anual de pesquisas de opinido junto aos alunos sobre aspectos relativos
aos Seus Ccursos.

Aperfeicoamento do processo de divulgacdo dos resultados das avaliacdes externas
e autoavaliag®es institucionais.

Atualizacdo dos instrumentos de autoavaliacdo dos cursos e apropriacdo pelos
coordenadores;

Reavaliacdo do processo do ENADE (andlise dos relatorios, simulados, inscrigdes,

reunides, etc)
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5.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

5.2.1 AgOes de melhorias realizadas

Implantacdo, por parte da Coordenadoria de Planejamento, Controle e Qualidade
(CPCQ), de um plano de acédo de controle sistematico do PDI, a fim de torna-lo cada
vez mais alinhado as efetivas decisfes da Instituicdo, bem como dissemina-lo como
instrumento de planejamento institucional que reflita a missdo, visdo e valores da
Universidade.

Aprimoramento de acbes afirmativas a fim de garantir parcerias institucionais,

publicas ou privadas, para a promoc¢édo do desenvolvimento local e regional.

5.2.2 Planejamento de melhorias

Aprimoramento da conducdo, controle e andlise do Planejamento Estratégico
Institucional (PE) a luz do PDI.
Aproximacdo das agdes do Escritério de Desenvolvimento Regional (EDR) com a

pesquisa e extensao.

5.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

5.3.1 A¢Oes de melhorias realizadas

Consolidagéo dos projetos de extensao

Organizacdo das linhas de pesquisa da UCPel

Definigéo das estruturas das COREME e COREMU

Publicacdo do Regimento e do Estatuto da UCPel

Consolidacdo do projeto de nova TV e nova RU

Construcdo de relatério de veiculacdo de material institucional na TV UCPel
Reestruturacdo da Ouvidoria da UCPel

Implementagcdo de projeto piloto de programa de acolhimento aos alunos da

Medicina

5.3.2 Planejamento de melhorias

e Consolidagéo do Plano de Internacionalizagdo da UCPel.
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e Aumento da participacdo em editais vinculados a 6rgdos de fomento para apoio aos
cursos de graduacéo.

e Consolidacédo da oferta de disciplina na modalidade EaD nos cursos presenciais.

e Ampliacdo da oferta de servigcos educacionais na modalidade a distancia, a partir do
estabelecimento de parcerias.

¢ Qualificacdo do corpo docente, com insercao de praticas de metodologias ativas.

e Fortalecimento dos programas/projetos e acOes de extensdo com énfase na
curricularizacdo e aproximagao com a pesquisa.

e Acompanhamento do planejamento estratégico do Curso de Medicina, a partir da
ampliacdo de vagas.

¢ Fortalecimento do programa de acompanhamento ao discente, com apropriacdo de toda
comunidade académica.

¢ Definicdo das regras de acompanhamento dos eventos vinculados a pesquisa.

¢ Revisdo das legislagfes sobre requisitos de informagdes no portal e dos processos de
divulgacao interna

¢ Regulamentacdo de politicas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a
producdo discente e estabelecimento de dotacdo or¢camentéria para tal.

¢ Criacdo de politicas de acompanhamento dos egressos.

5.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

5.4.1 AcOes de melhorias realizadas

e Aporte de recursos para 0 FADC conforme definido nas politicas, com regramento
de dotacdo orcamentéria, regramento de solicitacao e de prestacdo de contas.

e Registro de participacdo nos eventos vinculados ao PADOC com envio de
respectivo certificado.

e Registro no site e no Boletim UCPel de todas as atividades vinculadas a formagéo
docente;

e RealizacOes de diversas capacitacdes, presenciais e a distancia, para os funcionarios
conforme estabelecido no Planejamento Estratégico, com melhoria no Programa

Integracdo e Qualificacdo da SIPAT.
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Expressiva quantidade de funcionarios matriculados em cursos de graduacdo e de
pos-graduacao usufruindo de bolsas previstas na Convencdo Coletiva de Trabalho
(CCT).

Realizacdo da Pesquisa de Clima Organizacional, com melhoria nos indicadores.
Implementacéo do novo Estatuto, Regimento e Codigo de Etica, ap6s amplo debate
qualitativo envolvendo toda a comunidade académica.

Deferimento em 2015 e consolidacdo em 2017 pela Procuradoria da Fazenda
Nacional e pela Receita Federal, de diversos parcelamentos tributarios, destacando-
se 0s parcelamentos Programa de Estimulo & Reestruturacéo e ao Fortalecimento das
Instituicbes de Ensino Superior (PROIES), Programa de Recuperacdo Fiscal
(REFIS) e Programa de Regularizacdo Tributaria (PRT), que além de reduzir
encargos de juros moratorios e multa permitiram o alongamento da dividas. que era
05 anos para 10 e 15 anos.

A APAC, Mantenedora da UCPel, possuia em 2012 expressivo endividamento com
diversas instituigdes financeiras, a maioria de curto prazo e gerando expressivo
custo financeiro. No ano de 2017 a integralidade da divida bancaria foi assumida
pelo Banrisul, através de uma operacdo que alongou a totalidade da divida para 20
anos, parte com caréncia de 04 anos, e expressiva reducao dos juros.

A partir da Portaria Normativa n° 21 de 01/12/2016 do MEC a UCPel obteve, em
novembro de 2017, autorizacdo de oferta de mais 80 vagas no Curso de Medicina,
tornando-se a maior escola médica do Rio Grande do Sul. Projeta-se um incremento
no resultado liquido da UCPel com essas 80 vagas.

O projeto de reestruturagdo da UCPel, iniciado em 2016, reduziu sua estrutura
académica para 02 Centros e 01 Instituto. Associada a outro conjunto de acdes nos
diversos cursos da UCPel desenvolvidas em 2017 essa nova estrutura permitiu a
otimizacdo da carga horaria e consequente reducdo de custos

Da mesma forma a UCPel passou por intensa reformulacdo e otimizagcdo de sua
estrutura administrativa, sem abrir mdo da qualificacdo dos servigos prestados,
obtendo redug&o no custo da folha administrativa.

A APAC/UCPel obteve expressiva reducdo nas despesas financeiras pagas,

resultado dos alongamentos tributarios e bancarios.
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A APAC/UCPel conseguiu expressiva eficacia nos indicadores de EBITDA e
resultado econdmico (aumento de 289% e de 119,6%, respectivamente) objetivo
principal de todo o conjunto de a¢fes do projeto de reestruturacao.

Paralelamente a implementacdo do projeto de reestruturacdo, a UCPel em 2017,
manteve a busca continua na qualificagdo dos servigcos prestados, dos espacos
académicos e administrativos e em diversas parcerias. Destacam-se 0s excelentes
resultados obtidos nas avaliagdes in loco do MEC, que geraram notas de 4 e 5 numa
escala de 1 a 5, com destaque para os cursos de Odontologia, Engenharia da
Computacdo e Farmacia, que obtiveram nota 5, e para o curso de Medicina, que com
a nota 4 ficou enquadrado como um dos melhores do pais.

A continua critica qualitativa no processo de selecdo docente e de funcionarios

permitiu avancos nos processos de contratacdo, elogiado pelos participantes.

5.4.2 Planejamento de melhorias

Planejamento financeiro, prevendo aumento da receita e de superavit e, também a
reducdo de gastos.

Em relagdo aos clientes, acBes com vistas a retengdo, a busca de novas receitas, a
diversificacdo de convénios e ao trabalho com prospects.

Para a qualidade dos processos internos, garantir a compliance, a efetivagcdo das
demandas, a melhoraria da comunicacao interna e a criagdo de novos produtos.
Aperfeicoamento da governanca corporativa, qualificacdo do quadro funcional e
investimento em tecnologia, buscando o crescimento e aprendizado.

Para atendimento a Legislacdo e Normas, a adequacao do suporte juridico a deciséo,
a garantia do cumprimento das decisdes judiciais e a observancia aos instrumentos
de avaliacdo do MEC.

Construcdo e instalacdo de sede nova.

Busca de reconhecimento internacional.

Captacédo de patrocinadores.

Busca do reconhecimento pela qualidade.

Desenvolvimento de intercambio internacional.

Ganho de marketing share.

Criacdo de melhores condigdes de trabalho.
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Reestruturacdo da area financeira.

Melhoria das préaticas dos setores.
Desenvolvimento e divulgagéo de pesquisas.
Preparacdo do quadro para expans&o.
Inclusdo do plano de carreira.

Implementacdo de acdes para unido e motivacdo das pessoas.

5.5 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

5.5.1 A¢Oes de melhorias realizadas

Em atendimento ao Plano de Acessibilidade foram efetivadas reformas na Central de
Atendimento e elaborado um Projeto para a Sala dos Professores do Campus |.
Instalacdo das cameras externas e catracas no Campus I.

Qualificacdo da sonorizagdo do Auditério Dom Antdnio Zattera.

Transferéncia do Auditério da Informatica para as salas 408 e 410 no Prédio C.
Reforma estrutural do Auditério I e 11 do Instituto Médico Legal (IML), e instalagdo
de TV e Microscépio no Auditorio I.

Revitalizacdo na sala dos professores do Prédio do IML.

Reformas estruturais na sala dos professores do Campus da Salde, como também
instalacdo de maquina de café.

Criacdo de 5 Gabinetes de Trabalho para docentes em TI no prédio S1 no Campus da
Saude.

Adaptacdo de instalacdes sanitarias em atendimento aos requisitos de acessibilidade,
em 2 banheiros nos prédios da Ginecologia e Pediatria no Campus da Saude.
Alocacéo de um valor fixo mensal para compra de livros para o acervo da Biblioteca,
em conformidade com Plano de Alocacdo de Recursos no Orcamento Anual.
Investimentos nos cursos que receberam avaliagdo in loco em 2017, inclusive a
renovagdo da assinatura da licenga para todos os alunos da plataforma "Minha
Biblioteca”, conforme estabelecido no Plano de Investimento Estratégico para
2017/2018.

Atualizacdo de equipamentos e softwares, nos laboratérios de informatica, para 0s

cursos de Arquitetura, Engenharia Civil e Direito.
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Implantacdo da Politica de Uso dos Laboratorios, nos laboratérios de informatica e
do CCS.

Atualizacdo de equipamentos e softwares para os Laboratdrios de Praticas Didaticas,
nos laboratorios de informatica e do CCS.

Criacdo do novo laboratério de Habilidades Clinicas, a nova Clinica Psicologica e a
primeira Clinica Odontoldgica, em atendimento ao Plano de Qualificacdo dos
Laboratérios do Campus da Saude e Prédio do IML.

Transferéncia do laboratério de rédio para a RU, e os laboratorios de video e foto
para o laboratério 05 e 07 no prédio C, conforme estabelecido no Plano de
Transferéncia dos Laboratdrios da area de Comunicacao.

Implantacdo do SAPU 3.0, com o objetivo de atualizar e qualificar o SAPU.
Qualificacdo do Servico de Assisténcia Judiciaria (SAJ), adequacdo de layout e
climatizacao.

Implantagdo de novas tecnologias nos laboratérios do CCS, tais como a utilizagdo
de manequins simuladores no laboratorio de habilidades clinicas e aquisicdo de uma
mesa educacional em 3D, mais um atlas de estruturas anatdmicas em 3D e uma
plataforma para estudo de casos reais

Implantacdo de Normas de Seguranca para os Laboratérios de Praticas Didaticas do
CCs.

Expansao do Espaco de Alimentacdo do Campus da Saude.

5.5.2 Planejamento de melhorias

Plano de Acessibilidade para o Campus | e Campus da Salde - Projeto realizado
para execucdo em 2018.

Plano de Sala de Aula Padrdo- Projeto realizado para execucdo em 2018, no Campus
| e Campus da Saude.

Plano de Expansdo da Sala dos Professores do Campus | - Projeto realizado para
execucdo em 2019.

Plano de Implementacdo de Salas de Atendimento aos Alunos - Projeto em

andamento, com a definicao de layout e orcamento, para execucdo em 2018 e 2019.
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Plano de Criacdo de Espacos de trabalho para docentes em Tl no Campus | e
Campus da Saude- Projeto em andamento, com a definicdo de layout e orgcamento,
para execugdo em 2018 e 2019 para o Campus |.

Plano de Expansdo da Biblioteca Central - em avaliacéo, pela questdo da criacdo de
mais salas de estudos nos prédios e pelo uso da plataforma da "Minha Biblioteca".
Plano de Expansdo para a Biblioteca do Campus da Saude - em avaliacdo a
expansédo da Biblioteca do Centro Académico.

Plano de Atualizacdo da Pagina de Acesso da Biblioteca e Plano de Novo Sistema
de Gestdo da Biblioteca - em processo a defini¢do do novo sistema e compra, para
implantacdo em 2018.

Plano de Atualizacdo dos Computadores da Biblioteca Central - em estudo a
utilizacdo de utilizacdo de chromebooks.

Plano de Normas de Seguranca - em andamento.

Plano de Expanséo dos Espacgos de Convivéncia do Campus | — em avaliagédo
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