Auto-Avaliacao Institucional: ‘“cada um sabe onde lhe aperta o sapato”
Francisco de Paula Marques Rodrigues

Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel) — Comissao Prépria de Avaliagao
Caixa Postal 402 — 96.010-000 — Pelotas — RS — Brasil

cpaucpel @phoenix.ucpel.tche.br

Resumo. O presente trabalho propoe uma alternativa de reflexdo a respeito de
um critério de avaliacdo de cursos, fundamentado no rendimento académico de
alunos, com base em uma abordagem qualiquantitativa.
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1 Introducao

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), instituido pela Lei
N® 10.861, de 14 de abril de 2004, vem sendo implementado gradativamente no pais, com
base nas diretrizes, critérios e estratégias estabelecidas pela Comissdao Nacional de
Avaliacao da Educagdo Superior (Conaes), distinguindo, em ambito nacional e externo, o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (Inep) e, no ambito local e
interno das Ies, as Comissdes Proprias de Avaliacdo (Cpas) como 6rgaos executores do

processo de avaliacdo da educagdo superior brasileira.

Virios aspectos relacionados a implantacdo do Sinaes podem ser destacados. Desde a
sua globalidade, que propde a avaliacdo concomitante das condi¢cdes de oferta dos cursos
(Acg), do desempenho dos estudantes (Enade) e da avaliacdo institucional (Avalie),
passando pela sua complexidade, que envolve a distribuicdo de quase quatro milhdes de
alunos, 50 mil docentes e 60 mil técnico-administrativos alocados em cerca de duas mil
instituicdes organizadas academicamente de forma diversa e chegando, por fim, na
legislacdo especifica sobre o sistema, cujo somatdrio de leis, portarias e resolucdes

ultrapassou a marca de vinte documentos oficiais promulgados em menos de dois anos.

No entanto, o que se pretende enfatizar no presente texto € o que se pode chamar de

“idéia subjacente” a Resolu¢do N° 1, de 4 de maio de 2005, que, além de dispor sobre a



composi¢cdo e a sistemdtica de atuacdo das comissdes multidisciplinares, formaliza, por
meio da auto-avaliacdo institucional, a relacdo entre a Comissdao Prépria de Avaliacdo
(Cpa) e o envolvimento prévio desta Cpa na organizacdo do processo de avaliacdo dos
cursos. Reitere-se que, até entdo, ndo havia referenciais e nem garantias a respeito do

engajamento formal dos cursos no processo de auto-avaliagdo.

Embora ndo se possa garantir, também, que se proponha interpretar literalmente a
Resolugdo N° 1, deve-se, pelo menos, ter a expectativa de que, além de prestar contas
sobre o perfil de seu corpo docente, das suas instalacdes fisicas e de sua organizacdo
didético-pedagdgica, os cursos sejam capazes de praticarem a auto-aprendizagem inerente

a concepcao do Sinaes.

Por intermédio da auto-aprendizagem, os cursos tém a oportunidade de refletirem
sobre 0 que sdo e o que desejam ser, o que de fato realizam, como se organizam, se
administram e agem, buscando sistematizar informacoes para analisd-las e interpretd-las

com vistas a identificacdo de prdticas exitosas, bem como a percepcdo de omissoes e

equivocos, a fim de evitd-los no futuro (Conaes, 2004, p. 20).

A prética da auto-avaliagdo como processo permanente serd instrumento de
construg@o e/ou consolidacdo de uma cultura de avaliagdo da institui¢do, com a
qual a comunidade interna se identifique e comprometa. O seu cardter formativo
deve permitir o aperfeicoamento, tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo) quanto institucional, pelo fato de colocar todos os atores
em processo de reflex@o e auto-consciéncia institucional. (Conaes, 2004, p.21).

Nesse sentido, além evidentemente de promover e divulgar as informagdes que
ratifiquem o sucesso dos cursos, as Cpas devem associar ao rol de suas atribui¢des o
conjunto de agdes e intervengdes necessdrias para que cada curso identifique “onde lhe

aperta o sapato”.

2 Em busca da ‘“‘pedra no sapato”

Uma experiéncia que se iniciou em 2002 na Escola de Informética da Universidade
Catolica de Pelotas (UCPel) e que a partir de 2005 passou a ser proposta para todos os
cursos da UCPel foi a utilizacdo do roteiro de auto-avaliagcdo de cursos, subdivido em dois
volumes, objetivando que a comunidade académica refletisse sobre os fendmenos mais
ameacadores do equilibrio entre a captacdo e a alocacdo de recursos pela Universidade — a

evasao e a retencao.



Com base no relatério diplomagao, retengdo e evasdo nos cursos de graduacdo em
instituicoes de ensino superior publicas (Mec/Sesu, 1997) e nos estudos de Leite, Tutikian

e Holz, (2000), inicialmente, propds-se a padronizacdo dos seguintes conceitos:

Entende-se por evasdo da universidade como o desligamento do estudante da
institui¢do na qual estd matriculado, transferindo-se — ou ndo — para outra
universidade (Leite, Tutikian e Holz, 2000, p. 30).

Considera-se retido, todo o aluno que, apesar de esgotado o tempo maximo de
integralizag@o curricular fixado pelo Conselho federal de Educacdo, ainda nio
concluiu o curso, mantendo-se matriculado ou vinculado de alguma forma na
universidade (Mec/Sesu, 1997, p. 23).

Geracdo completa € aquela em que o nimero de diplomados, mais o niimero de
evadidos, mais o nimero de retidos € igual ao nimero de ingressantes no ano-
base, considerando o tempo miximo de integralizacdo curricular do curso.
(Leite, Tutikian e Holz, 2000, p. 130-131).

Logo apds, acrescentou-se ao roteiro uma tabela, com o exemplo da dinamica de

algumas geracdes, observe-se a seguir:

Dindmica das geragdes de alunos de um curso (tempo minimo de integralizagéo = 8 semestres).

Sem /N Total Form. Matric. Tranc. Desist. | Transf. | Aband.
1996/01 120 56 14 17 13 07 13
1996/02 73 18 12 13 02 12 16
1997/01 86 23 15 23 04 09 12
1997/02 78 20 13 14 06 02 22
1998/01 77 01 39 " 10 03 13
1998/02 54 00 21 13 09 03 08
1999/01 89 00 43 20 14 03 09
1999/02 18 00 07 04 03 00 04
2000/01 60 01 29 16 04 01 09
2000/01 24 00 15 04 02 01 02
2001/01 76 00 49 09 12 02 04
2001/02 27 00 18 04 02 00 03
2002/01 89 00 75 01 13 00 00

Fonte: UCPel (2005).

Observe-se que as geracdes sombreadas correspondem (no corte que se fez em
2002/01), respectivamente, a geracdo equivalente ao tempo minimo de integralizacdo
curricular (1998/02) e a geracao completa, que se identifica logo apds o tempo maximo de

integralizacdo curricular (1996/01).



De posse dos dados que correspondem a geracdo completa, propds-se calcular as

taxas a seguir:

TAXA DE DIPLOMACAO =56/ 120 =46,67%
TAXADEEVASAO=(13+ 7)/120=16,67%
TAXA DERETENCAO=(14+ 17+ 13)/120=36,67%

Reitere-se que a Taxa de Diplomacdo, corresponde ao quociente entre o nimero de
formados e o total, a Taxa de Evasdo ao quociente entre o somatério de desisténcias e
transferéncias e o total e a Taxa de Retencdo a divisdo entre o somatério de alunos
matriculados, trancados e com abandono informal sobre o total. Essas convengdes,
também, ndo sdo padronizadas nas Ies. Em algumas institui¢des, os abandonos informais
sdo considerados evasdes. Em outras, onde hd jubilamento por exemplo, a Taxa de
Retencdo nem costuma ser considerada. Torna-se preciso, portanto, adaptar o computo

dessas taxas as realidades de cada Ies.

Existe consenso nos estudos contemporaneos sobre esse tema, que tanto a evasdo
como a retencdo sido fendmenos decorrentes de vérios aspectos, como: a descompensagao
entre a expansdo do ensino superior e a limitada capacidade de absor¢do do mercado de
trabalho, a origem socioecondmica dos alunos, as caracteristicas pessoais, familiares e
escolares, o nivel do meio universitario, as caracteristicas psicoldgicas, a seletividade,

dentre outras categorias.

Com base nos estudos abrangendo periodos de até 30 anos, Latiesa (1992) mostra
que as escolarizagdes atipicas e os baixos rendimentos passaram a afetar os paises do
mundo inteiro ao longo do tempo. Na Franga, por exemplo, as taxas de evasdo e reten¢ao
atingiram 60% e até 70% em algumas universidades, na Espanha de 30% a 50%, nos
Estados Unidos 50%, na Austria 43%, na Alemanha entre 20% e 25%, na Suica entre 7% e
30% e na Finlandia 10%. Como resultado desses relatorios, a autora sugere, pelo menos,
seis inferéncias:

" a evasdo e a retencdo sdo fendmenos que se apresentam em larga escala na

maioria dos paises examinados, ou seja, o indice rendimento académico 6timo
(RAO) € baixo no contexto mundial do ensino superior;

= as taxas de evasdo e retencdo sdo mais altas nos paises que mantém um sistema
mais aberto (menos seletivo) como, por exemplo, Franca, Espanha, Estados
Unidos e Austria e sio menores nos paises de sistema mais fechado (mais
seletivo) como, por exemplo, Alemanha, Suica e Finlandia;



= existe uma variacao bastante significativa nas taxas de evasao (de 8% até 90%) e
nas taxas de retencdo (de 1% até 100%) que se pode relacionar as diferentes
carreiras;

" as maiores taxas de evasdo ocorrem nos primeiros anos dos cursos, sendo mais
altas nas engenharias e nas carreiras técnicas e cientificas;

= existem, também, diferencas entre os tipos de evasao entre as carreiras. Exemplos:
nos casos de Letras e Ciéncias Sociais os abandonos costumam ser definitivos e
nos casos da Medicina e do Direito normalmente significam apenas reorientagdes
(trancamentos, seguidos de transferéncias);

» as formas por meio das quais se obtém o éxito e o fracasso variam, também,
significativamente, entre as carreiras. Assim, por exemplo, nas Engenharias, na
Computacdo e na Farmécia, o fracasso deve-se as altas taxas de retengdo e, por
exemplo, em Ciéncias Politicas, Sociologia, Filosofia, e Pedagogia, o fracasso
deve-se a evasdo, ou seja, poucos alunos se mantém retidos nesses cursos.

Assim como a maioria dos paises, o Brasil apresenta, também, altos indices de
evasdo e retencdo. De acordo com o Relatério do Inep (2000), a mais alta relagdo entre
concluintes e ingressantes que se obteve foi de 65% dos estudantes em um tempo médio de
cinco anos, em 1999. Na UCPel, o cOmputo desses indices causa, igualmente,
perplexidade. De acordo com Rodrigues (2003), em algumas escolas da Universidade, a
taxa de diplomacdo relativa a 2002 ndo ultrapassou a marca de 24%, sendo a maior relagdao

obtida nessa mesma época de 79% na Medicina.

Como se pode averiguar, a compreensao dos fenomenos da evasao e da retengdo nao
¢ simples e o avango das pesquisas especificas sobre esse tema tende a distanciar-se, cada
vez mais, de codificacdes algoritmicas ou de outras simplificagdes de cardter puramente
quantitativo. Reitere-se que as oscilacdes das taxas de evasdo e retengdo ndo se dao em
apenas um nivel sistémico, mas também em outras dimensdes, como, por exemplo, na

subjetividade das carreiras, no nivel de seletividade, nas formas de ocorréncias etc.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel que se construam novos arcabougos tedrico-
metodologicos para que se possa analisar, em profundidade, a incidéncia desses
fendmenos, relacionando-os com aspectos sociolégicos, psicolégicos, econdmicos, dentre
outros. Uma estratégia ja privilegiada em diversos estudos tedricos, que parece encontrar
acolhida, também, no universo da auto-avaliacdo institucional € a utiliza¢do da pesquisa do

tipo etnografico como um procedimento metodolégico adequado.

Em primeiro lugar, pois se utilizard técnicas que tradicionalmente sdo
associadas a etnografia, ou seja, a observagao participante, a entrevista intensiva
e a andlise de documentos.



Em segundo lugar, porque os pesquisadores serdo os principais instrumentos na
coleta e na andlise dos dados.

Em terceiro lugar, pois se dard énfase no processo, ou seja, naquilo que esta
ocorrendo e ndo no produto ou nos resultados finais.

Em quarto lugar, porque se ocupard com os significados, isto é, com a maneira
prépria com que as pessoas véem a si mesmas, as suas experiéncias e o contexto
que as cerca.

Em quinto lugar, pois se envolverd em um trabalho de campo, aproximando-se
das pessoas, situacdes, locais e eventos, mantendo-se com os sujeitos de
pesquisa um contato direto e prolongado.

Em sexto lugar, porque se privilegiard a descricdo e a inducao.

Por fim, pois se buscard a formulacdo de hipdteses, conceitos, abstragdes,
teorias e ndo sua testagem. Para isso far-se-d uso de um plano de trabalho aberto
e flexivel, no qual os focos da investigacdo irdo sendo constantemente revistos,
as técnicas de coleta reavaliadas, os instrumentos reformulados e os
fundamentos tedricos repensados. (André, 1995, p. 30).

Embora uma abordagem metodoldgica de cardter qualitativo apresente, a principio,
um nivel de complexidade significativa, cré-se na hipétese de que se o conjunto constituido
pela amostra, categorias, indicadores e critérios ficar perfeitamente definido, assim como
na pesquisa experimental, a compreensdo da totalidade da andlise pode ser facilitada em

muito.

Com base nos estudos de Latiesa (1992) e Rodrigues (2003), observa-se que, além
das amostras definidas pelas geracdes, o rendimento académico pode representar um
agrupamento muito significativo nas investigacdes a respeito da evasdao e da retencdo.
Torna-se possivel inferir, inclusive, que o rendimento académico seja um dos principais

atributos de permanéncia do aluno na educacdo superior.

De acordo com a categorizacdo de alguns autores contemporaneos, devem-se
classificar os alunos em trés grandes grupos: com rendimento académico 6timo
(Rao), com rendimento académico considerado (Rac) e com rendimento
académico sofrivel (Ras). Tera rendimento académico 6timo (Rao) todo o
provédvel formando no tempo minimo de integralizacdo curricular. Deve ter
rendimento académico considerado (Rac), todo aluno com rendimento
académico semelhante ao Otimo (por exemplo, com no mdximo duas
reprovagdes), mas que nio seja formando no tempo minimo. Com rendimento
académico sofrivel serdo considerados os alunos que ndo se enquadrarem como
Rao ou Rac. (UCPel, 2005, p. 4)

Nessa perspectiva, o objetivo precipuo do presente texto € propor uma metodologia
que facilite a identificacdo do conjunto de medidas que se poderdo utilizar para caracterizar
cada uma dessas categorias, ou ainda, a descoberta de evidéncias concretas capazes de
distinguirem os alunos com Rao ou Rac dos alunos com Ras. Acredita-se que quando a
comunidade académica de um curso for capaz de refletir sobre os atributos capazes de
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evidenciarem concretamente a permanéncia (ou nao) de um aluno na universidade, esse
curso terd evoluido de algum modo. Observe-se a seguir o recorte de uma das tabelas

construidas durante o trabalho que se estd desenvolvendo na UCPel:

Identificacdo de alunos de uma geragao com RAO e RAC.

CHAVE SITUAGAO IDADE GENERO ORIG. ESCOLAR. FINANCIAMENTO
36144 Mt/ RAO 31 F E. Publico Bolsa/FDAZ
36258 Mt/RAO 43 M E. Publico Particular
36283 Mt/ RAO 23 M E. Privado Particular
36422 Mt/ RAO 22 F E. Privado Bolsa/FDAZ
36460 Mt/RAO 23 M E. Publico Particular
36483 Mt/RAO 23 F E. Publico Particular
36522 Mt/ RAO 23 M E. Privado Particular
36549 Mt/RAO 23 F E. Publico Bolsa/FDAZ
36616 Mt/ RAO 22 M E. Privado Particular
36282 Mt/ RAC 23 M E. Privado Particular
36345 Mt/ RAC 21 M E. Privado Particular
36390 Mt/RAC 21 F E. Publico Bolsa/FDAZ
36502 Mt/ RAC 22 M E. Privado Particular
36648 Mt/ RAC 22 F E. Publico Particular
36752 Mt/ RAC 22 M E. Privado Bolsa/CEF
36763 Mt/RAC 24 M E. Publico Bolsa/CEF
36919 Mt/ RAC 27 M E. Supletivo Bolsa/CEF
36523 Tc/RAC 26 F E. Privado Particular
36721 Tc/RAC 39 M E. Supletivo Particular
36817 Tc/RAC 34 M E. Publico Particular
36147 Dv/RAC 24 F E. Publico Particular
36508 Dv/RAC 24 M E. Privado Particular
36344 Tf/RAC 22 M E. Privado Particular
36526 Tf/RAC 21 M E. Publico Particular
36303 Ab/RAC 28 M E. Publico Particular
36586 Ab /RAC 42 M E. Publico Particular

Fonte: UCPel (2005).

Observe-se, igualmente, que as possibilidades de combinacdes, dependendo dos
indicadores utilizados, poderdo atingir grandes escalas. O aproveitamento do questiondrio
socioecondomico que vem sendo utilizado no Enade (103 questdes), por exemplo, pode ser

o ponto de partida para os cruzamentos.



Tomando como base a experiéncia implementada na Escola de Informatica em 2002,
pode-se concluir o que segue:

* em primeiro lugar, que a origem social, bem como as caracteristicas pessoais e

familiares t€ém nula ou escassa influéncia no éxito do rendimento académico

obtido na universidade. Observou-se que dentre os onze alunos com Rao e mesmo

entre os outros 20 com Rac, encontravam-se varios estudantes comprovadamente
carentes (bolsistas);

» em segundo lugar, que a disting@o entre o ensino puiblico e/ou privado no que diz
respeito a vida pregressa dos sujeitos, igualmente, parece ndo influenciar no
rendimento académico. Como se supunha, o fator determinante parece relacionar-
se a qualidade desse ensino;

* em terceiro lugar, que varidveis como a idade, ou mesmo o género (masculino ou
feminino), obviamente, ndo exerceram influéncias sobre o rendimento académico;

* em quarto lugar, que os aspectos relacionados, diretamente, a0 bom rendimento
académico dos alunos na universidade deveriam, mesmo, associar-se as
caracteristicas psicologicas, ao meio universitdrio e, provavelmente, as formas de
ingresso e as expectativas em relacdo ao mercado de trabalho.

Essas constatacdes iniciais devem servir como ponto de partida para uma segunda
etapa da investigacdo, na qual se deve buscar a construcdo de estratégias que permitam a
compreensdo de questdes relacionadas, por exemplo, com a seletividade, com as
caracteristicas psicoldgicas e do meio universitario e com as expectativas dos sujeitos em

relacdo ao mercado de trabalho.

No caso da experiéncia da Escola de Informatica, optou-se por investigar, em relacao
a seletividade, a demanda da chamada Regido Sul que, de acordo com o perfil sécio-
econdmico dos candidatos ao processo seletivo da UCPel (UCPel, 2001), coincide com os
municipios de origem da maioria dos candidatos a Universidade. A Secretaria de Educacao
do Estado costuma estimar essa demanda nao sé por intermédio dos concluintes do Ensino
Médio, mas como a “demanda reprimida” de todo o universo de estudantes aprovados
nesse nivel de ensino. De acordo com a Secretaria existe uma expectativa de demanda
potencial as Ies da Regidao Sul de, aproximadamente, 128 mil alunos aprovados nas trés
séries do Ensino Médio. Reitere-se que as Ies que pertencem a Regido Sul sdao: a UCPel, a
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), a Fundacdo Universidade do Rio Grande
(FURG) e a Universidade da Regiao da Campanha (URCamp).

No entanto, considerando-se o percentual de demanda efetivo de candidatos as
universidades (cerca de 13 mil pessoas), deve-se admitir que, apenas, uma pequena parcela

desse potencial de alunos chega a constituir, de fato, o indice de seletividade da educacio
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superior . De acordo com os quadros de demanda, observa-se que o indice de seletividade
da UCPel é, realmente, inferior aos indices obtidos nas IFES. No entanto, os quadros
parecem revelar, igualmente, um nivel de seletividade que ultrapassa o simples quociente
entre o nimero de candidatos pelo nimero de vagas. Na realidade, especialmente quando
se comparam os indices de seletividade especificos do ensino de Computacdo e
Informética, nota-se uma certa predisposicdo dos alunos que se candidatam ao processo
seletivo da UCPel. Essa predisposicdo observada, sem duvida, associa-se aos dois niveis
apontados em relac@o a seletividade: o filtro do ingresso e o filtro que se observa durante

os estudos.

Em relagdo ao filtro do ingresso, torna-se relevante ratificar que quanto maior for a
relacdo entre o nimero de candidatos por vaga, menor serd a probabilidade de desisténcias.
Reitere-se, por exemplo, a estratégia utilizada pelos cursos de alto prestigio como a
Medicina neste sentido. Igualmente, parece associar-se de forma direta ao maior indice de
seletividade ocorrido, tanto na UFPel como na FURG, a possibilidade de captacdo por

essas IFES de alunos transferidos da UCPel.

Além dessas primeiras evidéncias, deve-se admitir que o filtro do ingresso relaciona-
se, ainda, com a origem sécio-econdmica dos candidatos, a qual, de certo modo, influencia
diretamente as aspiracdes profissionais dos estudantes, por um lado, no que diz respeito a
qualidade de vida pregressa dos alunos e, por outro lado, com a possibilidade de inser¢ao
no percentual de 14,61% da populagdo que, de acordo com UCPel (2002, p. 4) concentra
24,25% da renda total da regido”, ou seja, recebe de cinco a dez saldrios minimos, ou

mesmo a 1,85% da populagdo, cujos rendimentos superam a casa dos R$ 4,5 mil.

Entretanto, considerando-se o segundo filtro, ou seja, o nivel de seletividade durante
os estudos, tornar-se-a precipitada qualquer injungcdo que se faca em relacdo aos influxos
desse nivel no rendimento académico dos alunos. Em primeiro lugar, pois a taxa de
diplomacdo média dos cursos de Computagdo e Informatica das IFES coincide com a taxa

de diplomacgao da ESIN.

Em segundo lugar, pois - como se fez referéncia - a origem social, especialmente
entre 0s ricos e 0s pobres, exerce escassa influéncia no rendimento académico
universitario. Em terceiro lugar, porque se acredita na possibilidade de reversao do filtro de
seletividade durante os estudos. Reorganizada, entdo, a concep¢io que se tinha, em 2002, a

cerca das possibilidades de influéncia dos niveis de seletividade, passou-se a investigar os



alunos com Rao e Rac a respeito de suas caracteristicas psicoldgicas e dos influxos do

meio universitario sobre os seus desempenhos e suas expectativas em relacio ao mercado

de trabalho.

Considerando-se o nivel do rendimento académico dos sujeitos identificados,
evidentemente, nao se observou qualquer indicio que se pudesse relacionar aos problemas
de aprendizagens, mesmo que se tenha analisado, nesta perspectiva, somente 0s historicos
escolares. No entanto, torna-se relevante relatar que os histdricos escolares dos sujeitos
com Rao e Rac constituem-se por meio de uma homogeneidade quase absoluta de

aprovacgodes em disciplinas e um indice muito alto de freqiiéncia as aulas.

Objetivando-se investigar, entdo, as influéncias do meio universitirio e as
expectativas dos sujeitos com Rao e Rac em relacdo ao mercado de trabalho, optou-se por
utilizar um tipo de entrevista semi-estruturada, privilegiando questdes abertas como, por
exemplo: o que fazes para obter tal rendimento; quais vinculagdes, além da sala de aula,
manténs com a Universidade; quais tipos de estratégias utilizas para estudar e, por dltimo,

quais as expectativas que tens em relacdo ao mercado de trabalho.

Durante o desenrolar dessas entrevistas, pode-se constatar que os alunos com Rao e
Rac, por caracteristicas intrinsecas a constituicdo de suas relacdes no interior da
Universidade, apresentaram-se espontaneos e solicitos para bate-papos sobre ensino,
aprendizagem e, também, a respeito de avaliacdes. Em outras palavras, deve-se supor que
esses estudantes consideram-se importantes e protagonistas desses processos, tornando-se
colaboradores da Escola. Foi possivel observar nos relatos e em vdrias agdes desses
sujeitos algumas relacdes de poder que sdo conquistadas por eles no que diz respeito a
constru¢do do curriculo, as aquisicdes de computadores para os laboratdrios, as suas

opinides sobre os colegas e até mesmo sobre as priticas e os estilos de avaliacdo dos

professores.

Torna-se relevante neste ponto do estudo, ratificar as idéias de Jean Piaget e Paulo
Freire, especialmente, quando esses autores apontam as acdes de protagonismo elou de
colaboracdo como amplificadoras da auto-estima, da autonomia e, em conseqiiéncia, das
relacoes de afetividade positivas em relagdo aos estudos. Esse principio encontra-se
fundamentado em Piaget (1970, 1978) e em quase a totalidade da obra de Paulo Freire,

podendo-se destacar como referéncias Freire e Reviere (1987) e Freire (1997).
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Nesta perspectiva, pode-se ratificar, além do excelente rendimento académico
observado nos sujeitos com Rao e Rac, a predominancia entre eles de um forte interesse
pelos estudos. Embora a principio ndo houvesse qualquer tipo de suspeita a respeito de
distingdes significativas entre esses sujeitos, tornou-se evidente durante as entrevistas,
especialmente pelo espirito de competitividade demonstrado por alguns dos entrevistados,
que aos alunos com Rao poder-se-ia associar, sem duvida, motivacdes e estratégias

relacionadas com a abordagem de alto rendimento (Bessa e Tavares, 2000).

Questionados, especificamente, sobre essa questdo anterior, a qual se tornou
relevante, tendo em vista a necessidade de compreensdo das diferengas entre as estratégias
para estudar, os sujeitos pareceram desvendar até mesmo o porqué da classificacdo e/ou
distincdo de carater subjetivo que se havia proposto para eles no inicio da investigacao, ou
seja, de alunos com Rao de um lado e de alunos com Rac do outro lado. Evidentemente, a
condi¢do que de forma intrinseca havia servido para dividi-los e continuava até entdo
dissimulada na pesquisa relacionava-se, diretamente, ao tempo de dedicacdo aos estudos

pelos sujeitos.

Dos nove alunos com Rao entrevistados, seis pertenciam aos grupos de pesquisa da
Escola de Informética e se dedicavam exclusivamente a Universidade. Além disso, esses
seis alunos recebiam bolsas de iniciacao cientifica (Cnpq, Fapergs etc). Essa constatacdo
serviu, inclusive, para que se ratificasse o quanto sdo importantes para o rendimento

académico dos alunos as atividades que a Universidade proporciona além da sala de aula.

Em relacdo as expectativas com o mercado de trabalho, igualmente, observou-se
entre os estudantes com Rao e Rac um grande entusiasmo. Na maioria dos casos, por
serem bons alunos, a sua for¢a de trabalho € também prestigiada na prépria UCPel, que
concede bolsa de trabalho para muitos deles e fora da Universidade, onde vérios comecam
a exercer, informalmente, a profissdo. Esse fato, diga-se de passagem, ndo se altera apos a
graduacdo, pois como a profissio ndo € regulamentada, a certificacio acaba sendo
outorgada, exclusivamente, pela competéncia técnica dos egressos. Especialmente entre os
alunos que se vinculam com a pesquisa, notou-se entre muitos a expectativa da pds-

graduacio.

No entanto, reitere-se que essa realidade configura uma minoria de alunos (31 de um
total de 78 ingressantes dessa geracdo). Se considerado o retorno de receita desse universo,

deve-se, ainda, descontar as diplomagdes (duas), os trancamentos (trés), as desisténcias
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(duas), as transferéncias (cinco) e os abandonos (dois). Em relacdo ao total de matriculados
da geracdo de 1997/02 (29 alunos), observou-se que o somatério entre os estudantes com

Rao e Rac (17 alunos) compunha, ainda, a maioria da amostra (58,62%).

Essa constatac@o remeteu a pesquisa para outras questdes, que, sem divida, deveriam
envolver a principal razdo da investigacdo, ou seja, o fracasso. Reitere-se que,
subjetivamente, as evidéncias demonstradas até entdo tenderam a corroborar uma premissa
6bvia, mas que ndo havia sido comprovada, isto €, a existéncia de uma relagdo inversa
entre o rendimento académico com a evasdo e a retengdo — quanto maior o rendimento
académico menor o fracasso e vice-versa. Nesse momento, optou por identificar os alunos

ndo enquadrados no universo de Rao e Rac como de rendimento académico sofrivel (Ras).

Constatou-se que dos 47 sujeitos identificados com Ras, os quais representavam
60,25% da amostra da gerac@o de 1997/02, apenas 12 alunos continuavam matriculados em
2001/01. Esse fato, sem ddvida, serviu para comprovar que o baixo rendimento académico
relaciona-se, diretamente, com a evasdo. Deve-se, inclusive, supor, considerando-se o
reduzido numero de trancamentos, desisténcias € abandonos entre os alunos com Rac e
Rac, que o baixo rendimento académico (associado a retencdo) possa ser o principal

causador de evasao.

No entanto, essa constatacdo parece guardar questdes muito subjetivas. O primeiro
aspecto que se deve considerar, relaciona-se ao fato dos alunos retidos, normalmente,
justificarem os trancamentos ou os abandonos a razdes financeiras. Entre esse universo de

alunos, pode-se observar, na realidade, o exercicio pleno da acdo entre custo e beneficio.

Especialmente entre os 16 abandonos, observaram-se sete situacdes de
inadimpléncia, ou seja, casos de estudantes que niao se matricularam em 2001/01, pois nao
estavam “quites com a tesouraria”. Entre eles, pode-se constatar, como disse o sujeito
36916, “que o sacrificio de estudar nem sempre vale a pena”. Tornou-se claro,
igualmente, nesses casos que o ato de “ndo pagar”’, nem sempre significa o fato de “ndo
poder pagar”. Outra ocorréncia que se apresentou relevante entre os 16 casos de abandonos
foi a reincidéncia de trancamentos no universo desses alunos. Nesse particular, pode-se
observar que seis sujeitos ja haviam trancado a matricula pelo menos uma vez antes de

abandonarem.

Em relacdo a motivacdo e as estratégias para estudar, pode-se constatar que os

sujeitos matriculados com Ras ndo se enquadraram especificamente nas categorias
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sugeridas por Bessa e Tavares (2000). Na realidade, nesse universo de alunos, observou-se
pouca motivagdo para os estudos e uma alterndncia entre as estratégias utilizadas para
estudar. Entre eles, ndo resta ddvida, as manifestacdes de afetividade com os estudos foram

inferiores, se comparadas as dos colegas com Rao e Rac.

Esses aspectos que se associam especificamente ao fracasso passaram a merecer por
parte da investigacdo que se empreendeu um maior destaque apds essas constatacdes
iniciais. Por um lado porque o seu entendimento, certamente, reduziria o desequilibrio
econdmico da Escola de Informética. Por outro lado, pois a sua compreensao,
provavelmente, amenizaria o baixo rendimento académico, em cujo universo encontravam-

se os alunos com dificuldades de aprendizagens.

O espago que se deveria pesquisar, também, havia se tornado claro. Seria necessario
desvendar com maior profundidade os extremos e especialmente o universo dos alunos
matriculados sem Rao e/ou Rac (iminentes evadidos). Sendo assim, a partir do segundo
semestre letivo de 2001, até mesmo para comprovar a realidade que se havia desvendado
através da geracao de 1997/02, optou-se por adicionar ao universo da investigacdo a
geracdo de 1998/01, na qual houve o ingresso de 77 alunos, sendo 68 por meio do Processo
Seletivo (vestibular), sete por Reop¢do (de outros cursos da propria UCPel) e dois por
Transferéncia (de outras Ies). De acordo com informagdes obtidas junto a Secdo de
Documentagdo e Registros Académicos da UCPel, apds o periodo de rematriculas de
2001/02, continuavam matriculados 39 alunos, tendo ocorrido uma formatura, 10

trancamentos, oito desisténcias de vaga, trés transferéncias e 16 abandonos.

Além das evidéncias que serviram para ratificar as constatacdes construidas a partir
do estudo com a geracdo de 1997/02, a pesquisa sobre os ingressantes de 1998/01
favoreceu que se desvendassem novos aspectos relacionados ao fracasso. Observe-se a
seguir o resumo das interagdes com os sujeitos com Ras. Quanto a impossibilidade de
dedicagdo integral aos estudos e, também, a ndo participacdo em projetos de pesquisa, 0s

sujeitos entrevistados com Ras justificaram as suas auséncias, elegendo outras prioridades,

especialmente relacionadas ao “sustento”.

Quanto ao baixo desempenho, os sujeitos com Ras também foram unanimes em
reconhecer o fracasso, relacionando as dificuldades as deficiéncias originadas pela origem
escolar e, especialmente, a matofobia, termo que Papert (1980) utiliza para justificar o

medo de Matemdtica. Esse autor defende a idéia que ao longo do processo de
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escolarizacdo, os alunos passam de um estado matdfilo para um estado matdfabo, ou seja,
de amantes da Matemdtica e da aprendizagem para pessoas fobicas em ambas (Papert,

1980, p. 60).

Entretanto, mais do que o reconhecimento das dificuldades pontuais, merece
destaque o diagndstico construido pelos préprios alunos com Ras a respeito de seus
fracassos. Observe-se a seguir:

= QOs professores ndo tém capacidade para tratar com quem chega sem base. O

pessoal se sente constrangido em falar e termina perdendo o interesse, porque
perde o andamento da matéria... (s. 37156).

= Existe uma tendéncia dos professores em igualarem os alunos, ou seja, tratarem
todos como se cada um entendesse da mesma forma. Um grande problema é que
alguns alunos estdo repetindo a disciplina e pedem para o professor avancar ou
ir mais rdpido... Ai o professor avanga e fica mais dificil para quem ainda ndo viu
aquilo e nem tem uma outra base... (s. 37156).

= QOs professores ddo muita matéria, mas ndo corrigem os exercicios no quadro. Na
proxima aula ddo a matéria de continuagdo e tu ficas sem saber... Se a gente pede
que corrija todos os exercicios ou pede mais explicacdo, o professor diz ndo ter
tempo... E a gente pede monitorias e também ndo tem... (s. 37581).

= QOs professores se baseiam mais naqueles que vém do ensino técnico, com uma
boa base matemdtica e a gente vai ficando cada vez mais para trds... (s. 37605).

» A falta de informacdo sobre as linhas (dreas) oferecidas pelos cursos de
Informdtica deixa uma falsa expectativa, ocasionando um certo desinteresse,
principalmente, quando junto a isso ocorrem reprovagoes... (s. 37813).

» Tém certas coisas que vao desinteressando a gente. Por exemplo: para a matéria
de Redes ndo tinha um laboratorio para aprendermos diretamente e para
Sistemas Discretos tinha. Acho isso errado... (s. 38756).

Reitere-se nos relatos anteriores que alguns sujeitos revelam, subjetivamente, uma
manifestacdo de desdnimo progressiva com os estudos como, por exemplo, “o pessoal se
sente constrangido em falar e termina perdendo o interesse®, “a gente vai ficando cada vez
mais para tras”... Na realidade, especialmente por intermédio das pesquisas anteriores que
se tinha a respeito dos evadidos, pode-se comprovar que essas relacdes de afetividade

negativa e principalmente que se caracterizam pela retencdo terminam mais cedo ou mais

tarde ocasionando a evasao.

Nesse sentido, pode-se supor que a evasao (categorizada pelas desisténcias e pelos
abandonos) decorre dessas relagdes. Em outras palavras, deve-se admitir que existe uma
relacdo inversa entre a afetividade positiva e o fracasso. Apds a conclusdo do trabalho, a

sensacdo que ficou para a comunidade da Escola de Informdtica pode ser resumida pela
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fala de um professor, quando ele disse “a impressdo que da é a de enchermos as maos de

alunos e depois perdé-los como 4gua por entre os dedos”.

No roteiro de auto-avaliacdo que a Cpa da UCPel sugeriu para aplicacdo pelos
cursos em 2005, a selecdo de categorias e indicadores €, sem ddvida, mais abrangente do
que se contemplou na experiéncia da Escola de Informatica em 2002. Nesse roteiro é
permitido aos coordenadores ousarem e investigarem sobre o que for de interesse de suas
comunidades. Para alguns, mais do que compreender a dindmica das geragdes de alunos,
pareceu ser mais interessante buscar informacgdes a respeito dos egressos, sobre o que estao
fazendo, se trabalhando ou ndo na profissao etc. Para outros, a op¢do foi centrar o foco nos
empregadores. A idéia é saber se o perfil de profissionais formados atende o mercado de

trabalho.

De qualquer modo, o que se pretende com o processo de auto-avaliacdo institucional
na UCPel € ultrapassar a perspectiva do diagnéstico puramente situacional. A experi€ncia
vivida na Universidade em outras ocasides serviu para comprovar que a comunidade
académica espera mais do que um relatério apds o término de um ciclo avaliativo. A
comunidade envolvida na avaliacio deseja aprender mais do que ji sabia. E preciso
valorizar mais o processo, as representacdes, as vivéncias e, principalmente, a participacao

e as sugestdes de toda a comunidade.

3 Conclusoes

Desde meados da década de 1980, passando pela época do Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub), que serviu como marco da auto-
avaliacdo para muitas Ies (nos anos 90) e até hoje, observa-se um esfor¢o das instituicdes

em praticarem o cardter formativo inerente a avaliacdo ou auto-avaliag@o institucional.

Nao raro, até mesmo na sistematizacdo de algumas experiéncias institucionais,
observa-se “no arauto” a intencdo de relacionar algo a auto-aprendizagem. Entretanto, na
medida em que se aprofunda o tema, nota-se que a pratica da auto-avaliacdo ndo ultrapassa

o nivel das pesquisas de opinido e o preenchimento de relatdrios, puramente, descritivos.

No entanto, contrapondo-se a essas prdticas mais tradicionais, que buscam como
resultado o controle ou mesmo o somatério de produtos e dividendos, existe toda uma
producdo tedrica de resisténcia a esse paradigma dominante. No trabalho de Contera

(2000), por exemplo, especialmente quando a autora enfatiza alguns pdlos de tensdo entre
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dois modelos extremos de avaliacdo da qualidade (regulacdo e democrdtico), apresentam-
se alguns indicadores de significativa importancia, sobretudo, entre concepcdes de
avaliacdo: se na avaliacdo do tipo regulacdo os interesses devem ser técnicos, de
racionalidade instrumental, quantitativos, punitivos, competitivos e retroativos; na
avaliacdo do tipo democrético os interesses devem ser emancipatorios, de racionalidade

valorativa, qualiquantitativos, de aperfeicoamento, permanentes e de proatividade.

Dias Sobrinho (2005), igualmente, chama a atengdo para esses pélos de tensdo, no
caso, enfatizando o paradigma experimentalista e o paradigma heuristico como
epistemologias distintas de avaliacdo. Se no paradigma experimentalista privilegia-se o
controle, a avaliacdo somativa e a mensuracdo de quantidades; no paradigma heuristico
deve-se buscar a formacdo, a avaliacdo formativa e, principalmente, a participacdo de

todos os sujeitos envolvidos na avaliacdo.

Observe-se, tanto nos aspectos enfatizados no tipo de avaliacdo democrdtico
(Contera, 2000), como no paradigma heuristico (Dias Sobrinho, 2005), que existe uma
relacdo entre a exeqiiibilidade da avaliacdo e as estratégias metodoldgicas de caréter
naturalista, fenomenoldgica e, enfim, de subsidios tipicos da antropologia e da etnografia,
ou seja, do uso de técnicas plurirreferenciais, que permitam a revisiao constante do foco da

investigacao.

No caso do presente texto, por exemplo, quando se propde a compreensdo do sucesso
e o entendimento do fracasso académico pode-se, por um lado, dentre outros aspectos,
olhar o tempo de dedicacdo aos estudos e as estratégias dos alunos para estudar, as
perspectivas profissionais e a relevancia do mercado de trabalho, por outro lado pode-se
focar a falta de motivagdo, os problemas familiares e pessoais, a caréncia de base, a falta
de perspectivas profissionais, as dificuldades financeiras, os motivos das reprovagdes, a
falta de empatia com os professores e, enfim, quaisquer outras razdes pensadas pelos

avaliadores ou apontadas pelos avaliados.

Por fim, distante do que para muitos possa ser considerado o laissez faire, a presente
proposta vislumbra a reflexdo sobre os fendmenos da evasdo e da reten¢do e, quem sabe,
suas contengdes, baseando-se na auto-avaliacdo institucional. Avaliacdo, que pressupde
uma concep¢ao subjacente, uma epistemologia. Avaliacdo, enquanto processo. Processo:
filos6fico (enquanto respeita valores); social (na medida em que tem implicacdes de

transformacdo em andamento); pedagdgico (enquanto propde caminhos, metodologias e
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procedimentos); técnico (enquanto trabalha com instrumental adequado e o mais
aperfeicoado possivel); politico (enquanto se insere num contexto que realmente favorece,

apdia ou estimula o processo em andamento ou permite que ele aconteca).

Processo administrativo, que possibilite o estudo de viabilidades, que aborde
questdes de custos, espaco tempo e que facilite indicar a cada um “onde lhe aperta o

sapato”.
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