UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
Comissao Propria de Avaliacao

Apresentagao dos Resultados da Avaliagao Geral da UCPel pelos Funcionarios
Outubro / 2005

A tabulagdo dos dados evidenciados nos instrumentos aplicados junto a 281
respondentes, revelou 0s seguintes resultados:

1. Vocé conhece/participa das atividades da Pastoral Universitaria ?

5. Mo conhego ‘

4. Conhego muito pouco ]

3. Conhego e ndo particioo
2. Conhego & participo esporadicaments

1. Conhago e particino frequentemente [
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2. Vocé percebe a articulagao entre as acoes desenvolvidas na UCPel e a Misséao e Diretrizes da
Universidade ?

5. MN&o conheco & mizsdo e & diretrizes da Universidade

4. Mao percebo aiculagio

3. Sim, mas apenas em algumas acdes ]
2. Sim, em vériss acles
|

1. Sim, em todas a3 acdes
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3. Como vocé considera a participa¢ao dos funcionarios em atividades de Extensao ?

4. Inexistente

3. Restrita, com divulgacio e incentivo da Universidade

2. &mpla, de maneira voluntéria, sem o incertiva da UCPel

1. Ampla, com divulgacEo & incentiva da Universidade

4, Restrita, de maneira voluntaris, 2em o incertivo da UCPel
1
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4. Como vocé avalia o empenho da Universidade em i

ncentivar atividades de defesa do meio ambiente

5. Nao conheco &3 atividades
4. Ruim

3. Regular

2.Bom

1. Ctitmo

A
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5. Como vocé avalia a politica de incentivo a atividades de defesa da memoria cultural, da produgao

artistica e do patrimoénio cultural pela Universidade

4. MNao conhego & poltica mencionacds
4. Ruim

3. Reqular

2. Boa

1. Ctima

8
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6. Como voceé avalia a politica de promocao da cidadania e atencao a setores sociais excluidos, pela

Universidade

5. Desconheco esta questéo
4. Ruim

3. Regular

2. Boa

1. Ctitma

e
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7. Como vocé avalia a imagem publica da Universidade ?

5. MAn =i responder
4. Ruim

3. Regular

2.Boa

1. Citma

1
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8. Dos meios de comunicacéo abaixo, qual vocé julga mais eficiente ?

3. Outra
4. Pagina da UCPel na Internet
3. Baletim on line
2. Intranet 1
1. Jornal da UCPel
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9. A comunicacao interna na UCPel é:

5. MN&o el responder
4. Ruim

3. Boa

2. Muito hoa

1.Excelerte

" |

I
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10. Como vocé avalia sua contribuicdo para o bom funcionamento da Universidade ?

5. M&o =& responder

4. Sem nenhuma relevancis

3. Importante para o funcionamento zomente de meu setor
2. Pouco relevante para o bom funcionamento de toda UCPel

1. Muito importante

|

|
M
T
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11. O seu setor apdia a participacao dos funcionarios em cursos de capacitacao?

5. N&o spdia de modao algum

4. Apenas guando a participacéo se da por inicistiva da UCPel

3. Apenas com dispensa de presenca

2. Com dizpensa, clrecursa financ. pios gue apresentam trabalho

1. Sem restricies, cirecurso financeiro e dispenss de presenca

:;:I

1
o o
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12. Como vocé considera o seu horario de trabalho ?

5. N&o zei responder [0
] ]

4. Inadeqguado [

3. Pouco adeguado

2. Adeguado

1. Plenamerte adeqguado

0 20 40 B0 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260

13. Como vocé avalia o nivel de satisfacdo das pessoas em seu ambiente de trabalho ?

5. MNao zei responder [
4. Ruim [

3. Bom, mas apenas para alguns colegas

2. Bom, para a maiotia dos colegas
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1. Bon, para todos os colegas

14. Quanto a politica de aproveitamento da formacao profissional dos funcionarios em funcées a ela
relacionadas, considera:

5. MN&o tenho conhecimento & respeto do assunto

4. Ruim, com poucos func. em fungies nes gusis tem formacdo

3. Regular, cf algunz func. em fungdes nas qusis tem formacso

2. Bom, com muitos func. em fungles pfas guais tem formacdo

i

1. Excelente, cladequacio em fungdes relac. a sua formagéo
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15. Quanto aos programas de qualidade de vida aos funcionarios e seus familiares, oferecidos
pela Universidade, considera:

3. Mo conhego

|1 [ 1
4. Ruim, =&m nenbumsa preccupscio
1

3. Boa, com slgumas agdes esporadicamente

2. Muito bos, com slgumss acies, mas regularmente

1. Excelerte, com vérias agies regularments
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16. Qual seu nivel de satisfacao em relacao ao Plano de Cargos e Salarios dos funcionarios da
Universidade ?

5. Desconheso o Plano de Cargos e Saldrios

4. Ruim

——
3. Regul :'EI
Rogita

==

2.Bom

1. Muito bom

0 20 40 80 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260

17. Como vocé considera suas relacées com os seus superiores dentro da Universidade ?

5. MN&n sei responder

=

3. Regular

2. Boa

1. huito boa

4. Ruim ]
|
I
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18. Vocé se sente realizado profissionalmente no setor/funcao que exerce ?

5. M&o =ei responder

4. Me sirto frustradao profissionalmente [

3. Realizado em mew setor, mas néo em minha fungio

2. Reslizado na minha fungéo, mas ndo em meu setor

1. Plenamente realizado no setor & na fungio T T T T T ]
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19. Como vocé considera o nivel de participacao dos funcionarios nos processos decisorios
da UCPel ?

5. Sem nenhuma participagdo ]

4. Restrito, com participagio na minoria das instancias

3. amplo, com participacio em algumss instincias ]
2. &mplo, com participacio na maioria das instancias [T

1. Ampla, com participacio em todss as instanciss [0

0 20 40 6O 30 100 120 140 160 130 200 220 240 260

46



20. Como sao as instalacées fisicas e os equipamentos disponiveis em seu ambiente de
trabalho ?

5. Mao sei responder |1

4. Instalacdes fisicas inadequadas & equipamentos insuficiertes ]

3. Instalagdes fisicas inadequadas e equipamentos suficientes

2. Instalagdes fisicas adequadas e equipamentos inzsuficiertes

1. Inztalagdes fisicas e equipamentos adequados | | : | ]
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21. Como vocé considera a politica institucional de conservacgao, atualizacao e seguranca ?

5. MN&o conhego & poltica mencionads

4 Ruim

3. Regular

2. Boa

1. Ctitma
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22. Como vocé considera a politica de atendimento a alunos e egressos?

5. MAn =& responder

4. Ruim pata alunos e egressos

3. Boa para alunos e inexisterte para egreszos

2. Boa para slunos e ruim para egressos

1. Boa para alunos e egressas | | | : | | I|
}
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Sintese do conjunto de opinides obtidas durante a avaliagio da UCPel pelo corpo
Técnico-Administrativo- 2005/2

Durante o processo de avaliagdo da UCPel pelo seu corpo Técnico-Administrativo, foi
distribuido um Instrumento aprovado por representantes dos funcionarios e CPA, com 23 questoes,
sendo 22 de livre escolha e uma questdo dissertativa, convidando o funcionario a incluir
consideragdes em relacao ao seu setor ou a Universidade.

47



Num universo de 316, foram devolvidos 281 questionarios, quando a amostra previa somente
148, 0 que demonstra um grande interesse pela participagdo no processo avaliativo por parte dos
funcionarios.

Dos 281 instrumentos entregues, 58 tinham a questdo dissertativa respondida, totalizando
20,64 %

Fazendo-se um estudo do conjunto de opinides, pode agregar-se as principais opinides e
reivindicagdes, sendo elencadas seis categorias:

1.Qualidade de Vida: plano de saude, plano odontol6gico, atividades de lazer, atendimento no
Posto Médico, vale alimentag&o e plano de previdéncia.

2.Qualidade no trabalho: uniformes, equipamentos de seguranga, adequagdo do espago
fisico e de equipamentos, &rea de lazer para quem nao vai em casa no intervalo, refeitério,
vestiarios, orientagéo e atualiza¢do dos funcionarios.

3.Clima Institucional: comunicagdo com chefias, respeito e reconhecimento ao funcionério
pela Instituicao e superiores, participagdo nos processos decisorios.

4.Plano de Carreira: plano de cargos e salarios, atualizagao, remanejamento por qualificagéo

5.Comunicagéo Interna: comunicagao entre os setores e informagao sobre os acontecimentos
da Universidade.

6. Outros.

Para se ter melhor visdo da realidade, tanto em cada uma de suas partes, como num todo,
optou-se por classificar as respostas de acordo com os setores.

Setor: Adm. Escola Direito/Assisténcia Judiciaria

Necessidade de maior entrosamento com o que acontece no Campus I: pastoral universitaria,
cursos de capacitagdo e informagdes gerais da Universidade.

Necessidade de seguranga por haver um fluxo muito grande de pessoas por dia.

Setor: Central de Atendimento.

Necessidade de associagdo mais ativa, com lazer, como por ex.: academia de ginastica, CTG
e outras atividades sociais.

Necessidade de plano de saude para os funcionarios.
Necessidade de concessao de uniformes aos setores que precisarem.

Necessidade de rapidez quanto a devolugdo do percentual de abono de valores atribuido a
dependentes e funcionarios, retroativo a margo/2005 e nado somente a partir de julho/2005
(SINTAE).

Necessidade de desenvolvimento da imagem/marketing da Universidade. Exemplo: “Balango
Social"

Deficiéncias na comunicagdo interna da Universidade. Necessidade de criagdo de um
informativo de eventos previstos. O jornal da UCPel é somente informativo.
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Setor: Campus |

Necessidade de maior nimero de reunides com os superiores para que se estreitem os lagos
de comunicagdo, como possibilidade de aclarar duvidas e solicitar melhorias para o ambiente de
trabalho.

Falta de equipamentos, principalmente de seguranca.
Aprimoramento da comunicagdo nos setores, através de reunides, palestras, circulares, etc.

Treinamento direcionado a necessidades de cada setor, proporcionando instrugédo e
aproveitamento dos funcionarios em outros setores, se assim o quiserem.

Baixo salario em alguns setores.

Necessidade de plano de saude.

Necessidade de melhores condi¢bes de espago fisico e materiais para o trabalho.
Necessidade de maior nimero de reunides com superiores.

Necessidade de plano de cargos e salarios.

Necessidade de cursos de aperfeicoamento.

Necessidade de maiores oportunidades de crescimento profissional.
Necessidade de area de lazer para os funcionarios que nao vao em casa no seu intervalo.
Necessidade de ticket alimentag&o.

Inadequagao do espago de trabalho.

Necessidade de vestiario.

Necessidade de refeitorio ou sala com fogéo e geladeira para refei¢oes.

Falta de equipamento para o bom funcionamento do servigo de seguranga. Ex. uma sala com
monitores para todas as areas e corredores, para maior seguranca; falta de radios transmissores.

Necessidade de agilidade nos pedidos feitos pelo setor de seguranga (ex.: porta da frente
com vidro quebrado por meses, sem providéncias pelo setor competente).

Necessidade de possibilitar maior abertura com a chefia do Setor para que os funcionarios
possam expor suas idéias.

Aprimoramento da comunicacao interna da UCPel com o setor de portaria, uma vez que, na
maioria das vezes em que ocorrem eventos nos auditorios ou anfiteatros, o Setor ndo possui
conhecimento para informar tanto o publico externo como o interno, 0 mesmo ocorrendo quando ha
alguma mudanca nas atividades normais da Universidade.

Necessidade de reciclagens periédicas com os agentes de portaria, para manté-los
atualizados e fixar normas de conduta e atuagéo. Se for o caso, palestras sobre seguranga, dentro
do que se enquadra o Setor.

Necessidade de reunides periddicas com os responsaveis pelo Setor a fim de discutir
possiveis falhas de atuag&o, atualizagao de ordens de servigo e assuntos pertinentes ao Setor.

Necessidade de um quadro de ordens de servico no setor de portaria, pois as ordens séo
passadas de “boca em boca”.

Necessidade de elaboragéo de escala de sobreaviso para domingos e feriados, quando sao
executados plantdes de 12 horas, pois 0 agente de Portaria estd sujeito a ndo ser substituido
(rendido) por quem deveria fazé-lo.
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Inadequagao das instalagdes fisicas destinadas ao Setor, considerando o pouco espago fisico
em relagdo ao numero de usuarios por turno.

Necessidade da colocagdo de armarios para guardar os pertences dos agentes de Portaria,
que ndo raramente somem.

Setor: Recursos Humanos

Adequagao do Posto Médico para atender diariamente aos funcionarios, ndo apenas com
medicina do trabalho.

Necessidade de consciéncia na relagao de gastos X investimentos. Um investimento passa a
ser gasto, quando néo trouxer o retorno esperado; ou seja, ndo adianta eu querer um equipamento
que faga mil comprimidos por vez se a producdo anual é de cem comprimidos, ou seja, um
equipamento importado e caro para simplesmente eu dizer que minha Universidade ou Setor tem,
mas n&o sei usar.

Setor: Manutengao e Conservagao

Necessidade de maior comunicagao interna: os setores poderiam ser ouvidos a cada més,
para saberem como andam as coisas, se existe algum problema no Setor, duvidas, etc.

Desleixo em relagdo ao Setor: estd deixado de lado, um pouco atirado, ambiente um pouco
impréprio.

Necessidade de representatividade dos funcionarios nos processos decisérios da
Universidade. Ex. Conselho Universitario.

Necessidade de campanha de conscientizagdo e aumento da auto-estima do funcionario da
UCPel.

Necessidade de programas de qualidade de vida mais abrangentes do que o Esporte.
Necessidade de plano de saude.

Necessidade de plano de cargos e salérios, com aproveitamento maior e remanejamento de
funcionarios de acordo com suas capacidades.

Setor: Reitoria

Necessidade de reconhecimento maior dos funcionarios pela Reitoria. Ex.: Que tipo de
agrado os funcionérios ganham, assim como os professores ganham (ex.: frutas)?

Vontade politica de resolver o problema da Associagdo dos Funcionarios.
Necessidade de dar a devida ateng&o as opinides e sugestdes dos funcionarios.

Necessidade de trabalhar melhor com os funcionarios e professores da Universidade antes
de formar uma imagem positiva com o piblico externo. E necessario, antes, fazer com que o publico
interno seja inserido e informado em assuntos relacionados a Instituicdo em que trabalham, pois a
partir dai o publico externo passa a ser conquistado com uma nova imagem da Universidade.
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Setor: Adm. Esc. C. Econ. Emp/Farmacia Escola/labs An. Clinicas, Bioquimica,
Farmacologia, Fisiologia.

Necessidade de utilizagao dos funcionarios em suas plenas capacidades, com o crescimento
profissional.

Necessidade de inclusdo do funcionario em todos os acontecimentos da Universidade.

Setor: Segoes de Contabilidade/Financeira
Necessidade de funcionamento de um plano de cargos e salarios.

Setor: Adm. ECAM, Adm. Esc. Educacao, Mestrado Letras, Curso S. Turismo, Est.
Psicultura, NEPA

Necessidade de reconhecimento aos funcionarios pela UCPel.
Necessidade de funcionamento de um plano de cargos e salarios.
Inadequagao do espaco fisico para as atividades exercidas, com muitos estagiarios junto.

Inadequacdo de condi¢bes de trabalho: equipamentos sdo falhos, necessidade de linha
telefonica e limpeza nas salas.

Necessidade de agilidade nos pedidos de manutengdo tais como conserto em cortinas,
fechaduras de janelas, portas.

Colocagao do relogio ponto do 4° piso do prédio C em outro local para poder abranger um
numero maior de funcionarios e, assim, ser melhor aproveitado.

Adaptacgéo do acesso ao interior do Campus | igual ao do Campus II, que é excelente.

Necessidade de melhor comunicagao interna: que as pessoas informem mais o0 que esta
acontecendo em suas escolas/setores.

Necessidade de maior preparo da Central de Atendimento: apresenta dificuldades em
responder sobre os cursos, em atender as necessidades do publico e mostrar atengéo maior.

Adequagao do Posto Médico para atender diariamente aos funcionarios, ndo apenas com
medicina do trabalho.

Necessidade de maior fiscalizagao da CIPA nos setores da saude e pesquisa.

Necessidade de adequagao e qualidade no atendimento de saude pela Universidade perante
seus funcionarios, e ndo mandando para os postinhos.

SDRA

Necessidade de um trabalho junto aos funcionérios para que 0os mesmos se sintam mais
comprometidos com a Universidade.

Necessidade de plano de saude para os funcionarios ja que temos no Campus Il a Escola de
Medicina e, também, o HU (o plano da UNIMED significa um gasto grande, que faz diferenga no
salario).

Necessidade de Plano Odontoldgico para os funcionarios
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Necessidade de um refeitdrio ou um espago nos setores com geladeira, pia e fogédo ou um
restaurante mais barato para os almogos.

Colocacao de flores no saguéo e nos setores para o bem estar dos funcionérios no trabalho.
Necessidade de um local para a ginastica.

Biblioteca

Necessidade de um refeitério para os funcionarios.
Necessidade de vale alimentagao.

Necessidade de plano de saude para os funcionarios.
Necessidade de vestiario para os funcionarios.
Necessidade de plano de previdéncia privada.

Necessidade de um plano de carreira claro e eficiente.

TV UCPel

Necessidade de reconhecimento e respeito aos funcionarios.

Necessidade de repensar gastos na UCPel, com mais vistorias.

Necessidade de dar a devida ateng&o as opinides e sugestdes dos funcionarios.
Necessidade de maior comunicagéo interna, informando os acontecimentos da Universidade.

Necessidade de critério de pagamento das horas trabalhadas a mais de acordo com os
indices de horas-extras.
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