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APRESENTACAO

No ano de 2014, o Programa de Avaliacdo das InstituicGes Comunitarias do Rio Grande do Sul -
Paiung, comemora 20 anos de uma trajetdria de encontros e discussdes sobre a Avaliacdo Institucional,
como um processo permanente de melhoria da qualidade da Educagdo Superior. Quinze institui¢cdes do
Comung constroem a cada ano processos avaliativos cada vez mais sélidos e comprometidos com sua
realidade comunitaria. O Seminario de 20 anos do PAIUNG refletiu sobre a Avalia¢do Institucional em IES

Comunitarias.

Visando a fortalecer ainda mais o intercimbio de informacdes e a produgdo do conhecimento acerca
da tematica da avaliagdo, o Programa abriu no “Semindrio de 20 anos PAITUNG/COMUNG” um espago
para a publicagdo de estudos e pesquisas que vém sendo realizados nas Institui¢des de Ensino Superior
- IES, do Rio Grande do Sul e de outros estados do Brasil, compartilhando, assim, iniciativas que vém se
solidificando desde a implantacdo da Lei do SINAES.

Insere-se, inicialmente, nestes Anais o texto: AVALIACAO INSTITUCIONAL NO IFSC: UM RELATO
DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO, que tem por objetivo apresentar um relato do processo de Avaliacdo
Institucional do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina - IFSC, utilizando-

se dos relatérios e documentos divulgados pela Comissdo Prépria de Avaliagdo do IFSC.

Na sequéncia, objetivando identificar aspectos que envolvem a qualidade e a adequagio da formagio
académica dos cursos de licenciatura (PARFOR) da Unicruz, apresenta-se o texto: AS LICENCIATURAS
DO PARFOR/UNICRUZ E A ADEQUA(;AO DE SUA FORMA(;AO ACADEMICA.

O texto A AVALIACAO DOCENTE NA UNIJUI apresenta um relato de experiéncia sobre aspectos
do processo e dos resultados do Programa de Avaliacdo Docente da UNIJUI, desenvolvido no periodo de
2012/2013, visando a evidenciar a importincia da articulagdo entre a avaliagdo e o planejamento para a

busca constante da exceléncia na universidade, em uma perspectiva de analise do processo.

O texto intitulado A CONSTITUICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO NA UNIPAMPA:
A INSTITUICAO MULTICAMPI analisa a constitui¢do e a implantacio da CPA, bem como apresenta o
projeto de Avaliagdo Institucional na UNIPAMPA.

Na continuidade destes Anais, o texto DESAFIOS A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - COMO
SENSIBILIZAR A COMUNIDADE ACADEMICA E GARANTIR MAIOR PARTICIPA(}AO NOS PROCESSOS
AVALIATIVOS? delineia, de maneira breve, um retrato do processo de autoavaliagio em uma visdo
estratégica da Unipampa, bem como destaca o trabalho na sensibiliza¢do para o avan¢o no nimero de

respondentes ao instrumento de avaliacdo do ano de 2014, em rela¢do ao ano de 2013.

Na perspectiva de analisar como os gestores (coordenadores) dos cursos de graduagdo da
universidade observam o ENADE, enquanto politica de avaliacdo em larga escala e quais estratégias de
gestdo sdo utilizadas para melhorar seus cursos, inclui-se o texto: POLITICAS DE AVALIACAO EM LARGA
ESCALA: O ENADE SOB-HOLOFOTES NA GESTAO DOS CURSOS SUPERIORES DA URI - CAMPUS DE
FREDERICO WESTPHALEN.

Otexto RELATORIO DO ENADE: DESAFIOS PARA AUTOAVALIACAO DEUM CURSODE GRADUA(;AO
é caracterizado pelo recorte da dissertagdo “Influéncias do SINAES na construg¢io curricular do curso de
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Pedagogia”, que tem por objetivo apresentar o potencial do relatério do ENADE como fonte de dados para
a autoavaliagdo de um curso de Pedagogia.

O resumo intitulado AVALIACAO INSTITUCIONAL NA PERSPECTIVA DOCENTE: UMA ANALISE
DA PARTICIPACAO DOS PROFESSORES DO CURSO DE DIREITO DA URI - CAMPUS DE SANTIAGO,
foca os resultados da Avaliacdo Institucional dos docentes do Curso de Direito no primeiro e segundo
semestres, analisando dados presentes nos Relatérios Anuais de Autoavaliagdo Institucional de 2010 a
2014.

Ndo poderiamos deixar de externar nossos agradecimentos ao Comung. Em especial, aos
colaboradores desta obra que, registrando seus estudos referentes a avaliacdo e ao trabalho realizado
pelas Comissdes Préprias de Avaliagdo, contribuem para uma educagio de qualidade e de compromisso

na formagdo de cidaddos conscientes de seu potencial, visando a construgdo conjunta do conhecimento.

Maria Cristina Gubiani Aita

COMITE CIENTIFICO DO EVENTO:

Claudete Rempel
Greice Scremin
Marion Creutzberg
Magna Stella Cargnelutti Dalla Rosa
Silvana Aparecida Pin

Virginia Dreux
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AVALIACAO INSTITUCIONAL NO IFSC: UM RELATO DO PROCESSO
DE AUTOAVALIACAO

Sandra Margarete Bastianello Scremin!
Raphael Thiago Gerba®
Lucas Bastianello Scremin®

Eduardo Aquino Hubler*

Resumo: Neste trabalho tem-se por objetivo apresentar um relato do processo de Avaliagdo Institucional
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina - IFSC utilizando-se dos
relatdrios e documentos divulgados pela Comissdo Prépria de Avaliagdo do IFSC. O IFSC é uma instituigdo
de ensino com estrutura multicimpus vinculada ao Ministério da Educagio - MEC por meio da Secretaria
de Educacio Profissional e Tecnoldgica - SETEC com autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagdgica e disciplinar. Oferta cursos desde formacdo inicial e continuada até mestrado
profissional, utilizando-se das modalidades de ensino presencial e a distincia e das politicas publicas
para cumprir com sua finalidade de formar e qualificar profissionais no ambito da educagio tecnoldgica,
nos diferentes niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem como realizar
pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento tecnolégico de novos processos, produtos e servigos,
em estreita articulagdo com os setores produtivos e a sociedade, especialmente de abrangéncia local e
regional, oferecendo mecanismos para a educagdo continuada. Com o objetivo de atender ao previsto
na Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 o IFSC instituiu no ano de 2005 a sua Comissdo Prépria de Avaliagdo
Institucional. No entanto, as atividades da referida CPA somente foram regulamentadas com a aprovagio
do seu Regimento Interno pela Resolugdo N° 26/2010 do Conselho Superior. A atuagdo da CPA, conforme
determina seu regimento interno, se da de forma autdnoma em relagdo aos conselhos e demais 6rgéos
colegiados existentes no IFSC e, somente para fins de suporte administrativo estd vinculada a Pré-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional. O presente relato se divide em trés partes: na primeira parte
- a introdugdo, que apresenta a instituicdo e a comissdo prépria de avaliagdo. Na segunda, trata-se do
relato do processo de avaliagdo institucional do IFSC e, na terceira parte, apresentam-se as consideragdes

finais e propostas de melhorias ao processo.

Palavras-chave: Instituto Federal. Comissdo Prépria de Avaliacdo. Avaliagdo Institucional.

Abstract: This paper intends to present a narrative of the process from the Institutional Evaluation of the
Federal Institute of Santa Catarina - IFSC, using reports and documents published by the IFSC’s Internal
Committee of Institutional Assessment. The IFSC is an educational institution with a multi-campus
structure under the Ministry of Education - MEC, through the Department of Professional and Technical

Education - SETEC, with administrative, equity, financial, didactic-pedagogic and disciplinary autonomy.

1 Doutora, IFSC - Criciiima, sandra.scremin@ifsc.edu.br
2 Mestre, IFSC - Reitoria, raphael.gerba@ifsc.edu.br

3 Mestre, IFSC - Florianépolis, lucasbs@ifsc.edu.br

4 Mestre, IFSC - Itajai, eduardo.hubler@ifsc.edu.br
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Offering courses from young ages, continuing professional training, up to Master’s Degrees, using the
methods of classroom teaching and online courses, also, public policies to fulfill its purpose of training
and qualifying professionals within the technology education at different levels and types of education,
for the various sectors of the economy, as well as conduct applied research and promote technological
development of new processes, products and services, in close relationship with the productive sectors
and society, especially local and regional coverage, providing mechanisms for continuing education.
Aiming to meet the established by the Law 10.861 of April 14, 2004, IFSC instituted in 2005 the Internal
Committee of Institutional Assessment. However, the activities of said CPA were regulated only after the
approval of its internal regulations by Resolution N° 26/2010 of the Supreme Council. The activities of
the CPA as determined by its bylaws, occurs autonomously from other existing councils and collegiate
bodies in IFSC, and only for purposes of administrative support, it is linked to the Dean of Institutional
Development. This report is divided into vthree parts, the first part - the introduction, presents the
institution itself and the evaluation committee. In the second, it is the story of the institutional evaluation
process and the IFSC, the third part presents the conclusion and proposals for improvements to the
process.

Keywords: Federal Institute. Internal Evaluation Commission. Institutional Assessment.

INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina - IFSC, criado pela Lei
n° 11.192/2008, tem sua origem no ano de 1909, com a criagdo da entdo Escola de Aprendizes Artifices
de Santa Catarina. Ao longo de sua histdria, o IFSC recebeu varias denominagdes: Liceu Industrial de
Floriandpolis (1937), Escola Industrial de Floriandpolis (1942), Escola Industrial Federal de Santa Catarina
(1965), Escola Técnica Federal de Santa Catarina (1968) e Centro Federal de Educagio Tecnoldgica (2002).

AlLeiFederal n°11.892, de 29 de dezembro de 2008, definiu que “os Institutos Federais so instituigdes
de educacdo superior, bésica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educagdo profissional e tecnoldgica nas diversas modalidades de ensino” (BRASIL, 2008), e em seu artigo
7° define como objetivos dos Institutos Federais:

I - ministrar educagio profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados,

para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacio de jovens e adultos;

II - ministrar cursos de formacio inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a capacitagdo, o
aperfeicoamento, a especializacio e a atualizagio de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas
areas da educagdo profissional e tecnolégica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnoldgicas,
estendendo seus beneficios a comunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da educacido profissional
e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na produgio,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;

V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a emancipagio do
cidadio na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e regional; e

VI - ministrar em nivel de educagio superior:
a) cursos superiores de tecnologia visando a formagéo de profissionais para os diferentes setores da economia

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagio pedagdgica, com vistas na formagio
de professores para a educagdo basica, sobretudo nas dreas de ciéncias e matematica, e para a educagio
profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagio de profissionais para os diferentes setores da
economia e dreas do conhecimento;
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d) cursos de pds-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagdo, visando a formagdo de
especialistas nas diferentes dreas do conhecimento; e

e) cursos de pés-graduagdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para promover o
estabelecimento de bases sélidas em educacio, ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geragio e
inovagéo tecnoldgica. (BRASIL, 2008).

Desde sua origem no atendimento a sua missdo de “Promover a inclusdo e formar cidadéos, por
meio da educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento
e inovagdo, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e cultural” o IFSC vem ampliando a
oferta de cursos e vagas. Hoje, o IFSC tem 21 cAmpus distribuidos pelo estado, como pode ser observado na
figura 1, oferecendo cursos desde a formagio inicial e continuada até o mestrado profissional e, por meio
das politicas do governo federal (Proeja, Mulheres Mil, Pronatec, entre outos) tem conseguido atender as
demandas crescentes do ensino, da pesquisa e da extens3o.

Figura 1: Distribui¢do dos cimpus do IFSC no estado

@ Campi/ Polos implantados até 2012 @ Campi/ Polos em implantagao

o Campus Floriandpolis
o Campus Sao Jose 0 Campus Gaspar
o Campus Jaragua do Sul @ Campus Lages
o Campus Fpolis-Continente @ Campus Itajai
o Campus Ararangua @ Campus Palhoga Bilingue
e Campus Joinville @ Campus Xanxeré

o Campus Chapeco @ Campus Cacador @ Campus Geraldo Weminghaus

© campus sio Miguel do Oeste @) Campus Urupema @) Campus Sao Carlos
o Campus Canoinhas @ Campus Tubardo @ Polo de Igara
@ Campus Cricioma @. Campus Garopaba @ Polo de Siderdpolis

Ainda, conta com o Centro de Referéncia em Formagdo e EaD que tem por finalidade qualificar
os servidores do IFSC para o exercicio de suas atividades, os servidores da rede publica de ensino para
atender as diretrizes estabelecidas em lei; contribuir com a ampliagdo e consolidagdo da oferta formativa
dos cAmpus do IFSC por meio da EaD e promover a reflexdo sobre a construgio da identidade e saberes
docente do IFSC.

Na Figura 2, pode-se observar o aumento consideravel no nimero de matriculas no periodo de 2008
a 2013 como consequéncia da expansao institucional.
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Figura 2: Numero de matriculas 2008 a 2013
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Fonte: Relatério da Prestacdo de Contas

Para atender a essa demanda decorrente da expansio foi necessario um incremento na forga de
trabalho, tanto para a atividade-fim, servidores docentes como para a atividade-meio, servidores técnico-

administrativos, conforme mostra a Figura 3.

Figura 3: Numero de servidores 2006 a 2013
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Fonte: Relatério da Prestacdo de Contas

Dentro deste cenario de expansio e de atuagdo, com o objetivo de atender ao previsto na Lei 10.861,
de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria n® 2051 de 09/07/2004 do MEC, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES e a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior - CONAES, no ano de 2005 foi instituida a Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA do IFSC para

conduzir, sistematizar e prestar informagdes ao INEP quanto aos processos de avaliagdo interna.

No entanto, suas atividades somente foram regulamentadas com a aprovagido do seu Regulamento
Interno pela Resolu¢do N° 26/2010 do Conselho Superior do IFSC. Na referida resolugdo também fica
determinado, que a atuagdo da CPA seja de forma auténoma em relagio aos conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes no IFSC e, para fins de suporte administrativo, a mesma deve ser vinculada a Pré-

Reitoria de Desenvolvimento Institucional.

A CPA Central do IFSC, conforme Art. 4° do seu regulamento interno, deve ser composta por

representantes da comunidade interna (trés docentes, trés discentes, trés técnicos administrativos
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em educagdo e seus respectivos suplentes) que serdo escolhidos por seus pares e, também, por um
representante da sociedade civil e seu respectivo suplente, que serd indicado pelo Conselho Superior.

Ainda, é previsto na referida resolu¢do CPAs Locais, dos campus e da reitoria, com quatro
representantes de cada cAmpus (um docente, um discente, um técnico administrativo e um representante
da sociedade civil e seus respectivos suplentes) e trés representantes da Reitoria (um representante
para o ensino, um representante para a pesquisa, extensdo e comunicagdo e um representante para

administragdo e desenvolvimento institucional e seus respectivos suplentes).

Aos integrantes da CPA é previsto, conforme regulamentacio interna do IFSC, a alocagdo de horas
semanais de trabalho e um mandato de dois anos, podendo haver uma recondugio por igual periodo.
A Comissdo Central devera reunir-se quinzenalmente, enquanto as Comissdes Locais reunir-se-d0 em

semindrio semestralmente.

Compete a CPA, de acordo com seu regulamento:

I - Elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo do IF-SC;
II - conduzir o processo de autoavaliagdo da institui¢do e encaminhar parecer para as tomadas de decisdes;
I1I - sistematizar e analisar as informagdes do processo de autoavaliacdo do IFSC;

IV - acompanhar os processos de avaliagdo externa da instituicdo e do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE);

V - implementar ag¢Ges visando a sensibilizacdo da comunidade do IF-SC, para o processo de avaliagdo
institucional;

VI - fomentar a produgio e socializagio do conhecimento na drea de avaliagio;
VII - disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliagio;

VIII - avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagdo ja existentes na instituicdo,
para subsidiar os novos procedimentos;

IX - acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Plano Pedagdgico
Institucional - PPI;

X - articular-se com as CPAs de outras IES e com a CONAES;
XI - informar sobre suas atividades ao Conselho Superior, mediante relatdrios, pareceres e recomendagdes.

Na sequéncia, descreve-se o processo de autoavaliagdo do IFSC a partir da instalagdo da CPA.

O PROCESSO DE AVALIACAO InsTITUCIONAL NO IFSC

O SINAES é um sistema de avaliacdo global e integrada das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, composto por trés processos, a Avaliagdo das Instituicdes de Educagio, a Avaliagdo dos Cursos
de Graduacdo e a Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes, que embora diferenciados integram de forma
articulada o mesmo sistema de avaliagdo.

Avaliagdo Institucional visa ao aperfeicoamento dos integrantes da comunidade académica e da
Institui¢do como um todo e inclui duas etapas: a da Avaliagdo Interna ou Autoavaliacdo e a da Avaliacdo

Externa.

A autoavaliagdo institucional do IFSC, conforme o art. 16 do regulamento interno da CPA é:

[...] uma atividade que se constitui em um processo de carater diagnéstico, formativo e de
compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de
sua atuagdo por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os

principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da EducagZo Superior, e as singularidades do IFSC.
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Ainda, conforme previsto no art. 17 do referido regulamento, compete a CPA organizar “os
procedimentos e instrumentos para a autoavalia¢do, em observancia as dimensdes propostas pelo SINAES
e as singularidades do IFSC”, consideradas as diferentes dimensdes institucionais:

I - a missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

11 - a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagdo, a extensdo e para a gestdo, e as respectivas formas de
operacionalizacio, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades;

III - a responsabilidade social, considerada especialmente no que se refere a sua contribui¢do em relagio a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
producdo artistica e do patriménio cultural;

IV - a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condig¢ées de trabalho;

VI - a organizagdo e a gestdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
escolar nos processos decisérios;

VII - a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca e recursos de informacio e
comunicacao;
VIII - o planejamento e a avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficicia da autoavaliagdo
institucional;

IX - as politicas de atendimento aos estudantes;

X - a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educacio, em todos os seus niveis e modalidades.

Assim, em atendimento a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria n° 2051
de 09/07/2004 do MEC e com base em seu regulamento interno aprovado pela Resolugdo 26/2010/CS, o
processo de autoavaliagdo institucional no IFSC teve inicio a partir de 2005, com a instalagdo da primeira
comissdo prépria de avaliagdo. Em 2006 aconteceu a primeira coleta de dados junto aos segmentos
da comunidade académica dos cimpus que ofertavam cursos superiores (na época, apenas os cimpus
Floriandpolis e Sdo José). Nesta primeira avaliagdo os questiondrios eram impressos e a tabulagio foi feita

manualmente.

Em 2007, nido foi realizada a autoavaliacio institucional e, de 2008 a 2010 a avaliacdo ainda foi

direcionada somente aos cimpus e segmentos envolvidos nos cursos superiores.

Com a regulamentacio das atividades da CPA do IFSC pela Resolugdo N° 26/2010 do Conselho
Superior, a mesma passa a atuar de forma auténoma em relagio aos conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes e, fica vinculada a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional somente para fins de
suporte administrativo. Assim, a partir de 2011 toda a comunidade do IFSC, independente de Cimpus ou
segmento representativo da comunidade académica (docente, discente ou técnico-administrativo) passa

a participar da avaliagdo institucional respondendo ao questiondrio disponivel na internet.

Para a realizagdo da Avaliagdo Institucional 2013, a CPA, em articulagdo com os Cimpus e a Reitoria,
utilizou como mecanismo de coleta de dados um questiondrio on line para cada segmento (docente, técnico
administrativo e discente). Os questiondrios estavam disponiveis na internet no site da CPA (www.ifsc.edu.
br/cpa) e a sensibiliza¢do para resposta foi realizada por multiplicadores indicados pelos diretores dos
Campus. Na Reitoria e nos Campus que possuem representantes na CPA, os multiplicadores foram os

préprios membros da CPA.
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Na maioria dos Cimpus, os alunos, por turma, foram conduzidos aos laboratérios de informatica
para responderem ao questiondrio; enquanto os servidores, docentes e técnico-administrativos puderam

responder ao questiondrio de qualquer computador com acesso a internet.

Além das agdes de sensibilizacdo locais, a CPA contou com o apoio da Diretoria de Comunicagdo que
promoveu a divulgagio e a conscientizacdo sobre a avaliacdo 2013, com chamadas no site do instituto, na
pagina especifica da CPA e também por meio do envio de e-mails para os servidores. Outra estratégia de

sensibilizagdo utilizada pela Comiss3o foi a utilizagdo do Facebook Institucional.

Ap0s a coleta dos dados, realizada entre 04 e 18 de novembro de 2013, os mesmos foram compilados e
analisados considerando comparativo entre os trés segmentos participantes em cada questdo e dimensao

estabelecida.

Em relacido aos procedimentos de coleta e andlise dos dados, importante se faz registrar que mesmo
partindo de uma coleta de dados quantitativos a andlise segue os pressupostos da pesquisa qualitativa
com enfoque interpretativo, ou seja, buscando interpretar a complexidade da realidade na qual os fatos

se produzem.

De forma geral, a participagdo da comunidade académica tem aumentado a cada edigdo da avaliagdo
como pode ser visualizado na Figura 4, o que demonstra que o trabalho de sensibilizagdo por parte da CPA

tem sido positivo.

Figura 4: Participa¢do da comunidade académica do IFSC na autoavaliacdo de 2008 a 2013
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Na Tabela 1 pode ser visualizada a contribui¢do de cada segmento, por cAmpus/reitoria, na composigdo

dos resultados do processo de autoavaliagdo institucional 2013.

4 % DE RESPONDENTES
i CAMPUS DISCENTES I/ DOCENTES [ TAES
ARARANGUA 37,8 100,0 82,4
CACADOR 68,8 100,0 81,8
CANOINHAS 24,7 82,8 100,0
CHAPECO 24,8 78,2 57,6
CRICIUMA 65,9 100,0 100,0
FLORIANOPOLIS 20,6 73,5 51,1
FLORIANOPOLIS-CONTINENTE 9,9 67,3 59,5
GAROPABA 18,2 100,0 100,0
GASPAR 63,3 100,0 100,0
ITAJAT 71,6 100,0 95,5
JARAGUA DO SUL 41,5 71,2 83,8
JARAGUA DO SUL - GW 34,9 100,0 100,0
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a 00
SRS DISCENTES I/ = RESS%ENI\?TEETES | TAES
JOINVILLE 31,6 83,3 61,9
LAGES 19,8 100,0 83,3
PALHOCA BILINGUE 71,2 100,0 144 .4
SAO CARLOS 0,0 100,0 100,0
SAO JOSE 54,6 80,6 71,0
SAO MIGUEL DO OESTE 81,3 100,0 100,0
TUBARAO 0,0 100,0 100,0
URUPEMA 65,2 100,0 100,0
XANXERE 55,6 100,0 100,0
EAD 3,0 0,0 0,0
REITORIA * 0,0 28,6 58,1
TOTAL 27,9 84,5 72,9

Os conceitos estabelecidos para a aplicagdo do questiondrio e que serviram de base para a avaliagdo foram:

- Otimo: Situacio merecedora de notoriedade, distin¢io e exceléncia;

- Bom: Situagdo merecedora de destaque, reconhecimento e importéincia, porém nio de notoriedade e
exceléncia;

- Regular: Situacgdo intermedidria, neutra ou indiferente;
- Ruim: Situagdo que exige ateng¢do quanto a qualidade.
- Péssimo: Situagdo que compromete a qualidade e exige medidas corretivas urgentes;

- Inexistente/N3o se Aplica: Situagdo que ndo ocorra no Cimpus, unidade e/ou Reitoria ou que nio esteja
implementada e em funcionamento;

- Ndo sei/N3o conhego: Situagdo em que o respondente ndo tem conhecimento ou familiaridade com o item
em questao.

E, para a andlise dos resultados foram adotados os seguintes critérios, com base nos conceitos acima definidos:

- Quando a soma de RUIM, PESSIMO ou NAO SEI/NAO CONHECO for maior ou igual a 10%, considera-se que o
indicador necessita de agGes corretivas, em carater de urgéncia.

- O conceito REGULAR indica uma posi¢do de neutralidade do respondente, contudo para fins de anilise,
entende-se como aquele quesito que ndo conseguiu atingir, no minimo, uma avaliagdo do tipo BOM,
considerando-se como um viés negativo.

- Quando a soma de OTIMO e BOM for maior ou igual a 75%, considera-se que o quesito atende os requisitos
minimos de qualidade.

CoONSIDERACOES FInars

A autoavaliagdo é a etapa da avaliagdo institucional que permite a instituicdo participar de um
processo continuo de construgido de conhecimento sobre sua prépria realidade, ou seja, é a avaliagdo da
institui¢do por ela mesma. No IFSC, pode-se perceber pelos registros existentes que houve melhoria nos
procedimentos de autoavaliagdo, desde a implantagdo da CPA, na busca de compreender o significado
de suas atividades representadas pelo conjunto de suas dimensdes, ou seja, compreender para melhor
cumprir com sua missao.

No entanto, acredita-se que é preciso um maior investimento em capacitagdo de pessoal e
disponibilidade de tempo para os membros da CPA a fim de melhor explorar e extrair conhecimento das
informagdes oriundas dos dados coletados para que o processo de autoavaliagdo contribua cada vez mais

com o desenvolvimento institucional.

Também, pode-se perceber que o IFSC, apesar do esfor¢o na busca do atendimento a legislacdo,

ainda ndo possui a estrutura de pessoal exigida para o bom funcionamento da CPA, ou seja, ainda nio
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foram instituidas as comissdes locais de avaliagdo, e 0 processo se dd apenas com a ajuda de colaboradores
dos cAmpus e da reitoria.

A partir dessas constatagdes, entende-se que ha necessidade urgente de instituir as CPAs locais,
considerando, principalmente, o nimero de cimpus e a complexidade do processo e, a partir dessa nova
configuracio, sugere-se uma revisio na metodologia adotada, desde a etapa de sensibilizacdo, passando
pela coleta, andlise e, principalmente, na divulgacdo dos resultados com o objetivo de potencializar o

processo de avaliagdo do IFSC.
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AS LICENCIATURAS DO PARFOR/UNICRUZ E A ADEQUACAO DE SUA
FORMACAO ACADEMICA

Maria Christina Schettert Moraes!
Maria Lourdes Backes Hartmann®
Regina Brandao Drum?

Marcia Cristina Gouveia Gomes*

Resumo: Com o objetivo de identificar aspectos que envolvem a qualidade e a adequagdo da formagio
académica dos cursos de licenciatura (PARFOR) da Unicruz, foi organizado e aplicado um questiondrio para
ouvir a opinido dos académicos sobre alguns aspectos da institui¢do e do curso. Participaram da pesquisa
50 académicos, sendo 28 do curso de Pedagogia, 17 do curso de Ciéncia Bioldgicas e cinco do curso de Letras
Portugués/Espanhol. Serviu de pardmetro para a (re)organizagdo do ano académico, por coordenadores
e professores, das licenciaturas que realizaram o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE
no ano de 2013. Buscou-se fazer um comparativo e identificar caracteristicas comuns aos estudantes dos
referidos Cursos, além de levantar informagdes relevantes que contribuam para a qualificagdo dos cursos
e da instituicdo. E necessério (re)conhecer que os académicos dos cursos de licenciatura tém diferentes
visdes de mundo e formas de aprendizagem diferenciadas que, quando identificadas, contribuem para a
construcdo auténoma do conhecimento. A pesquisa resultou em um processo rico em informagdes sobre
vivéncias e anseios dos discentes, o que favorece a construgdo da exceléncia da qualidade dos cursos de
licenciatura. Conclui-se que os académicos encontram-se satisfeitos com os cursos que estdo realizando,

e percebem a importancia da qualificagdo para o aperfeicoamento de suas praticas pedagdgicas.

Palavras-chaves: Autoavalia¢do. Formagdo Pedagdgica. Pratica Docente.

AS THE UNDERGRADUATE PARFOR / UNICRUZ AND THE
SUITABILITY OF HIS EDUCATION

Abstract: With the aim of identifying aspects that involve the quality and appropriateness of the academic
training of undergraduate courses (PARFOR) of Unicruz was organized and applied a questionnaire to
collect the opinion of scholars on some aspects of the institution and the course. 50 students participated
in the survey, with 28 Pedagogy Course, 17 Course of Biological Science and Letters course of five
Portuguese / Spanish. Served as a parameter for the (re) organization of the academic year, coordinators
and teachers of undergraduate who underwent ENADE in the year 2013 objective was to provide a
comparative and identifying common to students of these courses features, besides raising relevant
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4 Especializagdo em Psicopedagogia. Integrante do Corpo Funcional da Unicruz. mrodrigues@unicruz.edu.br
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information that contribute to the qualification of the courses and the institution. You need to (re) learn
that the academic degree courses have different world views and different ways of learning, that when
identified contribute to the autonomous construction of knowledge. The research resulted in a wealth of
information on experiences and aspirations of students, which favors the construction of excellence in
the quality of undergraduate programs process. We conclude that scholars are satisfied with the courses
they are doing and realize the importance of qualifications to improve their teaching practices.

Keywords: Self-assessment. Pedagogical Training. Teaching Practice.

INTRODUCAO

Esta pesquisa buscou fazer um comparativo dos Cursos de Licenciatura integrantes do Plano
Nacional de Formacio de Professores de Educagdo Basica (PARFOR), que participaram do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE), no ano de 2013. Para o comparativo, foi realizado um estudo
com os cursos de Ciéncias Bioldgicas, Letras Portugués/Espanhol Pedagogia da Universidade de Cruz
Alta. A pesquisa analisou a opinido de discentes com o auxilio da aplicagdo de um questiondario, buscando
informagdes referentes aos cursos de licenciatura e a Instituicdo para melhorar a qualidade e a adequacdo
da formagdo académica. A lei n°10. 861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o SINAES prevé o ENADE,
que avalia o desempenho dos alunos de graduacdo em relagio aos contetidos programaticos constantes
nas diretrizes dos cursos, as habilidades para que possam acompanhar a evolu¢do do conhecimento e as
competéncias necessarias para compreenderem os mais variados temas da atualidade, fora do 4mbito
de sua profissdo. E obrigatério para os alunos selecionados e condigdo indispensavel para a emissdo do
histdrico escolar. A sua aplicacdo é anual e ocorre por drea de conhecimento, que representa um conjunto

de cursos de diferentes modalidades, tendo também como finalidade:

[...] @ melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade académica e social e, especialmente,
a promogio do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes
de educacio superior por meio da valoriza¢do de sua missdo publica, da promogdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacgio da autonomia e da identidade
institucional. (BRASIL, 2004).

Outra finalidade é o credenciamento e recredenciamento dos cursos das instituicGes de ensino
superior. O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) sistematiza a avaliagdo da
instituicdo, do curso e dos alunos. A avaliac¢io institucional ocorre por meio da autoavalia¢do e da avalia¢do
externa, ja a avaliagdo dos cursos tem como finalidade identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos
estudantes, as instalagGes fisicas e a organizagdo didatico-pedagdgica, e os alunos sdo avaliados por meio
do ENADE.

A Instituicdo do SINAES e o consequente processo de autoavaliagdo coincidem com o pedido de
recredenciamento dos cursos. Tal realidade refor¢a a exigéncia dos cursos de passarem por um processo de
avaliagdo. A atividade de autoavaliagdo permite que a comunidade académica se manifeste demonstrando
suas percepgoes, sugestdes, criticas que contribuam para aprimorar e qualificar o ensino. Nesse sentido,
acredita-se que a sistematica de avaliagdo interna dos cursos deve ser entendida como um processo que
propicie e disponibilize informagdes para melhorar a qualidade institucional, o desempenho académico,

a infraestrutura, a qualificagdo do corpo docente e todos os processos pedagdgicos por meio do feedback.

SUMARIO



PROGRAMA DE AVALIAgAO INSTITUCIONAL DAS I I - - - -
UNIVERSIDADES DO COMUNG PAIUNG ISBN 978-85-8167-114-7

A Unicruz esta ciente de que a autoavaliagdo é um processo continuo que requer planejamento e serve de

instrumento de gestdo.

O compromisso essencial de uma instituicdo de educagdo superior sempre foi o de difundir,
aprofundar e produzir conhecimentos e cultura. Além disso, a IES também é responsavel pela
formagédo de profissionais e de cidaddos. Para garantir a eficicia desses compromissos, ela deve
conhecer-se. Portanto, deve rever e avaliar, continua e sistematicamente, os meios que utiliza para
tal, ou seja, a qualidade de suas fungdes (ensino, pesquisa e extensdo) (PASQUALOTTI et al. 2005,
p. 21/22).

Assim, a avaliagdo s6 faz sentido na sua condi¢do pedagdgica de analisar as condi¢Ges existentes
para apontar caminhos na busca do alcance das metas estabelecidas, para melhorar a qualificacdo de
seus processos. Com esse pensamento buscou-se fazer um reconhecimento das condi¢des oferecidas aos
académicos dos cursos de Licenciatura - PARFOR com o propésito de identificar aspectos que envolvem
a qualidade e a adequacido da formacgdo académica procurando melhorar o ensino e proporcionando
melhores condi¢des para a aprendizagem, oferecendo qualidade no ensino para uma formagdo de
exceléncia.

Foi organizado e aplicado um questionario aos académicos dos cursos de licenciatura ofertados pelo
convénio com a CAPES, denominado PARFOR, visando a conhecer suas opinides sobre a adequagdo dos
cursos que frequentam. Participaram da pesquisa, de forma espontanea 50 académicos, sendo 28 do curso

de Pedagogia, 17 do curso de Ciéncia Bioldgicas e cinco do curso de Letras Portugués/Espanhol.

RESULTADOS DA PESQUISA

Ap6s a aplicagdo dos questiondrios, os dados foram tabulados gerando os graficos abaixo apresentados

para que se pudesse analisar as opinies dos académicos.

Condigoes das instalacoes fisicas e
ambiente de trabalho

Nenhuma

Somente algumas

Sim, a maior parte

Sim, lodas

m Ciéncias Biologicas ™ Letras Pedagogia

Pode-se perceber que a maioria dos participantes da pesquisa encontram-se satisfeitos com as
condicbes das instalagées fisicas e com o ambiente de trabalho nos cursos. Os académicos do curso de
Letras reclamam do acesso a biblioteca, pois as aulas ocorrem na UNICRUZ centro. Mas, mesmo assim, 0s
alunos preferem ficar no prédio da cidade, pois vém de diversas cidades da regido e nem sempre é facil o

acesso ao campus, principalmente nos fins de semana.
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Planos de ensino contemplam:
objetivos, metodologia, avaliacao,
conteudos e referéncias

Ndo sei responder
Nenhum dos aspectos

Somente alguns aspectos

Sim, a maior parte deles ad il J
Sim, todos os aspectos | [FRISIN 17 J
m Ciéncias Biologicas ™ Letras Pedagogia

Quando questionados sobre a presenca dos aspectos essenciais de um plano de ensino, nota-se que

existe adequagdo nos mesmos, os alunos conseguem visualizar os objetivos das disciplinas, as metodologias

previstas para seu desenvolvimento, a forma de avaliagdo que serd adotada, os conteiidos que serdo

trabalhados e, principalmente, que referéncias devem consultar para obterem sucesso nas mesmas.

Conteudos trabalhados coerentes
com os planos de ensino

N3do seiresponder

Nenhum
Sumenle em parle 4
sim 24 l
m Ciéncias Biologicas ™ Lctras Pcdagogia

Existe coeréncia entre os conteudos desenvolvidos ao longo do semestre e os contetidos propostos

nos planos de ensino. E oportuno destacar que adequacdes sempre sdo necessarias para atender as

necessidades dos educandos, favorecendo assim o processo de ensino-aprendizagem.
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Solicitagao de atividades de pesquisa
nas disciplinas

Nenhum

Somente alguns

Sim, a maior parte 11
Sim, todos os professores 17 l
m Ciéncias Bioldgicas ™ Letras Pedagogia

Sabendo da importincia da pesquisa na formagdo académica, os cursos solicitam que seus
académicos desenvolvam propostas de pesquisa durante sua formagdo. O que nao é muito facil, pois os
mesmos desenvolvem atividades profissionais em escolas da educag¢io bésica da regido, ndo sendo pratica

corrente o (re)pensar de suas préticas.

Contextualizacao entre o
conhecimento da area com temas
gerais e situa¢oes do cotidiano nos

cursos
Ndo contextualiza
Sim, em algumas disciplinas
Sim, na maior parte delas il )
Sim, em todas as disciplinas 17 )
m Ciéncias Biologicas ™ Letras Pedagogia

Os académicos percebem o trabalho dos professores ao buscarem contextualizar os contetidos
especificos de suas dreas de conhecimento com temas gerais e situagdes cotidianas.
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Integragao entre os conteudos das
disciplinas e o curriculo dos cursos

Ndo apresenta integracdo

Pouco integrado

Relativamente integrado 9
Bem integrado 19
® Ciéncias Bioldgicas ™ Letras | Pedagogia

A integragdo necessdria entre os contetdos das diversas disciplinas constituintes da grade curricular
dos cursos e o curriculo oficial se faz presente durante a formagao académica e é percebido com clareza

pelos participantes da pesquisa.

Nivel de exigéncia do curso

1
Deveria exigir muito menos ‘

Deveria exigir um pouco menos ' o l

Exige na medida cerla 22 l

Deveria exigir um pouco mais 2

Deveria exigir muito mais J

m Ciéncias Bioldgicas ™ Letras | Pedagogia

A maioria dos estudantes reconhecem que as exigéncias dos professores durante sua vida académica
se da na medida certa, o que garante uma formagio de qualidade.
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Contribuicao do curso para o
exercicio profissional

Ndo contribui

Contribui muito pouco
Contribui parcialmente .?l

Contribui amplamente _ 26 |

m Ciéncias Biologicas ™ Letras Pedagogia

O curso é reconhecido como fator de contribuicdo para o exercicio profissional. Como os académicos
jé trabalham na educacéo bésica, a formagdo em nivel superior na sua drea de atuagdo é um espago para
discussdo de praticas pedagdgicas, além de enriquecimento da formacgao especifica nas diversas areas de

conhecimento.

Contribuicao do curso para a
formacgao geral dos académicos

Muito fraca
Fraca

-1
Regular
Boa -Tl
Muito boa | (RS 2 f

B Ciéncias Bioldgicas ™ Letras Pedagogia

Além, dos aspectos acima mencionados é importante também destacar a contribuicdo dos cursos
para a formacdo geral dos académicos, que reconhecem a existéncia de momentos de convivéncia e trocas

de experiéncias como fatores de crescimento pessoal.

CONSIDERACOES Finais

Com o desenvolvimento da pesquisa, foi possivel perceber a satisfacio dos académicos por estarem
inseridos no ensino superior, garantindo sua formagio enquanto profissional da educagio bésica, como
estabelece o Decreto 6.755/2009 (BRASIL, 2009) da formagao de professores da educagio béasica. Apontam
aspectos importantes para qualificar seus cursos, como a necessidade do (re)pensar na e sobre a pratica
pedagdgica. Destacam a importincia da pesquisa na constru¢io autdnoma do conhecimento enquanto

processo de formacio do professor investigador, sujeito do seu processo e da sua formacao.
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Resumo. O Programa de Avaliagdo Docente da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul - UNIJUI representa uma estratégia de marca da exceléncia nos processos de ensino e
de aprendizagem em todos os programas académicos da institui¢cdo. Este Programa considera a Lei n°
9.394 - LDB, de 20 de dezembro de 1996; o Sistema Nacional de Educagdo Superior - SINAES; e o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI da UNIJUT e é constituido a partir de trés subprogramas: avaliagdo
pelos alunos, autoavaliagdo docente e avaliagdo pelos pares. Estes subprogramas envolvem académicos,
docentes e gestores, possibilitando diferentes olhares sobre o fazer académico nesta institui¢do. Assim,
este relato de experiéncia objetiva apresentar aspectos do processo e dos resultados do Programa de
Avaliagdo Docente da UNIJUI, desenvolvido no perfodo de 2012/2013, visando a evidenciar a importancia
da articulagdo entre avaliagdo e o planejamento para a busca constante pela exceléncia na universidade,

em uma perspectiva de analise do processo.

Palavras-Chave: Avaliagdo. Docente. Planejamento. Resultado. Ensino Superior.

DOCENT EVALUATION AT UNIJUI

Abstract. The Docent Evaluation Program of the Northwestern Regional University of Rio Grande do Sul -
UNIJUI represents a brand strategy of excellence in teaching and learning processes in all its institutional
academic programs. This program considers law No. 9394 LDB (Law of Basic Directives) of December 20,
1996 as well as National System of Higher Education (SINAES) and the Institutional Development Plan of
UNIJUI (PDI). The Program consists of three junior programs: evaluation by students; self-evaluation of
docents and evaluation by peers. These junior programs comprise students, docents and managers. This
allows different views on academic activities of this institution. This experience report aims to present
aspects of the process and the results of the Docent Evaluation Program of UNIJUI as managed in 2012
and 2013 trying to evidence the importance of the articulation between evaluation and planning with
view on the constant search for excellence at the university, in a perspective of process analysis.

Keywords: Evaluation. Docent. Planning. Result. Higher Education.
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INTRODUCAO

Considerando a perspectiva plural da universidade, a trajetdria histérica da Universidade Regional
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUT e a Lei que estabelece o Sistema Nacional de
Educagdo Superior - SINAES (2004), a “avalia¢do institucional” torna-se fundamental para a compreenséo
dessa pluralidade, bem como para o planejamento e a gestdo institucional. O processo de avaliagdo
possibilita constantemente reavaliar o papel da universidade, bem como seus processos académicos e
administrativos. Repensar este processo encontra no didlogo plural, instaurado por debates, a condigdo

de sua realizagio e a possibilidade efetiva de replanejamento.

Nesse contexto, conforme estabelecem as Diretrizes para a Avaliagdo das Institui¢des de Educagio
Superior (2004), o SINAES esta ancorado em uma concepgio de avaliagio comprometida com a melhoria
da qualidade e da relevancia das atividades de cada uma e do conjunto das institui¢des educacionais.
Por sua caracteristica global, abrangéncia nacional e seu objetivo de aperfeicoamento das atividades
académicas, o SINAES recupera as finalidades essenciais da avaliacdo, ultrapassando, por exemplo, a
simples preocupagdo com desempenhos ou rendimentos estudantis, buscando os significados mais
amplos da formagio académica profissional (Brasil, 2004).

Assim, levando em conta as politicas publicas de educagdo superior e a pratica de avaliagdo
historicamente realizada, a UNIJUI, em 2012, institucionalizou o Programa de Avaliacio Docente, que se
constitui em trés momentos: a avaliagdo pelos alunos, a autoavaliagido docente e a avaliacdo pelos pares,
possibilitando diferentes olhares para o que de fato a Universidade faz, ou seja, a formagdo académica
profissional. Este programa é coordenado pela Vice-Reitoria de Graduagdo - VRG que, a partir de 2014,

passou a atuar conjuntamente com a Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA (CPA, 2013/2014).

O Programa de Avaliagdo Docente da UNIJUT foi elaborado por um grupo de professores das diferentes
areas do conhecimento, nomeados pela Reitoria (Portaria n° 35/2011), e discutido nos colegiados da

Instituicao.
Constituem-se objetivos do programa:

a) definir o processo de avaliagdo docente da UNIJUI, visando & promocio do desenvolvimento institucional,
a politica de gestdo de pessoas e a qualidade da atuagdo no processo de ensino e aprendizagem e nas relacdes
com o corpo discente e a comunidade;

b) identificar aspectos de natureza interpessoal, organizacional, ambiental, dentre outras condi¢ées de
trabalho que facilitam ou dificultam o desempenho docente;

c) gerar indicadores sobre competéncias, reconhecidas como conhecimento constituido, habilidades e
atitudes, para formulagdo de politicas de gestdo de pessoas que oportunizam o crescimento profissional,
a formacgdo continuada e/ou aperfeicoamento, a afirmac¢io social dos docentes, bem como possibilitam o
alcance das metas e objetivos institucionais.

Enfatiza-se que este programa estd embasado em legislagbes externas e internas (n° 9.394/96 -
LDB; Lei n® 10.861/2004 o SINAES; e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da UNIJUI) e tem
as diretrizes institucionais de ensino como norteadoras de sua acido, especialmente no que se refere a
avaliagdo como processo de qualificacdo da atuacdo universitaria e a busca da exceléncia académica nas

dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao.

No Programa de Avaliagdo Docente cabe a CPA proceder a andlise dos dados institucionais com o
objetivo de contribuir no planejamento institucional, dos departamentos, dos cursos e das coordenadorias.

Além disso, a CPA, de posse dos pareceres dos Nucleos Docente Estruturante - NDEs de cada curso,
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sistematiza as potencialidades, fragilidades e perspectivas do programa e encaminha aos gestores

académicos para as providéncias necessdrias.

Assim, este relato de experiéncia apresenta aspectos do processo e dos resultados do Programa
de Avaliagdo Docente da UNIJUI, desenvolvido no periodo de 2012/2013, com o objetivo de evidenciar
a importancia da articulagdo entre a avaliagdo e o planejamento como uma ferramenta de gestdo aos

cursos, aos departamentos e a Instituicdo.

METODOLOGIA

Cada subprograma do Programa de Avaliacdo Docente conta com sujeitos; instrumento de pesquisa;

periodo de aplicacio e de andlise diferenciados conforme seu objetivo.

A autoavaliagdo, realizada anualmente pelos professores, utiliza-se de trés instrumentos: uma
autorreflexdo sobre o fazer do professor, a ficha AD (Ficha de Atividade Docente), que registra todas as
atividades realizadas pelo professor no ano e o Curriculo Lattes, que registra as publicagdes, orientagdes
e participagdo em eventos dos professores. A partir destes trés instrumentos é organizado um
relatério denominado autoavaliagdo docente, o qual gera trés relatérios a partir da visdo: institucional,

departamental e de curso.

A avaliagdo pelo discente é realizada a partir das disciplinas ministradas pelo docente, considerando
cada curso, a partir de um instrumento especifico, por meio do Portal do Aluno, a cada semestre. Tem
por objetivo colher as percepcdes dos académicos em relagdo as disciplinas, sua fungdo na formagio
académico profissional; relacio com a pesquisa e extensido; questdes metodoldgicas; bibliograficas e de
procedimentos do professor no fazer do ensino. Este instrumento é andénimo e organizado na forma de
um banco de dados, que permite um relatério individual do professor a partir da disciplina ministrada,
do curso considerando as disciplinas ofertadas, do departamento, considerando os cursos alocados ao

mesmo e da institui¢do, considerando a visdo departamental.

Os relatdrios da autoavaliagdo e da avaliagdo discente sdo analisados pelos pares, considerando o
parecer do Nucleo Docente Estruturante de cada curso. Este parecer é encaminhado ao Colegiado de Curso
e discutido na Mesa Departamental, que constitui o grupo de gestdo académica do departamento (Chefe
de Departamento, Coordenadores de Curso, Coordenadores de Pesquisa e Coordenadores de Extensdo),
bem como para a VRG e a CPA. E a partir da mesa do departamento que os encaminhamentos necessarios
sdo feitos em consonincia com o PDI e o Planejamento de cada departamento.

Todos os instrumentos de coleta de dados e os relatérios para andlise das instincias colegiadas sdo
disponibilizados no Sistema de Informagao para o Ensino - SIE da UNIJUI, criando um banco de dados que
pode ser acompanhado e monitorado pelos gestores académicos e CPA.

REeFERENCIAL TEORICO

A legislagdo que estabelece as politicas publicas de avaliacdo da educagdo superior, os debates
provocados por Sobrinho (2004) e Leite (1996), dentre outros autores, sustentam a base tedrica das

reflexdes sobre o Programa de Avaliagdo Docente, objeto de analise neste relato de experiéncia.

Neste contexto, enfatiza-se na proposi¢do dos SINAES que

[...] a autoavaliagio tem como eixo central dois objetivos, respeitadas as diferentes missdes

institucionais: Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoandlise
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valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando

2

a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional; privilegiar o conceito
da autoavaliacio e sua pratica educativa para gerar, nos membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo
mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizacdo (BRASIL/MEC, 2004).

Leite (1996, p. 40), na sua visdo, concebe “a avaliacdo no seu todo, como um organizador forte,
quando legitimado pela comunidade, traz por dentro do processo o fendmeno do repensar-se, ndo frente
ao Estado Avaliativo, mas frente a sociedade com a qual a comunidade académica precisa estar sempre
comprometida” uma das concepg¢des recorrentes desde a origem desta Instituicdo.

A concepgio de Sobrinho (2004, p. 115)

[...] tendo como foco a formagdo em termos da participagio critica e criativa do individuo na
vida social, o SINAES p&e em questdo a responsabilidade social da IES. Prioriza, portanto, os
processos centrados na anélise e no julgamento dos significados e a¢3es e atividades académicas
e institucionais relativamente ao desenvolvimento do conhecimento, da cidadania e, assim, da

sociedade.

Sdo principios que orientam os processos avaliativos desta Universidade e objetivam orientar de
fato o planejamento. Nesta perspectiva, planejamento, execugdo dos processos e avaliagdo sdo processos

dindmicos e que se complementam.

Outra assertiva de Sobrinho (2004, p. 115) é de que a avaliagdo carrega um sentido politico e,
portanto, a ética é uma exigéncia que sustenta as concepgdes de avaliagdo na UNIJUL. Segundo este autor,

A avaliagdo é uma prética social que responde a exigéncia de melhorar e aumentar qualidade do
servico educacional, promover a eficicia institucional e elevar a efetividade académica e social,
tendo como referéncia as necessidades da populagio. Entdo, implementar a cultura de uma

avaliagdo participativa e democrética é também uma exigéncia ética.

Esta perspectiva exige implicagdo, tomada de decisdo, planejamento do que efetivamente é o fazer

de uma instituicdo de ensino superior.

Reitera-se que a UNIJUI embasa a sua proposta de avaliacio em sua histdria referenciada pela
legislacdo interna e externa no contexto das politicas publicas de educacdo superior e autores que

discutem o tema “avaliagdo”, dentre eles os referenciados neste relato de experiéncia.

REsuLTADOS E DISCcUussAo

A autoavaliag¢do docente no ano de 2012 contou com a participagdo de 83% dos docentes na pesquisa,

o que foi considerado positivo, embora a meta institucional seja atingir 100% de participacao.

Como resultado da reflexdo dos docentes, percebeu-se que houve um repensar de sua atuagio nas
dimensdes do ensino, da pesquisa e da extensdo, gerando inquietagdes, como:

- as publicacdes académicas precisam gerar impactos na graduagio e na comunidade académica interna e

externamente?

- na graduagdo o perfil do egresso precisa garantir profissionais com diferencial no mercado?

- 0 ensino precisa ser valorizado para além da sala de aula?

- a pratica interdisciplinar é necessaria para exceléncia do curso?

- a apropriacdo do PPC do curso pelos docentes é uma necessidade para qualificagdo e socializacdo aos
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discentes?
- héd necessidade de instituir politica institucional para incrementar a produgio cientifica na universidade?

Ressalta-se que estas questdes permearam o debate e encaminhamentos do Programa de Qualificagio
dos Gestores Académicos, coordenado pela VRG e pela CPA e realizado entre os meses de agosto de 2013 a
abril de 2014. O programa foi desenvolvido em seis médulos e teve como objetivo proporcionar o debate
sobre diferentes temas que envolvem a a¢do do coordenador de curso, bem como definir indicadores,

diretrizes e procedimentos para a gestdo académica no ambito das coordenagdes de curso.

Para concluir este trabalho e buscar agdes institucionais para a qualificagido dos processos académicos
e administrativos, todos os aspectos criticos apontados na autoavaliacdo e no Programa de Qualificagdo
dos Gestores Académicos, estdo sendo aprofundados no Férum de Coordenadores com vistas a construir

alternativas e propor encaminhamentos necessarios ao fazer da instituicao.

E importante ressaltar que, embora ainda existam inquietagdes ao Programa de Avaliagdo Docente,
os pareceres dos NDEs apontam para a compreensdo de que a autoavaliagdo docente constitui-se em
espago de reflexdo e um importante instrumento orientador do planejamento. Sendo assim, entende-
se que a autoavaliacdo é um elemento essencial na gestdo da universidade, tanto académica quanto
administrativa e politica.

Com relagdo a avaliagdo da agdo docente pelos discentes, no 1° semestre 2013, na modalidade
presencial, responderam ao questionario 32,24% dos académicos e, na modalidade EaD, 31,46%. No 2°
semestre, na modalidade presencial, 40,13%, e na EaD, 32,60%. As Figuras 1 e 2 expressam o percentual

de participantes do processo de avalia¢do de disciplinas no 1° e 2° semestres de 2013, por departamento.

Figura 1 Percentual de académicos respondente a avaliagdo na modalidade Presencial.

%

1 Z 3 4 5 6

Departameante

B Primeiro Semestre
W Segundo Samastre
1) DACEC - Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econdmicas e da Comunicagao
2]} DCEEng - Dapartamanto da Clénclas Exatas @ Enganharlas

3} DCJS - Departamento de Cigncias Juridicas @ Sociais

4} DCVida - Departamento de Ciéncias da Vida

5) DEAg - Departamento de Estudos Agrarios
6} DHE - Departamento de Humanidades e Educagio

Figura 2 Percentual de académicos respondentes a avaliagdo na modalidade EaD.
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1 2 3

Departamento B Primeiro Semestre

M Segundo Semestre

1] DACEC - Departaments de Ciéncias Administrativas, Contibeis, Econdmicas ¢ da Comunicagio
2] DCIS - Departamente de Ciéncias Juridicas & Sociais

3] DHE - Departamento de Humanidades e Educacio

Embora esses percentuais sejam significativos, para que esta avaliagdo se consolide como um
instrumento de planejamento e tomada de decisio, ainda é necessario uma maior participacdo. Assim, é

necessario construir internamente estratégias de implicagido dos académicos neste processo, mostrando

concretamente que esta participacdo pode e deve modificar as praticas realizadas se assim for identificado.

Considerando os resultados da avalia¢do das disciplinas, no primeiro e no segundo semestres de
2013, as figuras a seguir apresentam alguns dados, relativos a modalidade presencial, que refletem o olhar
do aluno em relagdo aos processos académicos da universidade, que sdo abordados pelo instrumento

preenchido pelo estudante.

Figura 3 Papel da Disciplina na Formagdo Académica e sua Relagdo com as demais Disciplinas do Curso.

1° Semestre de 2013
5%

22%

B O professor deixou claro o papel
da disciplina na minha formacdo

73%
M O professor delxouclaraa
relagdo da disciplina com as

2° semestre de 2013 demais disciplinas do curso
7%

O Apasar do profassor aprasantar
o papel da disciplina, ndo
percebo relagdo com a formagdo
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Figura 4 Trabalho do Professor na Disciplina

a0

701

B Primeiro Semestre

%

H Segundo Semestre

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1
Analise de Atividades na Disciplina
01] Estimula o Interesse na disciplina.
02) Estimula a Investigacdo tedrica efou pratica,
03) Estimula a realizaciio de laituras considaerando a bibliografia basica.
04) Estimula a realizagio de leituras complementares.
05) Interage com o3 estudantes atravée do portal, disponibilizande materiais para aula,
06) Interage com os estudantes por e-mail ou outras formas virtuais, respondendo suas duvidas:
07) Estimula a pesquisa.
08) Estimula a participacdo em grupos de estudo.
09) Estimula a participagdo em encontros, congressos e outras atividades extraclasse,
10} Disponibiliza na disciplina textos e /ou materiais de sua autoria.
11) Desanvolve a disciplina a partir da situagdas do contexto profissional.

Figura 5 Processo de Aprendizagem do Aluno

B Primeiro Semestre

H Segundo Samastre

Analise da Compreensao

1) Estou conseguindo ter a compreensdo do conteddo conforme previsto no plano de ensine.

2} Minha compreensdo & parcial, pois ndo estou conseguindo destinar tempo fora da disciplina para consolidar os
conhacimantos trabalhados @m aula.

3) Minha compreensdo é parclal, pols ndo me adaptei 4 metodologia utilizada pelo professor,

4) Minha compreensdo é satisfatéria, porém a metodologia utilizada ndo esta possibilitande vinculos com as demais

disciplinas.
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Figura 6 Procedimentos e Metodologias Utilizados pelo professor viabilizam a Aprendizagem

1° Semestre de 2013

B Sempre
H Algumas Vezes

2° Semestre de 2013 O Nunca
4%

Da andlise dos dados que dio conta do olhar do aluno em relagdo a disciplina, ao professor e a
universidade, a CPA e a VRG, com base nos pareceres dos NDEs, apresentam alguns resultados do ponto
de vista institucional. No que se refere a atuacdo do professor, evidencia-se uma avalia¢do positiva em
relagdo a aspectos pedagdgicos, de uma forma geral, quer seja na apresentacio e discussdo do plano de
ensino, no desenvolvimento de metodologias que aliam teoria e pratica, bem como na discussdo dos
resultados avaliativos. Além disso, aspectos especificos apresentados nas questdes abertas sdo tratados

pelo coordenador de cada curso.

No que se refere aos cursos de graduacgio evidencia-se como resultado dos processos avaliativos a
organizacdo de um calenddrio de revisdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos, considerando o calendario

trianual do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE no contexto do SINAES.

No que tange a avaliagdo pelos pares, em cada departamento, a chefia e os coordenadores (de cursos
e de Nucleos) tém realizado a andlise dos dados obtidos a partir do instrumento respondido pelos alunos,
e encaminhados os problemas pontuais diretamente com os docentes, de forma individualizada. Pode-se
dizer, a partir dos processos avaliativos, que os departamentos tém realizado melhorias nos processos de
gestdo, possibilitando aos cursos o desenvolvimento de suas atividades englobando o conjunto dos cursos
do departamento.

Com base nos pareceres dos NDEs e na andlise da CPA dos dados sistematizados, percebe-se que os
académicos, de uma forma geral, fazem uma avaliacdo positiva da atuagdo dos professores nas disciplinas

de cada curso.

CONCLUSOES

Atendendo ao objetivo a que se prop0s este relato de experiéncia, pode-se afirmar que o Programa
de Avaliagdo Docente da UNIJUI vem se consolidando como um importante instrumento de gestdo, na
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medida em que produz indicadores de diferentes aspectos da instituicdo. Embora este Programa ainda
necessite de ajustes, avaliacdes e replanejamentos, observa-se que o mesmo tem se mostrado eficiente
como politica de diagnéstico e defini¢do de planejamento institucional.

Os resultados deste programa, no que tange a autoavaliacdo docente, a avaliacdo da agdo docente
pelos discentes e a andlise pelos pares, é uma das estratégias da Instituicdo para alinhar a avaliagdo ao
planejamento estratégico institucional. Constitui-se em uma ferramenta de gestdo para a Universidade,
uma vez que os resultados sdo utilizados no processo de tomada de decisdo dos departamentos, dos cursos

e da institui¢do para desenvolver a¢des de planejamento a curto, médio e longo prazo.

Como resultado dessa experiéncia, constata-se que a avaliacio na UNIJUI tem possibilitado
melhorias nas politicas académicas e administrativas, que garantem e viabilizam avangos no ensino, na
pesquisa, na extensao e na gestdo, por meio de a¢des que atendem as necessidades de seus académicos e
da comunidade. Na medida em que os processos avaliativos se qualificam, contribuem significativamente

na melhoria da instituigdo em seus aspectos académicos e administrativos.

A CPA, atenta ao processo de avaliagdo, acompanha essa caminhada da instituicao e alia-se aos seus

projetos e programas, contribuindo com olhar critico e reflexivo.
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Resumo: O trabalho tem como objetivo apresentar a forma de constituicdo da Comissdo Prépria de
Avaliagdo da Universidade Federal do Pampa e seu projeto de Avaliagdo Institucional considerando suas
caracteristicas de instituicdo multicampi. O estudo proposto busca analisar a constitui¢do e implantacio e
da CPA, bem como apresentar o projeto de Avaliagdo Institucional. Destaca-se que a autoavaliagdo é um
dos aspectos valorizados nas premissas do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES)
e, para que acontega, o fortalecimento da CPA e a difusdo de uma cultura avaliativa na universidade sdo
aspectos relevantes. Entretanto, torna-se um desafio implantar e gerir a autoavaliacdo em institui¢des
com formato multicampi. Deste modo, conclui-se que, para o desenvolvimento do projeto avaliativo
coerente com as expectativas institucionais, é necessaria a vinculagdo entre avaliagdo e planejamento,

assim como, o fortalecimento da CPA e seus participes.

Palavras-chave: Constitui¢cdo da CPA. Institui¢do multicampi. Desafio. Avaliagdo. Planejamento.

LA CONSTITUCION DE ILLA COMISION PROPIA DE EVALUACION EN
UNIPAMPA: LA INSTITUCION MULTICAMPI

Resumen: El trabajo tiene como objetivo presentar la forma de constitucién de Comisién Propia de
Evaluacién de la Universidad Federal de Pampa y su proyecto de Evaluacién Institucional, considerando
sus caracteristicas de institucién multicampi. El estudio propuesto pretende analizar la constitucién y la
implantacién de la CPA, asi como presentar el proyecto de Evaluacién Institucional. Es de destacar que
la autoevaluacién es uno de los valorados aspectos en las premisas del Sistema Nacional de Evaluacién
de la Educacién Superior (SINAES) y, para que eso suceda, el fortalecimiento de la CPA y la difusién de
una cultura de evaluacién en la universidad son aspectos importantes. Sin embargo, se convierte en un
desafio implementar y administrar la autoevaluacién en las instituciones con formato multicampi. Por
lo tanto, se concluye que para el desarrollo del proyecto de evaluacién, coerente com las expectativas
institucionales , es necessario el vinculo entre la evaluacién y la planificacién, asi como el fortalecimiento
de la CPA y sus participantes.

Palabras-clave: Constitucion de la CPA. Institucién multicampi. Desafio. Evaluacién. Planificacién.
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A CONTEXTUALIZACAO DA UNIVERSIDADE MULTICAMPI

A Universidade Federal do Pampa, criada pela Lei n® 11.640, de 11 de janeiro de 2008, é fruto da
politica de expansdo do ensino superior por parte do governo federal. Edificada em uma regido com
importantes problemas de desenvolvimento, nasce a partir do clamor das liderangas municipais da
area de abrangéncia da Universidade, esperangosas com a ampliacdo do acesso a este nivel de ensino
por populagles que até entdo estavam privadas da continuidade dos seus estudos, tendo em vista a

inexisténcia de educagio superior publica e gratuita nestes municipios.

Sua natureza multicampi, espalhada em 10 municipios* da metade sul do Rio Grande do Sul, mais
especificamente na regido da fronteira com o Uruguai e a Argentina, e cujas distancias chegam a 700 km
intercampi, imp0s a configuracdo de uma estrutura organizacional descentralizada da cidade de Bagé,
16cus da sede administrativa. Tal descentralizagdo deu-se a partir do reconhecimento das expertises de
cada campus, organizados a partir de areas especificas do conhecimento, como, por exemplo, o campus de
Sdo Borja, cujo escopo de formagdo contempla a drea de Ciéncias Sociais Aplicadas, possuindo, dentre seus
cursos, a graduagdo em Servico Social. Neste campus, estd instalada a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis.
Intenta-se com esta descentralizagdo, que as pré-reitorias, além de instincias de gestdo, sirvam como
espagos formativos para cursos a elas afetos, favorecendo, pela proximidade com os intelectuais destas
areas, o adensamento das discussdes.

A descentralizagdo é também a garantia do protagonismo de todos os campus da Universidade,
bem como, da equidade de tratamento que deve ser dada pela gestdo a cada uma e a todas as unidades

académicas.

Neste mesmo sentido, foi proposta a CPA, cuja estrutura organizacional contempla a natureza
multicampi da Unipampa. Apresentar a forma de constituicdo da Comissdo e os desafios que esta traz
para a realizagdo da Avaliacdo institucional é o objetivo deste artigo que intenta ainda, apresentar a

planificagdo do processo avaliativo a partir da integragdo da avaliagdo ao planejamento institucional.

A Constrtuicio pA CPA/UNIPAMPA

A constitui¢do da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da UNIPAMPA, érgéo colegiado permanente
que tem como atribuigdo o planejamento e a condugdo dos processos de avalia¢do interna da UNIPAMPA,
foi deflagrada pela Pré-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagio (PROPLAN), através da
Coordenadoria de Avaliacdo, durante a realizacido do Semindrio de Avaliacdo Institucional realizado no
ano de 2009. O semindrio contou com a participacdo da Vice-Secretdria de Avaliagdo Institucional da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Prof? Dr? Cldudia Medianeira Cruz Rodrigues que, na
ocasido, apresentou os principios e as finalidades do Sistema Nacional de Avaliagido da Educagdo Superior
- SINAES, além de discutir o papel das Comissdes de Avaliagdo no ambito das institui¢Ges e a importincia
de que os resultados dos processos avaliativos produzidos por estas comissdes possam ter efeito nas
agoes coletivas de planejamento, de forma a contribuir para a realizagido das inteng¢ées da Universidade,

expressas em seu Projeto Institucional (PI).

O evento deu inicio as atividades de constituicdo da Comissdo e contou com a presenca de

representantes dos 10 campi da UNIPAMPA, representados por docentes, técnico-administrativos em

4 Alegrete; Bagé; Cagapava do Sul; Dom Pedrito; Itaqui; Jaguardo; Santana do Livramento; Sdo Borja; Sdo Gabriel e
Uruguaiana.
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educacdo, discentes e representantes da sociedade civil, indicados previamente pelas unidades, a partir
da definigdo do perfil de participacdo neste tipo de Comiss3o.

Na época do evento existia uma expectativa de que os participantes da CPA fossem pessoas ligadas a
area da avaliacdo, o que facilitaria a proposi¢do dos trabalhos e colaboraria para a construgio e edificagdo
de uma cultura avaliativa na instituicdo. No entanto, esta expectativa ndo foi alcancada, haja vista que
os indicados para participarem do evento e, por consequéncia, comporem a CPA, ndo tinham qualquer
vincula¢do com o tema, sendo, na maioria das vezes, indicados por nio estarem participando de outras
comissoes’ na instituigao.

Este fato demandou para a Coordenadoria de Avaliacdo a organizagdo de encontros de capacitagio
para os membros do grupo que, além de ndo possuirem conhecimento sobre o processo avaliativo,
detinham concepg¢des equivocadas sobre a natureza do trabalho, como pdde ser percebido no depoimento

de um dos membros: “Que bom, agora nés (membros da CPA) vamos avaliar os docentes”.

A percepgdo de que os membros da CPA é que realizariam a avalia¢do, ou melhor, avaliariam, foi
paulatinamente substituida pela convic¢do de que os processos avaliativos deveriam ser deflagrados
pela comissio, de forma a ouvir e considerar todas as vozes dos atores da institui¢do: docentes, técnico-
administrativos em educacio e discentes. Neste sentido, definiu-se que uma das premissas do processo
avaliativo seria a existéncia de mecanismos de avaliagdo da satisfacdo dos usudrios, tema que compds a

avaliacdo das dimensdes gestdo e extensdo no ano de 2013.

A composi¢do da Comissdo buscou respeitar a natureza multicampi da institui¢do. Para tanto, foram
organizados Comités Locais de Avaliagdo (CLA), sediados nos campi e compostos pelos trés segmentos da
comunidade académica (docentes, técnico-administrativos em educagdo, discentes) e por um membro
da comunidade externa. Estes tém como atribuicdo a condugdo dos processos avaliativos no dmbito do

campus.

A composi¢do descentralizada da CPA visa a garantir, a partir do reconhecimento das peculiaridades
de cada campus e das trés atividades fins da Universidade (ensino, pesquisa e extensio) a globalidade da
instituicdo, em uma ideia de local/global referenciada por Santos (2000). Também parte da percepcdo
de que a realidade da Universidade sé podera ser desvelada, compreendida e transformada a partir do
reconhecimento da peculiaridade de cada unidade e do protagonismo dos seus atores.

Ainda com relagdo a composicgdo, ressalta-se a previsdo de carga horaria de participa¢do na Comissao

no plano de atividade de seus membros, como pode ser percebido no artigo 12 do Regimento da CPA:

As atividades da CPA/UNIPAMPA, por sua relevincia institucional, deverdo ser consideradas
nos planos de atividades dos seus membros com carga hordria de até 12 (doze) horas semanais,
para o desenvolvimento das atividades referentes a implementacgio do projeto de autoavaliagdo
institucional (UNIPAMPA. Resoluc¢do n11 de 20 de outubro de 2010).

5 A existéncia de multiplas comissdes atuando ao mesmo tempo foi uma caracteristica da Unipampa em virtude
da sua fase inicial de constituicdo. O corpo de servidores incipiente demandava que, além da realizagdo das
atividades afetas aos cargos, estes servidores compusessem comissdes especificas para defini¢do e organizagdo
das areas da universidade. Sdo exemplos: Comissdo do PDI, Comissdo do Regimento, Comissdo de Extensdo,
dentre outras.
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Com isso, compreendeu-se que, apesar da autonomia de que goza a Comissio, principalmente com
relagdo as instancias administrativas da Universidade, ndo é possivel realizar um trabalho descolado dos
atores que constroem a realidade da instituicdo e, tampouco do seu projeto institucional.

Representantes de cada comité, reunidos de forma paritaria no que tange a representagdo de todos
os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, comp&e a Comissdo Central
de Avaliagdo (CCA), responsavel pela defini¢do da politica de avaliagdo da instituicdo. Esta agrega ainda
os representantes das ComissGes Superiores de Ensino, Pesquisa e Extensio, além do Coordenador de
Avaliagdo® da Pré-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagdo (PROPLAN). Com relagdo ao
assento deste ultimo membro, almeja-se que esta participacdo assegure a CPA as condi¢es necessarias
para seu pleno funcionamento. Além disso, almeja-se que este representante colabore com a CPA para que

os resultados obtidos pelos processos avaliativos possam ser de fato, tomados pela gestdo como pautas

de trabalho.

Diferentemente das instituicbes com apenas um campus, um dos desafios que se apresenta a
cada reunido da CPA da UNIPAMPA ¢é a mobilizagdo de didrias, em média 30 por reunido, sendo pagas,
inclusive, para os representantes da sociedade civil organizada e para os alunos (estes recebem por meio
de ajuda de custo por edital especifico) e frota. A geréncia do orgamento para a Comissio fica atrelada a
Coordenadoria de Avaliagdo/PROPLAN que, até este momento, pode custear todas as a¢des de formagdo

solicitadas pela CPA.

Neste sentido, relativiza-se a prerrogativa legal expressa na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004,
artigo 11, paragrafo II, que prevé atuagdo auténoma da CPA em relagdo a conselhos e demais drgios
colegiados existentes na institui¢do de educacdo superior. A experiéncia da Unipampa demonstrou que
a participacdo da gestdo na Comissdo foi fundamental para a realizagdo das atividades previstas. Foi
gragas a este acompanhamento que o turnover dos membros, que caracterizou o funcionamento da CPA,
apesar de ter tido consequéncias importantes para a implantacdo da cultura de avaliagdo na instituicdo,
ndo prejudicou a realizagdo das atividades avaliativas previstas e, tampouco, fez da institui¢do uma

inadimplente frente as demandas do Ministério da Educagio.

Este turnover é outro desafio para a CPA/Unipampa. A busca da completude do quadro dos CLAs é
tarefa permanente para a Comissdo, porém, a presenca do Coordenador de Avaliagido na composi¢io da
CCA, bem como a observancia as agdes planificadas no projeto de avaliacdo, impedem que essa rotatividade

prejudique a realizagdo de um trabalho eficiente.

O PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

O projeto de avaliagdo institucional da Universidade Federal do Pampa, vigente para o periodo de
2012-2016, serd realizado em um ciclo de trés anos. Em cada ano serdo avaliadas duas das seis dimensdes
definidas como focos de avaliagdo, a partir de indicadores quantitativos e qualitativos representativos da
realidade da Unipampa. Estes indicadores serdo revisados nas etapas do processo avaliativo, considerando

a dinamicidade do processo e da realidade institucional.

A periodicidade de avaliagdo de cada uma das dimensdes é apresentada no quadro abaixo:

6 Esta coordenagido é responsavel na institui¢do pelo acompanhamento da regulagdo dos cursos de graduagao,
pela avaliacdo de desempenho dos servidores e pela drea de dados institucionais.
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Quadro 1. Periodicidade do processo avaliativo

PERIODO DE AVALIACAO DIMENSAO
ANUALMENTE Ensino de graduagio
1¢ ANO Extensao e gestdao
2°ANO Pesquisa e pds-graduagdo
3° ANO Assisténcia estudantil

Fonte: Projeto de Avaliagdo Institucional-Avaliacdo. Universidade Federal do Pampa, 2011, p.20

No decorrer do ano de 2014, a CPA da UNIPAMPA estd conduzindo o processo de avaliagdo
institucional das dimensdes Ensino de Graduagdo e P4s-Graduagdo e Pesquisa. Entre os meses de agosto
e setembro vem sendo realizada a aplicagdo dos questiondrios aos alunos/usudrios do ensino. A partir de

outubro, responderdo ao instrumento os usuarios da dimensao Pesquisa.

Cabe esclarecer que o processo de avaliagdo de cada uma dessas dimensdes é organizado nas

seguintes fases:

1. Planejamento do processo de avaliagdo: nesta fase serdo revisados os indicadores de avalia¢do
institucional apresentados de forma preliminar no projeto proposto, tendo como referéncias:

a. Indicadores de qualidade previstos pelo SINAES;

b. Projeto Institucional da Unipampa;

c. Planos de gestdo das unidades e reitoria;

d. Outros indicadores que revelem a qualidade da educagdo superior, como, por exemplo, os que estdo sendo
definidos pelo Férum Nacional de Pré-Reitores de Extensao.

A revisdo dos indicadores demonstra a flexibilidade do processo de avaliacdo proposto. A cada
etapa da avaliagdo institucional, os indicadores representativos da realidade avaliada deverao ser (re)
pensados frente as alteragGes desta realidade. Busca-se nesta revisdo, além de verificar a adequagio dos
indicadores previamente definidos, avaliar sua pertinéncia com relagdo as expectativas da comunidade
académica com relagdo ao fazer institucional, de forma a construir na coletividade o sentimento de

autoria e participacido, necessario ao éxito do processo.

A adequagdo do projeto de avaliacdo a realidade é imprescindivel em uma universidade com as
caracteristicas da UNIPAMPA. A universidade encontra-se hoje em processo de implantagio, construindo
suas regulamentag¢des com base na legislagdo brasileira e no seu Projeto Institucional. Como parte dessa
regulamentacdo, apresentam-se projetos de gestdo do desempenho dos servidores,aumento dos programas
de pés-graduacio, consolidagdo e expansdo dos cursos de graduacido, planejamentos estratégicos das
unidades e diversos outros movimentos que necessitam indicadores de acompanhamento, para que se
possa verificar se as metas estipuladas estdo sendo atingidas. Essa efervescéncia organizacional demanda,

pois, acdes de diagndstico que devem ser adequadas e revistas periodicamente.

Nesta fase também ocorre a defini¢do das estratégias metodoldgicas de coleta e andlise dos dados,
bem como, a defini¢do dos usudrios que respondem aos questiondrios propostos pela CPA.

2. Execugdo do processo de avaliagdo: neste momento ocorre o processo de coleta e andlise
das informacdes, precedido por acdes de sensibilizagdo da comunidade académica para que participe
efetivamente do processo de avaliagio.

3. Avaliacdo do processo de avaliagdo: nesta fase a CPA fara avaliacdo das informacdes geradas e

da necessidade de organizacgdo de processos complementares de coleta de informacgGes, que deverdo ser
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executados de forma a revelar da forma mais completa possivel a realidade das areas que sdo objeto de
avaliacdo.

4. Elaboracio dos relatdrios parciais de autoavaliagdo: apds a coleta e andlise das informagdes,
serdo gerados relatérios de avaliacdo por dimensdo e unidade que irdo compor o relatdrio final da

avaliacdo institucional, que serd organizado no término do periodo avaliativo.

5. Apresentacdo dos resultados 3 comunidade académica: uma vez produzidos os relatdérios
de cada uma das dimensdes, serdo apresentados para a comunidade académica em eventos especificos,
através da veiculacdo de noticias no site e no informativo quinzenal da universidade, pela pagina da CPA

na internet, por meio de cartazes afixados nos campi, entre outras ages.

Contudo, a avaliac¢do institucional ndo pode esgotar-se nesse processo. Um dos principios do SINAES
é a avaliacdo formativa, que ndo pode ser levada a cabo sem que as unidades e servidores avaliados
atentem para os resultados de suas préprias avaliagdes frente a sua percepcdo do que ocorre na realidade.
Esse processo de autoavaliacdo deve substanciar a qualificagdo institucional, por meio de sua ligacdo
com o planejamento. Na reflexdo sobre a percepg¢io existente a respeito dos fazeres dos grupos aos quais
se ligam, a comunidade universitdria deve ser capaz de construir seus projetos de futuro de maneira a
aproximar-se das metas propostas nos projetos de desenvolvimento das unidades da instituicdo. Nessa
perspectiva, ndo se entende a avaliagdo institucional como uma pesquisa de opinido que publica seus
resultados como uma obrigacgdo, mas como parte de um circulo virtuoso de qualificacdo da universidade
em direcdo a sua missdo. Na politica de Planejamento e Avaliagdo do Projeto Institucional da UNIPAMPA,

encontra-se expresso o principio de que

[...] planeja e avalia quem faz, entendido que os atos de planejar e avaliar cabem a quem tem
capacidade de decidir e a responsabilidade de conduzir e implementar o que foi planejado
(UNIPAMPA, Projeto Institucional, 2009, p. 51).

Definido que a CPA da UNIPAMPA promove a avaliagdo institucional, entende-se que nio é dela
papel analisar os seus resultados e planejar o que deve ser feito para sanar as fragilidades encontradas. O
papel da CPA é, sim, critico no sentido de que deve ser capaz de salientar os pontos relevantes encontrados
no processo de avaliagdo e que sejam merecedores de atengao por parte da instituicdo. Esse antincio, mais
do que qualquer outro efeito, deve comprometer a comunidade académica para a mudanga necessaria,
o que é possivel a partir da inclusdo dos resultados do processo avaliativo nas agdes de planejamento

institucional, etapa seguinte do processo avaliativo, a seguir descrita.

6. Inclusao dos resultados nas agdes de planejamento vigentes: nesta fase, CCA e CLA realizam
reunides de trabalho com as unidades e Reitoria para apresentacdo dos resultados de avaliagéo, e inclusdo

destes resultados nas agGes de planejamento existentes.

7. Meta-avaliagdo - momento em que a CPA devera fazer a avaliagdo do processo avaliativo,

identificando fragilidades e potencialidades que poderio qualificar as etapas seguintes.

CONCLUSAO

Conforme o observado sobre as etapas ja realizadas ao longo do 1° e 2° ano descritos no quadro

1, nota-se a evolugio do trabalho da CPA no concernente ao reconhecimento por parte da comunidade
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académica, bem como o amadurecimento de seus membros para as questdes inerentes a cada etapa
desenvolvida e consequentemente de todo o processo de avalia¢do interna da UNIPAMPA.

Espera-se que, ao finalizar mais esse processo avaliativo, haja um salto de qualidade em relagio ao
andamento do projeto com uma maior fusdo entre planejamento e avaliagdo. Para isso, o fortalecimento
dos saberes dos participes, a participagdo consciente no projeto e nos processos de autoavaliagdo, bem
como a solidificagdo do vinculo entre a gestdo e a CPA sdo alguns dos caminhos encontrados para o

desenvolvimento da autoavaliagdo da UNIPAMPA.
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DESAFIOS A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - COMO
SENSIBILIZAR A COMUNIDADE ACADEMICA E GARANTIR MAIOR
PARTICIPACAO NOS PROCESSOS AVALIATIVOS?

Lisiane Inchauspe de Oliveiral

Ménithen Ness Gouveia®

Resumo: Seguindo as diretrizes propostas pela lei 10861/04, e objetivando a visualizagdo das fragilidades
como meio de autorreconhecimento e busca pela melhoria de seu fazer, a Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA), uma universidade jovem e de organizacdo multicampi, realiza anualmente a
autoavaliac¢do institucional. A autoavaliagdo institucional pode ser entendida como a busca de subsidios
para o aperfeicoamento do fazer da instituicdo. E por meio desse processo que sdo identificadas as
insuficiéncias e onde é verificada a eficicia da configuragio estratégica e o nivel de adequagdo aos
objetivos institucionais. Para tanto, e esta é uma das obrigatoriedades impostas pela lei, a universidade
deve constituir a sua Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA, que sera responsavel pela conducio de todo
o processo avaliativo. Porém, sdo muitos os desafios que se apresentam para o trabalho das CPAs. O
presente trabalho visa a delinear de maneira breve um retrato do processo de autoavaliagio em uma
visdo estratégica da Unipampa, bem como destacar o trabalho dos Comités Locais de Avaliagdo - CLAs na
sensibilizagdo para o avango no nimero de respondentes ao instrumento de avaliagdo do ano de 2014 em
relagdo ao ano de 2013.

Palavras-chave: Avaliagdo Institucional. CPA. Desafios. Sensibilizag3o.

Resumen: Siguiendo las directrices propuestas por la ley 10861/04, y apuntando a la visualizacién de
debilidades como un medio de auto-reconocimiento, la Universidad Federal de Pampa (UNIPAMPA), una
universidad joven y de organizaciéon multicampi lleva a cabo una auto-evaluacién institucional anual. La
autoavalia¢do Institucional puede ser entendida como la bisqueda de subvenciones para la mejora del
hacer de la institucidn. Es através de este proceso que las deficiencias se identifican y donde se verifica
la eficacia del entorno estratégico y el nivel de adecuacién a los objetivos institucionais. Por lo tanto,
y este es uma de las obligatoriedades de la ley, la universidad deve constituir su Comisién Propia de
Autoevaluacién - CPA, quien seréa la responsable de dirigir todo el proceso avaliativo. No obstante, hay
muchos desafios por delante para el trabajo de las CPAs. Este trabajo pretende exponer brevemente una
imagen del proceso de auto-evaluacidn en una visién estratégica de UNIPAMPA asi como destacar la labor
de los CLA en la sensibilizacién para los avances en el nimero de los respondientes a la herramienta de

evaluacién de 2014 con respecto al afio 2013.

Palabras-clave: Evaluacidén Institucional. CPA. Desafios. Conciencia.

1 Secretéria Executiva da CPA UNIPAMPA. lisianeoliveira@unipampa.edu.br

2 Chefe da secretaria da Pré-reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliagdo - PROPLAN - UNIPAMPA.
menithengouveia@unipampa.edu.br
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INTRODUCAO

10.861/04 - Lr1 po SINAES

A avaliagdo institucional é uma obrigatoriedade nas institui¢Ges de ensino superior prevista na Lei
n° 10.861/04, que se constitui de trés eixos que compreendem a avaliagdo das institui¢des, dos cursos
e dos estudantes. Em relagdo a avaliacdo das instituicdes, a proposta dessa Lei é que a Universidade
realize periodicamente a autoavaliacdo, conduzida pela Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA, que terd
autonomia para a criagdo do instrumento e a condu¢ido do processo avaliativo dentro da institui¢do. A
Lei estabelece que sejam avaliadas dez dimensdes, porém nio prevé um modelo tinico de autoavaliagio,
pois entende que este deve ser um processo formativo-emancipatdrio, desenvolvido de acordo com a

realidade de cada instituicio.

Conforme o Manual de Orienta¢des Gerais para o Roteiro de Autoavaliagdo das Instituicoes (INEP,
2004, p. 7), “A avaliagdo interna ou autoavaliagio é, portanto, um processo ciclico, criativo e renovador
de andlise, interpretagio e sintese das dimensdes que definem a Institui¢do”. Consoante Martins (2010),
a autoavaliacdo promove “condi¢des para que a instituicdo consiga identificar as suas praticas, refletir
sobre seus limites e possibilidades e explicitar as suas politicas, os seus objetivos, o seu projeto para o
futuro.”

O rareL pA CPA

Conforme é citado no artigo 11 da lei 10.861/04, a CPA constituida em cada instituigdo de ensino
superior, publica ou privada, tem as atribui¢ées de conduzir os processos de autoavaliagdo na instituigdo,

bem como de sistematizar as informagGes e repassa-las ao INEP.

Segundo Andriola (2005), as CPAs integram o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
e com ele estabelecem um elo que permite associar seu projeto de autoavaliagdo ao conjunto do sistema
de educacgdo superior do pais. Para o autor, as CPAs possuem um papel crucial de elaborar e desenvolver
uma proposta de autoavaliagdo que atenda aos interesses da comunidade em que esta inserida, uma vez
que é um dérgio de representacdo académica e ndo da administragdo da institui¢do. Ora, para garantir um
processo de avaliagdo interna democratico e participativo é recomendavel o envolvimento da comunidade
desde a escolha dos membros da CPA até a efetiva¢do do processo avaliativo, momento em que devera

expor suas opinides acerca da dimens3o alvo de avaliagéo.

No que concerne a composic¢do da CPA, devem ser contemplados todos os segmentos da comunidade
académica - docentes, discentes, técnico-administrativos e membros da sociedade externa - respeitando as
defini¢des dos drgdos superiores notocante ao modo de organizagio, nimero de membros e funcionamento,

considerando as caracteristicas da institui¢do, seu porte e experiéncia com a autoavaliagdo.

A Comissdo Prépria de Avalia¢do da Universidade Federal do Pampa -CPA/UNIPAMPA - é um érgéo
colegiado permanente constituido pela Portaria 508, de 20 de maio de 2014, que assegura a participagdo

de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada.

Considerando suas caracteristicas multicampi, e obedecendo a Resolugdo n°® 11, de 20 de outubro de
2010, aprovada pelo Conselho Universitario - CONSUNI- a CPA/UNIPAMPA é constituida por dez Comités
Locais de Avaliac¢do - CLAs, em cada uma das dez unidades da institui¢do, e a Comissdo Central de Avaliagdo
- CCA. Cada Comité Local é constituido por quatro membros representando segmentos da comunidade
universitdria e da sociedade civil, sendo um docente, um discente, um técnico-administrativo (TAE) e
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um membro da sociedade externa. A composicdo de CLAs garante a percepcdo das particularidades de
cada uma das unidades da instituicdo, bem como do ensino, pesquisa e extensio, trés atividades fins da
Universidade. Uma de suas principais atribui¢Ges é sensibilizar a comunidade académica do seu campus
para a participagdo ativa no processo de autoavaliagdo institucional, além de organizar reunides para

desenvolver suas atividades e prestar informagGes solicitadas pela Comissdo Central de Avaliagdo - CCA.

Essa Comissdo Central é formada por membros dos CLA, a saber: cinco servidores docentes,
cinco servidores TAE, cinco discentes, trés representantes da sociedade civil, um representante da
Comissdo Superior de Ensino, um representante da Comissdo Superior de Pesquisa, um representante
da Comissdo Superior de Extensio e o(a) Coordenador(a) de Avaliagdo da Pré-Reitoria de Planejamento,

Desenvolvimento e Avaliagdo.

Mas aquilo que na teoria parece bastante facil de alcangar, revela-se exatamente ao contrario. Por
melhor que seja a sua organizagdo, as CPAs encontram todo tipo de obstaculo ao seu pleno funcionamento,
desde o desconhecimento de suas atribui¢des pela comunidade académica, passando pela dificuldade
em constituir-se, até a plena participagdo dessa mesma comunidade nos processos avaliativos que dela

dependem para que se efetivem de maneira democratica.

AvuToAvALIACAO NA UNIPAMPA - IMPRESSOES DOS USUARIOS DE SERVICOS SOBRE O PROCESSO E O
TRABALHO DA CPA

Entre os meses de dezembro de 2013 e fevereiro de 2014, aconteceu na UNIPAMPA o processo
avaliativo das dimensGes Gestdo e Extensdo, utilizando-se de uma metodologia quantitativa, onde dados
foram coletados por meio de questiondrio semiestruturado, que utilizava uma escala de satisfagdo que
variava de 1 (conceito minimo) e 5 (conceito méaximo), e que captava também as opinides dos usudrios em

campos descritivos ali incluidos.

Esses campos descritivos visavam a destacar pontos positivos e negativos sobre toda a estrutura
organizacional da UNIPAMPA (dimenséo Gestdo), bem como da satisfacdo dos usudrios quanto a Extensio

na universidade.

b

A fim de se verificar as impressdes dos utilizadores no concernente ao trabalho da CPA e a
importincia dos processos avaliativos internos, utilizamos o material extraido desses campos. Alguns
dos comentarios encontrados foram os seguintes:

Usuario 1 - N3o fica claro ap6s os processos de avaliagio as formas pelas quais os pontos fracos sdo repensados

e modificados.

Usuario 2 - Avalie o quio chata e inoportuna é uma pesquisa com quase 300 itens.

Usudrio 3 - Entendo que a avaliacdo institucional precisa ser mais ativa. Estudar e propor processos de
avaliacdo que levem os servidores a refletir sobre sua atua¢do e modos de melhor contribuir com a UNIPAMPA.

Usudrio 4 - Ainda esperamos uma avaliagdo institucional eficiente e vélida, que nio seja um modelo
emergencial.

Usudrio 5 - H4 muita burocracia e resultados efetivos nao sio visualizados.

Usudrio 6 - Esta avaliacdo é composta por setores, divisdes, coordenadorias que nio sdo de conhecimento de
todos os servidores. Assim, é impossivel avaliar algo que ndo conhego.

Usuario 7 - Esta avaliagdo é realmente superficial, pois a maioria dos departamentos nio sdo conhecidos e s
tem-se ideia de algumas atividades.

Usuario 8 - Considero relevante, antes de serem disparados processos de avaliagdo institucional, que os
servidores tomem conhecimento do organograma da instituicdo e atribuicGes de cada setor, o que é bem
dificil ocorrer atualmente por intermédio do portal e das portarias institucionais.
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Além do material recolhido nos campos descritivos, podemos observar as mensagens eletrénicas
recebidas pela secretaria da CPA, onde os usudrios demonstram de maneira corrente a preocupagdo com
o sigilo das respostas e a identificagdo pessoal. Temos alguns exemplos:

Usudrio docente - Recebi um e-mail de confirmagio de participa¢do na Avalia¢do Institucional.
Como isso aconteceu, pois a Avaliagdo ndo era para ndo reconhecer ou identificar o usudrio? Dessa forma
essa Avaliagdo ndo deveria ter um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido? Como estarei segura que

meus dados e respostas serdo mantidos em sigilo?

Usudrio discente - Estando ciente da importincia desta pesquisa, ainda ndo vou respondé-la.
Sempre nos foi prometido total transparéncia e sigilo sobre tudo que foi reportado pela mesma. Porém,
desta vez, pode-se ver claramente um c4digo inico que aparentemente serve para identificar o aluno que
respondeu a pesquisa. Estou errado? Gostaria de uma resposta sobre essa questio, afinal o anonimato no

case desse tipo de avaliagdo é primordial. Obrigado!

Membro da CPA - Alguns professores estio me contactando a respeito do mail que estdo recebendo
confirmando o recebimento da resposta do questiondrio, esse mail estd vindo nominal. Estd sendo
perguntado pelos professores sobre a questdo do sigilo das respostas e se tem como identificar o

questiondrio respondido pelo endereco de e-mail?

ANALISE DOS COMENTARIOS DE UTILIZADORES DE SERVICO NA UNIPAMPA

Realizando uma observagdo dos comentdrios das caixas de didlogo do processo de autoavaliagio,
bem como o conteddo das mensagens eletrénicas recebidas pelo e-mail da CPA, podemos inferir que
algumas das causas da baixa adesdo ao processo, entre outras ndo apontadas e que também merecem um
estudo mais aprofundado, sdo:

» Para o usudrio ndo ha clareza sobre como sio utilizados os dados produzidos, e como efetivamente ocorre
a melhoria do servigo a partir desses dados.

» O instrumento utilizado para a pesquisa é inadequado, por ser muito extenso.

» O instrumento utilizado para a pesquisa apresenta setores e divisdes que a maioria dos respondentes
desconhece.

» Os usudrios desconhecem o trabalho da Comissdo no tocante ao planejamento, e classificam a avaliagdo
como superficial e emergencial.

» Os usudrios gostariam de participar, mas ndo o fazem por medo de ser identificados, pois gostariam que sua
identidade fosse mantida em sigilo.

SENSIBILIZANDO A COMUNIDADE ACADEMICA PARA A PARTICIPACAO

Conforme Andriola, a comunidade interna deverd ser sensibilizada a participar dos processos
avaliativos, priorizando-se a incrementagio do grau de informacgio acerca da sistematica avaliativa e do
paradigma tedrico que o fundamenta, e também a destrui¢do do mito que apresenta a avaliagdio como um
ato de “estabelecimento de ranking” (2005, p. 61) e punigio.

Para uma efetiva sensibilizacdo é necessaria uma “atividade de natureza educativa” (ANDRIOLA,
2005, p. 61), em que se apresentem os fundamentos epistemoldgicos, tedricos e éticos, bem como os
conceitos e fungdes da avaliagdo institucional, sobrelevando-se seu carater reflexivo (e ndo acusativo ou
punitivo), base de discussdo coletiva com vistas ao aprimoramento do fazer da instituicdo. E importante
destacar também que a autoavaliagdo institucional ndo possui um carater punitivo, mas sim de reflexdo
e discussdo coletiva, como bases a busca do aprimoramento.
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Além da atividade de esclarecimento da comunidade, é necessario buscar o apoio dos docentes,
discentes e técnico-administrativos da instituicdo, e incentivar o debate e as discussdes internas, pois isso
garantird a realizac¢do de uma avaliagdo imparcial e condizente com a realidade, ao assegurar a formacio
de uma comunidade suficientemente aprovisionada de informagdes sobre o processo avaliativo, seus
principios e fungGes.

Consoante Andriola (2005), todo o processo avaliativo apresenta efeitos politicos, dessa forma, a
avaliagdo institucional ocasionard clareza quanto a realidade em que se encontra e consequentemente,
consciéncia politico-institucional a comunidade interna. Esse fendmeno devera refletir em uma maior
cobranga aos gestores, amparada pelo conhecimento adquirido, bem como fomentard o debate e a

discussdo sobre os aspectos da IES, de maneira clara e com conhecimento de causa.

O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA UNIPAMPA 2013, PREPARACAO PARA A MELHORIA
DO PROCESSO 2014.

Em se tratando de participagdo discente nos processos avaliativos da Universidade Federal do Pampa,
verificou-se a baixa adesdo no ano de 2013, quando do total de 9588 alunos regulares da instituicdo, apenas
502 responderam ao questiondrio, perfazendo um total de 5,23% do total. Essa baixa adesdo foi atribuida a
varios fatores, dentre eles o periodo de aplicacdo do questiondrio, entre dezembro de 2013 e fevereiro de
2014, época em que os alunos encontravam-se em periodo de férias e o fato de que os CLAs, responsaveis
pela sensibilizacdo da comunidade e do trabalho “corpo a corpo”, estavam em fase de recomposi¢do. O
proprio relatério produzido ao final desse processo cita uma “atuagdo bastante timida na institui¢do” ao
longo de 2013 e um trabalho realizado no sentido de recomposi¢ido de CCA e CLA, ocorrido paralelamente

ao trabalho de avaliag3o.

EssareorganizacdodaCPA pode ajudaradelinear umretrato davisibilidade do érgdonauniversidade:
visto que os CLAs estavam descompostos e ndo havia quem realizasse as sensibilizagdes presenciais
em cada campi, é inteligivel que os usudrios classificassem o processo avaliativo como emergencial e

superficial.

Outro fator que pode ter sido determinante para a baixa adesdo dos discentes foi a extensdo do
questiondrio, que citava cada setor da universidade, conforme a Portaria 367, de 18 de abril de 2013, que
institui a estrutura organizacional da UNIPAMPA. Essa organiza¢do do questiondrio apresentou como
problema basico o fato de que muitos usuarios deixaram de responder antes de terminar. Outro fator
que interessa citar é o fato de que os usudrios desconhecem as atribuicdes de cada setor, bem como
desconhecem a prépria existéncia do setor e, desta maneira, ndo se sentiram aptos a responder. Alguns
respondentes, ainda, atribuiram notas a setores por eles desconhecidos, como no caso de discente que

avaliou o Setor de Afastamentos, que presta servigo apenas para servidores.

Considerando essas dificuldades que se apresentaram ao processo avaliativo de 2013 que, mesmo
antes do seu encerramento, planificava-se o seguinte. Em 2014, o foco da avaliagdo sdo as dimensdes
Ensino de Graduacgio e Pés-graduacio e Pesquisa. Essa avaliagdo seguiu os mesmos moldes da anterior,

em que os usudrios receberam convites com links para acesso ao questiondrio por e-mail.

Com as CLAs recompostas e um trabalho firme de preparo aos membros, com reunides ocorrendo
de forma presencial sempre que possivel, ou utilizando tecnologias como a teleconferéncia, contando
com a participagdo de especialistas em avaliagdo e membros de outras instituicGes de ensino, iniciou-se

a discussdo sobre os métodos de divulgacdo mais eficazes para o processo. Decidiu-se que os resultados
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da avaliagdo de 2013, além de disponibilizados nas paginas da CPA, seriam expostos em banners afixados
em locais de grande circulagdo da comunidade académica em cada unidade. Além disso, os cartazes
da campanha anterior passaram por uma revisio e uma reformulacio e voltaram a ser utilizados, ndo
apenas em murais e paredes, mas também divulgados pelos discentes membros da CPA através de grupos
abertos ou fechados de um site de relacionamentos. A presidente da CPA, professora Dr? Ana Cristina
da Silva buscou um didlogo muito préximo com cada CLA, a fim de que se efetivasse um bom trabalho
de informagido sobre a autoavaliacdo e sensibilizagdo para a participacdo pelos membros das unidades.
Ainda em se tratando de divulgacio, foi utilizada a pagina principal da UNIPAMPA para a postagem de
noticia relacionada, que também foi publicada no informativo quinzenal interno. A dimensdo Ensino
de Graduacgio e Pds-graduacio foi avaliada entre agosto e setembro e a dimensdo Pesquisa deverd ser
avaliada entre outubro e novembro. No entanto, o encerramento do questiondrio referente aquela
dimens3o, cujos usudrios sdo os discentes de todos os cursos da universidade, ja trouxe a tona um dado
interessante: o total de alunos participantes do processo foi de 2.475, o que representa 14, 6% do total de
alunos regulares, ou seja, quase o triplo do niumero registrado em 2013.

CONCLUSAO

A partir da observancia da evolugdo do trabalho da CPA da UNIPAMPA, entre os periodos avaliativos
de 2013 e 2014, no que se refere a composigdo dos CLAs e CCA, bem como da defini¢do clara e aplicagdo
das estratégias de divulgagdo e sensibilizagdo dos usudrios para a importancia de participar da avaliacdo
da sua IES, e a consequente evolugdo do nimero de participantes, é possivel perceber a importancia do

trabalho realizado pelos Comités Locais para a melhoria do processo avaliativo interno.

Embora na UNIPAMPA ainda n3o exista uma cultura forte em termos de avaliacdo interna, e que os
usuarios desconhegcam a necessidade e a utilidade do processo para a melhoria do fazer da universidade,
é preciso reconhecer que o esfor¢co da CPA de uma universidade, com caracteristicas muito peculiares,
como a juventude e a organizagdo multicampi, em levar um maior conhecimento e buscar uma maior a
participagdo neste processo que ndo é apenas uma obrigatoriedade legal, mas um meio utilissimo, uma

ferramenta imprescindivel para o crescimento da IES, e que toda a comunidade deve aprender a utilizar.
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Este trabalho é caracterizado pelo recorte da dissertagdo “Influéncias do SINAES na construg¢do curricular
do curso de Pedagogia”. Tal dissertacdo contou com apoio do Projeto “Interlocucdes entre politicas
publicas e agdes pedagdgicas: limites e possibilidades” que participa do Programa Observatério da
Educacdo, da Coordenacdo de Apoio de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Este recorte, especificamente,
tem por objetivo apresentar o potencial do relatério do ENADE como fonte de dado para a autoavaliagido
de um curso de Pedagogia. Caracteriza-se por um estudo de caso de um curso de Pedagogia de uma
Universidade do Rio Grande do Sul, sendo fundamental a andlise do relatério do ENADE ano 2011 para este
curso. Observa-se que ainda necessita ser desvelado para esse curso o potencial do relatério do ENADE.
Além disso, faz-se necessario desmistificar a avaliacdo proposta pelo SINAES em seus diferentes aspectos
a fim de que o mesmo seja compreendido em sua globalidade, e ndo exclusivamente noes em seus aspectos
regulatdrios. Para isso, propde-se um breve plano de agdo no qual destacam-se aspectos do relatério do

ENADE que podem ser utilizados para replanejamento de cursos de graduagido, de modo geral.

Palavras-chave: Educacio Superior. Avaliacio. ENADE.

INFORME ENADE: DESAFIOS PARA LLA AUTOEVALUACION DE UN
CURSO DE POSTGRADO

Resumen: Este trabajo se caracteriza por el recorte de la disertacién “ Influencias del SINAES en la
construccién curricular del curso de pedagogia.” Esta tesis fue apoyada por el Proyecto “Interlocuciones
entre politicas publicas y acciones pedagdgicas: limites y posibilidades”, proyecto que forma parte del
Programa Observatério da Educagdo y cuenta también con la Coordinacién de Apoyo Personal de Nivel
Superior (CAPES/Brasil). Este recorte, por su vez, tiene como objetivo principal presentar el potencial
del informe ENADE como una fuente de datos para la evaluacién de un curso de Pedagogia. El presente
trabajo esta caracterizado como un estudio de caso y se aplica a un curso de pedagogia de una Universidad
de Rio Grande del Sur, siendo fundamental el analisis del informe ENADE afio 2011 para el referido curso.
Todavia no se ha presentado y tampoco explorado en el curso el potencial que tiene el informe ENADE.
Ademds, se vuelve necesario disipar la evaluacién propuesta por el SINAES en sus diferentes aspectos,
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a fines de que sea entendido en su globalidad, no restringiéndose a sus aspectos regulatorios. Para ello
se propone un breve plan de accién en que se sefialan los principales aspectos del informe ENADE que

posibilitarian redisefiar los cursos, de un modo general.

Palavras-clave: Educacién Superior. Evaluacién. ENADE.

O ENADE E A AUTOAVALIACAO DO CURSO: POSSIBILIDADES

Ja esta bastante difundida entre os cursos de graduagdo, professores e alunos de institui¢des de
educagdo superior, publicas ou privadas, a questdo da obrigatoriedade do ENADE. Como consequéncia
para o aluno, a ndo obtenc¢do do diploma, caso seja concluinte e ndo realize o exame, e como consequéncia
para o curso é ficar sem o Conceito Preliminar de Curso (CPC), e sem renovagdo de reconhecimento,

tornando o curso inadimplente para a supervisdo e regulagio do Sistema Nacional de Educagdo Superior.

Conforme Portaria Normativa n® 2.051/2004 (BRASIL, 2004) o ENADE tem por objetivo aferir o
desempenho dos estudantes em relagdo aos contetidos programaticos previstos nas diretrizes curriculares

do curso as suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugio do conhecimento.

Assim, para os cursos é positivo o fato de ter uma avaliagdo em que se pautar, se tiver como proposta

autoavaliar seu curriculo, muito embora, se sobreponha a realizagdo do ENADE, os aspectos regulatérios.

Mediante a for¢a da regulagdo, onde se encontra o aspecto pedagdgico da avalia¢do a ser promovida
pela autoavaliagdo? Ser avaliado, externamente, é importante, mas avaliar-se é ainda mais importante,

para autoconhecimento e (re)afirmacdo dos potenciais e desafios de um curso de Pedagogia.

Além disso, a autoavaliagdo é um aspecto importante para a gestdo do curso, para pensar estratégias
de melhoria do curriculo e de melhorias na sua gestao.

O ENADE por tratar-se de um exame externo de larga escala pode ser também uma fonte de
informagdo para o curso em um panorama que considera as Diretrizes Curriculares Nacionais, neste caso,
da Pedagogia.

O ENADE teve sua primeira edigdo em 2004 e seus resultados sdo utilizados na composi¢do de
indices determinantes para a regulagdo dos cursos. A Portaria n® 2.051/2004 (BRASIL, 2004) regulamentou
os procedimentos do SINAES e estabeleceu o INEP como responsavel pela realizagdo do ENADE, sob a
orientagdo da CONAES. Os instrumentos que compdem o ENADE sdo: questionario socioecondmico aos
estudantes; questiondrio para definigdo do perfil do curso aos coordenadores; prova com componentes
de formacdo geral e prova com componentes de formagio especificos da drea do curso. Nos primeiros
anos de sua realizagdo era amostral, pois ndo abrangia todos os alunos ingressantes e concluintes dos

cursos participantes que trienalmente sdo selecionados para o exame.

O curso de Pedagogia em questio realizou o ENADE em 2008, somente com os alunos ingressantes,

depois realizou novamente em 2011, ja com ingressantes e concluintes, e realizara novamente em 2014.

A possibilidade de utilizagdo dos relatérios do ENADE é considerada; no entanto, ainda nio é
efetivada, conforme remete a fala de um professor do curso:

Eu, particularmente, considero que sim, é um ponto para se avaliar a qualidade do curso, aquele
ano, aquele semestre em que o aluno fez ENADE no curso é importante se analisar. Ndo sé analisar
o resultado, mas: aquele aluno ingressou quando? Quem eram os professores? [...]. Eu acredito que
tudo isso afeta a avaliagdo, e se nés formos comparar, e eu acho que é esse movimento que tem que
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ser feito no curso, vai ter uma diferenca destes resultados dos primeiros exames para os exames

que virdo (Professor Curso de Pedagogia).

A autoavaliagdo tem como possibilidade utilizar os dados obtidos pelo Relatério do ENADE (avaliagdo
externa) e tracar um paridmetro com a situagdo vigente no curso, no entanto, isto s6 ocorrera se o Nucleo

Docente Estruturante (NDE) protagonizar tal acdo.

Assim, o uso dos relatérios do ENADE podera servir como fonte de informagdes para a avaliagdo

interna do curso, se o curso considerar esta fonte util, fidvel, e principalmente, se conhecer seu potencial.

Assim, se for compreendida a totalidade dos instrumentos do ENADE: questionarios preenchidos
pelo coordenador, questionario socioecondmico dos alunos, relatério com os resultados do curso e prova
de formagio geral e especifica hd mais chances desse instrumento de avaliagdo ser considerado. Enfim,
de ser observado de forma global e de seus instrumentos gerarem interesse por parte dos cursos de
graduagdo como fornecedor de informagdes para autoavaliagdo. Esse pode ser considerado o diferencial
entre o ENADE e o antigo provao:

Enquanto o Provdo se prestava a ser um mecanismo de regulagio, o ENADE passaria a fornecer
ndo s6 um indicador com esse fim, mas principalmente seria uma ferramenta de avaliacdo, através
do diagnéstico de competéncias e habilidades adquiridos ao longo de um ciclo de 3 anos de
escolarizagdo superior, cruzado com a visdo do aluno sobre sua instituicdo e com seu conhecimento
sobre aspectos mais gerais, ndo relacionados a conteddos especificos (DANTAS; SOARES; VERHINE,
2006, p. 296).

Considera-se que por meio do resultado do ENADE seja possivel tomar decisGes sobre uma das
atividades fins da instituicdo: o ensino. O gestor poderad também, se necessario, tragar novos planos de
acdo para melhoria da qualidade de procedimentos, visando a corregio de falhas e ao aprimoramento dos
processos do curso e da IES.

O resultado obtido via ENADE pode contribuir para um diagndstico da situagio do curso, levantando
os problemas, identificando falhas e erros que se transformam em desvios do planejado para que sejam
identificados e possam ser corrigidos evitando sua reincidéncia (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009). E papel do
gestor, zelar para que o planejamento, neste caso o Projeto Politico Pedagdgico do Curso, seja efetivado,
juntamente com o NDE e a comunidade do curso. Assim, toda a¢do desencadeada no curso, deve visar,
tanto quanto possivel, aproximar-se dos resultados esperados e previstos no PPC, atingindo os objetivos
estabelecidos. Outra contribuicdo é verificar como as estratégias estdo proporcionando resultados
esperados, dentro das situagdes existentes, considerando o ciclo de avaliagdo, em que se repete a cada

trés anos.

Observou-se que o referido curso, pensa na possibilidade de uso do Relatério do ENADE; no entanto,

ainda ndo faz uso deste recurso, cabe desvelar, como este relatério pode ser utilizado.

O ENADE E A AUTOAVALIACAO DO CURSO: PLANO DE ACAO

Este plano de agdo relaciona-se a possibilidade de se fazer uma leitura analitica do Relatério de
curso, permitindo inferéncias e reflexdes que auxiliam em propostas de autoavaliacdo. A andlise foi
elaborada considerando os dados disponiveis no Relatério do ENADE (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS
E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2014a), deste caso, considerando o desempenho geral

obtido pelo curso, as respostas do questionario de percepgdo da prova, as respostas do questionario do
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estudante, e, por fim, a andlise do percentual de acertos as respostas do componente de formagio geral
e de formagio especifica.
a) 0 desempenho geral:

O Relatdério do ENADE apresenta o conceito geral do curso, tabelas e graficos explicativos com o
desempenho do curso em comparagio com a média nacional. O curso analisado atingiu em 2011 o conceito
TRES no ENADE, em uma escala de UM a CINCO. Foram 29 alunos que realizaram a prova, atingindo um
resultado médio geral de 49,7, enquanto o resultado geral no Brasil foi de 47,7%. Comparando as médias
nacionais, os resultados do curso e considerando o desvio padrio, observa-se que o curso tem resultados
préximos ao da média nacional (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA, 2014a).

Comparando o desempenho do curso com a média nacional é possivel inferir como este curso situa-
se na mesma média em relagdo aos demais. Mas para, além disso, é possivel observar o que o curso
atingiu, e tragar metas prdprias para aumentar seu desempenho. A comparagdo com a média nacional
pode ser observada na Figura 1.

Figura 1 Desempenho no componente especifico:

PEDAGOGIA (LICENCIATURA)
Componente Especifico

100

80
60 49,1 47,5

40

Nota Média

20

0 Instituigdo Brasil

Fonte: Relatério do ENADE 2011 (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2014a, p.7).

Com relac¢do ao percentual do estudante por quarto de notas obtidas, em andlise detalhada no
relatério do ENADE, Segdo 3, observa-se que o curso estd acima da média da regido sul, porém inferior a
média da categoria administrativa publica. Observa-se que a categoria administrativa publica foi a que
teve melhor desempenho. O referido curso, pretender melhorar o seu desempenho, para tanto, caminhara
para o alcance e/ou superagio deste indice, considerando nesta andlise o total da prova (formagao geral;
formagio especifica, ambas compostas por questdes objetivas de multipla escolha e discursivas).

Inferem-se alguns questionamentos em relagdo aos quartos de notas obtidas, conforme Relatério
do ENADE (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2014a):
observar por que a categoria publica apresenta um indice maior (29,85%) do que a privada (23,5%), e por
que a regido sul , onde estd inserido o curso, apresenta desempenho inferior (21,7%) do que os cursos da
regido sudeste (28,6%) seguido pelo nordeste (26,1%), de acertos no ultimo quartil da prova considerado
de 75% a 100% da prova. Observar os dados estatisticos do desempenho leva a imediata comparagdo com
a média nacional e as médias por regido do Brasil. Leva a refletir onde o curso se situa em comparagio
aos demais da mesma area.

b) O questionario de percepgido sobre a prova:

As respostas do questiondrio de percepgdo dos estudantes sobre a prova, disponiveis no Relatério
do ENADE (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2014a),
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fornecem dados que poderio enriquecer a sua analise pelos coordenadores de curso e NDE. Em relagdo ao
componente de formagio geral, (34,8%) considerou dificil em relagdo a 26,1% da média nacional. Por que
a formacdo geral pode parecer mais dificil para os alunos? No componente especifico ocorreu o mesmo.
Esta percepgdo dos alunos pode decorrer de um sentimento de despreparo para a realizagdo do ENADE?
Embora isto nio se traduza no resultado alcancado (TRES), considerado um resultado mediano.

Amaioriadosalunos do curso considerouaprovalonga, e (21,7%) considerou-a muito longa, enquanto
a média nacional a considerou adequada (47,1%). Isto remete a necessidade de desenvolver uma maior
capacidade de leitura por parte dos alunos, observando-se que a prova do ENADE exige habilidades, tais
como: leitura de textos, graficos, imagens, compreensio e analise, além dos conhecimentos especificos
da Pedagogia.

2

De acordo com o Relatdério do ENADE, considerando a questdo “vocé se deparou com alguma
dificuldade ao responder a prova. Qual?” A maioria dos alunos respondentes sente-se desmotivado para

fazer a prova (47,8%).

Infere-se que pode ocorrer um desconhecimento, por parte do aluno, da importancia do ENADE, da
contribui¢do para sua vida profissional, como forma de avaliacdo do seu desempenho. Além disso, 30,4%
dos alunos, disse ter encontrado dificuldade em razdo da forma diferente de abordagem do contetdo,
demonstrando que, mesmo sabendo o conteudo, pois 39,1% dos respondentes declaram que estudaram
e aprenderam muito dos conteudos das questdes objetivas da prova, mas, ndo conseguiram responder

corretamente, pela forma como o contetudo foi apresentado.

Quanto ao tempo gasto para concluir a prova, 43,5 % demorou entre 3 e 4 horas. Isso se deu pela
dificuldade em compreender as questdes? Se este tipo de questdo fosse seguidamente trabalhado no
curso, os alunos responderiam a prova em menos tempo? Seria uma atividade vélida propor que os alunos
realizassem a mesma prova em outros momentos, envolvendo professores e alunos de diferentes etapas

do curso, analisando e debatendo o formato da prova e os resultados obtidos?

De modo geral, analisar as respostas do questiondrio de percepgdo sobre a prova produzem dados
referentes ao nivel de dificuldade dos alunos diante de uma avaliagdo. Considerando que no mundo do
trabalho, seja para ingresso, seja para continuidade dos estudos a avaliacdo estd presente. Portanto, é
necessario preparar o egresso para lidar com os momentos de avaliagdo. Assim, inclusive, prepara-lo para

também avaliar a si e aos outros e ao seu préprio desempenho profissional.
c) O questionario do estudante:

O questiondrio é composto por uma gama de aspectos: pessoais, socioecondmicos, da vida académica
do aluno, permitindo assim uma série de inferéncias, por parte do curso, que os auxilie a refletir sobre
o perfil do seu aluno. De acordo com as respostas apresentadas no Relatério do ENADE (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2014a), observou-se que a maioria
dos alunos deste curso se consideram brancos, com renda que varia entre 1,5 até 3 salarios minimos, que,
em sua maioria ndo tem renda e o gasto com os estudos é financiado por outras pessoas (considera-se que
é uma universidade publica). Além disso, os pais ndo tém curso superior, e em sua maioria (85,7%) cursou

todo o ensino médio em escola publica.

Em relagdo aos recursos fisicos e pedagdgicos, os alunos responderam as seguintes questdes: a maior
parte das instalagGes fisicas de sala de aula, biblioteca, ambientes de trabalho e estudos sdo adequados

(42,9%); a maioria (85,7%) considera que as salas de aula sdo adequadas. No entanto, 71,4% consideram
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que somente alguns dos equipamentos e materiais disponiveis para aulas praticas sdo suficientes para o
numero de estudantes. Para um curso de Pedagogia, a brinquedoteca e o laboratdrio de informética sdo
alguns dos ambientes destinados a atividades praticas. A infraestrutura destes locais pode estar adequada,
mas a forma de utilizar tais espagos pode ser discutida entre a comunidade do curso.

Figura 2 Resposta a questdes de Infraestrutura.

As condigées gerais das instalagées fisicas As salas de aula sao adequadas a
de salas de aula, bibliotecas e ambientes de quantidade de estudantes?
trabalho e estudo para o funcionamento do
cursao sdo adequadas?

Sim, todas 28.6% Sim, todas 85,7%

Sim, a maior parte 42 9% Sim, a maior parte

Somente algumas 28 6% Somente algumas

Nenhuma Nenhuma

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% BO% 100%
Fonte: Relatdrio do ENADE 2011 (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, p. 14, 2014a).

No item acesso a internet, apenas 28,6% disseram que a instituicdo viabiliza plenamente o acesso,
outros 71,4% responderam a opgido parcialmente. Nos dias de hoje, o acesso a internet é fundamental para
o desenvolvimento do estudante e proporcionar este acesso ja ndo é mais um custo tio elevado para
a Instituicdo. Este item deve ser analisado com muita atengdo, pois conectar-se é desenvolver-se. Em
contrapartida, o item acervo da biblioteca foi considerado atualizado por 85,7% dos alunos. Outros 14,3%

o consideraram parcialmente atualizado.

Outro ponto que merece destaque € a disponibilidade que o professor tem em atender aos alunos
fora do periodo de aula. Apenas 28,6% responderam que em maior parte os professores conseguem
atendé-los fora da sala de aula. Enquanto 71,4% responderam que somente alguns atendem a este quesito.
Para melhor desenvolver o aprendizado, o curso podera questionar-se por que motivo isso acontece. H4
espago fisico e adequado para tal fim? Ha hordario livre para que o professor consiga atender? Também se

podem organizar projetos e monitoria, por exemplo, para atender aos alunos do curso.

Ainda com relagdo aos professores, questionou-se se estes dominam o conteuido de suas disciplinas,
57,1% responderam que todos os professores dominam e 42,9% responderam a opgdo “a maior parte”.
Desse modo, a Institui¢do pode verificar de que forma seus docentes estdo desenvolvendo suas aulas,
promover a composi¢do e discussdo sobre eixos integradores no curriculo, inclusive com atividades que

possam ser interdisciplinares e integradoras.

Como pode ser observado, comrela¢doaavaliagdo do curriculo do curso emrelagdo aintegragdo entre
os conteddos das diferentes disciplinas 71,4% disseram ser bem integrado, porém 14,3% responderam ser
relativamente integrado e também 14,3% disseram ndo apresentar nenhuma integragdo. Reconhecendo
essa informac3o, é possivel pensar no curriculo existente e em seu aprimoramento, no que tange a
integracgdo entre eixos ou componentes curriculares, o que ainda é considerado um desafio.

O curso de Pedagogia foi considerado com plenitude na contribui¢do para o exercicio profissional
por 85,7% dos estudantes que responderam o questionario. Mas ainda assim, 14,3% responderam que
contribui muito pouco. De posse desses resultados, o curso podera realizar um amplo processo de

cognicdo e investigagdo visando a buscar a motivacdo daqueles que responderam a pesquisa de maneira
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negativa. Obviamente é um dado importante para o curso observar que a maioria de seus alunos percebe
a contribuicdo do curso ao exercicio profissional, isso demonstra uma caracteristica de forte integragio

do curso com a drea de atuagio profissional, sendo um dado muito positivo.
d) As questdes de conhecimento geral e de conhecimento especifico:

Por fim, o relatério do ENADE apresenta a distribuicdo das respostas por alternativas tanto do
componente geral quanto do especifico, a fim de favorecer a avaliagdo do desempenho dos alunos.
Este item também pode ser comparado com o desempenho por Regido e Nacional e com as categorias
administrativa e académica. No componente formacgao geral, observa-se que a metade das questdes de
multipla escolha foi corretamente respondida, isso gerou um desempenho abaixo da média nacional e
da regido, o que remete ao desempenho TRES, considerado a média. Este indice leva a reflexao sobre
as habilidades e competéncias necessarias para que os alunos possam melhorar seu desempenho nas
questdes de formagdo geral. Conforme as Diretrizes estabelecidas para a prova de formagdo geral em 2011

observam-se os seguintes temas; capacidades e competéncias descritos no quadro:

Quadro 1: Temas, capacidades e competéncias avaliados na prova de formagdo geral ENADE 2011

Temas Capacidades Competéncias
- Arte e cultura; - Ler e interpretar textos; - Projetar agGes de intervengio;
- Avangos tecnoldgicos; - Analisar e criticar informagdes; | - Propor solugdes para situagdes-
- Ciéncia, tecnologia e inovagio; - Extrair conclusdes por indugdo problema;
- Democracia, ética e cidadania; e/ou deducio; - Construir perspectivas
T _ 5 integradoras;
- Ecologia/biodiversidade; Estabelecer relagdes, & ’
N s comparagdes e contrastes em | - Elaborar sinteses;
- Globalizagdo e geopolitica;
e _— ~ ... | diferentes situagdes; - Administrar conflitos;
- Politicas publicas: educagdo, habitacio,

, -D r contradicgOes; incivios éti
saneamento, saude, transporte, etectar contradigdes; - Atuar segundo principios éticos
seguranca, defesa, desenvolvimento | - Fazer escolhas valorativas
sustentavel; avaliando consequéncias;

- Relacdes de trabalho; - Questionar a realidade;

- Responsabilidade social: setor ptblico, | - Argumentar coerentemente

privado, terceiro setor;

- Sociodiversidade: multiculturalismo,
tolerancia, inclusdo/exclusdo, relacdes
de género;

- Tecnologias de Informagdo e
Comunicacgao;

- Vida urbana e rural;

- Violéncia
Fonte: Elaborado pelas autoras a partir da Portaria INEP 188/2011 (BRASIL, 2014).

Ja no componente especifico, observa-se que mais da metade das questbes de multipla escolha
foram respondidas de forma correta. Porém, novamente ressalta-se a importincia de analisar essas
informacdes a fim de desenvolver uma melhoria continua do curriculo do curso, ou, até mesmo, promover

uma discussio sobre diferentes concepgdes e formatos de avaliagio.

E possivel pelo percentual de acerto dos alunos a cada questdo, cruzando com a anélise da prova,
verificar questdo por questdo, qual foi o contetido abordado e qual o indice de acertos daquela questio,
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como por exemplo, a questdo 15, em que a alternativa correta era a de letra E; no entanto, a maioria 41,4%

dos respondentes do curso optou pela letra A.

No que se refere a aprendizagem inicial da lingua portuguesa, alfabetizagio e letramento sdo processos
independentes. PORQUE a alfabetizacido é o desenvolvimento de competéncias e habilidades para o
uso efetivo da lingua portuguesa em praticas sociais, enquanto o letramento é a aprendizagem do

sistema de utilizagdo das letras, na escrita.

Acerca dessas asser¢des, assinale a opgao correta.

(A) As duas assergdes sdo proposi¢des verdadeiras, e a segunda é uma justificativa correta da primeira.

(B) As duas assergdes sdo proposicdes verdadeiras, mas a segunda ndo é uma justificativa correta da primeira.
(C) A primeira assercdo é uma proposicdo verdadeira, e a segunda, uma proposi¢io falsa.

(D) A primeira assercido é uma proposicdo falsa, e a segunda, uma proposicio verdadeira.

(E) Tanto a primeira quanto a segunda assercdes sdo proposi¢des falsas.

O que se sugere como uma atividade autoavaliativa para o curso € a prépria andlise da prova e dos
contetuidos abordados, que pode ser direcionadas pelas seguintes questdes:
- Os conteudos abordados estdo consonantes com o curriculo proposto pelo curso? (sim ou ndo e por qué).

- A forma como as questdes sdo elaboradas sdo de facil interpretagdo por parte dos alunos? (sim ou nio e por qué).

- O perfil do egresso proposto pelo curso estd sendo alcangado? A avaliagio do ENADE com sua gama de
instrumentos pode auxiliar nesta reflexdo?

Mais do que realizar a avaliagdo e observar seus resultados quantitativos, propde-se a leitura atenta
do relatdrio de curso, e a reflexdo sobre o curriculo e a gestdo do curso, a partir da andlise do resultado
do ENADE.

De modo geral, outras questdes podem auxiliar:

- Os alunos conhecem o Projeto Politico Pedagdgico do curso?

- Este Projeto esta consonante com as Diretrizes da area?

- Em relagdo a gestdo do curso, que processos podem ser melhorados/implementados?
- Como a autoavalia¢do do curso estd desenvolvida/sistematizada?

NZo objetiva-se uma analise exaustiva do Relatério do ENADE, tampouco responder a tais questdes,
mas langa-las, assim como qualquer curso poderd pensar em tantas outras questdes que instiguem um
olhar diferenciado e atento ao relatério do ENADE. Este relatério é produzido a partir da andlise das

respostas dos estudantes, portanto, tem relevincia para pensar nos aspectos apontados neste artigo.

Assim, propde-se a vinculagdo entre avaliagido externa e interna, pois:

Somente quando a avaliagdo for percebida no campus na sua dimensio formativa e pedagdgica
e n3o unicamente como uma exigéncia governamental, teremos realizado plenamente o que
preconiza o Sinaes: construir uma avaliagdo mais participativa e democratica e uma universidade
comprometida e cidada (RISTOFF, 2011, p. 74).

Faz-se necessdrio incentivar a dimensdo pedagdgica, participativa e democratica, no ambito de

cada curso, pois este € o locus de materializa¢do da formagdo académica, e do trabalho da Universidade.

CONCLUSAO

A educagdo superior procura promover além do desenvolvimento de competéncias técnico-

profissionais, a promocio de igualdade de oportunidades e de justica social. £ baseado nessa teoria que
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as informacdes, presentes nos relatérios do ENADE, poderio auxiliar a institui¢do e o curso, a conhecer
o perfil dos seus discentes e analisd-los em relacdo as outras IES, de modo que, possa ser incentivada a
reflexdo a respeito dos compromissos politico-pedagdgicos. Espera-se que assim seja potencializada uma
acdo orientada para o alcance dos objetivos propostos pelo curso.

Os resultados do ENADE, também visam a contribuir para:

[...] o desenvolvimento de uma avaliagdo e de uma gestao institucional preocupadas com a formagao
de profissionais competentes tecnicamente e, ao mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis
socialmente e participantes das mudancas necessarias a sociedade (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, p. 22, 2014b).

Deste modo, espera-se que, além da fungdo regulatdria, o ENADE possa assumir a fungido de avaliagio,
nos seus aspectos pedagdgicos e de gestdo dos cursos de graduagdo que realizam este exame trienalmente.
Considerando sempre o respeito e o reconhecimento ao trabalho internamente desenvolvido pela

comunidade académica local.
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POLITICAS DE AVALIACAO EM LARGA ESCALA: O ENADE SOB-
HOLOFOTES NA GESTAO DOS CURSOS SUPERIORES DA URI -
CAMPUS DE FREDERICO WESTPHALEN

Luana Novakowski!

Silvia Regina Canan®

Resumo: O projeto de pesquisa, com bolsa PROBIC/FAPERGS intitulado: “Politicas de Avaliagio em Larga
Escala: 0o ENADE sob-holofotes na gestao dos cursos superiores da URI - CAimpus de Frederico Westphalen”,
objetiva analisar como os gestores (coordenadores) dos cursos de graduagdo da universidade observam
o ENADE enquanto politica de avaliacio em larga escala e quais estratégias de gestdo sdo utilizadas para
melhorar seus cursos. Desde sua criacdo através da Lei n® 10.861/2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacgdo Superior (SINAES) contempla trés componentes principais: a avaliagdo das institui¢des, dos
cursos e do desempenho dos estudantes, sendo que dentro deste é que se encontra o ENADE (Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes), que enquanto parte de uma politica de avaliagdo em larga
escala, tem se tornado um espago imprescindivel para medir o desempenho dos estudantes em relagio
aos conteidos programaticos nas diretrizes curriculares. No primeiro ano de vigéncia da pesquisa sera
trabalhado o aprofundamento tedrico, na construcio e desenvolvimento das entrevistas. Neste sentido,
espera-se com esse estudo, contribuir com a qualificagio da universidade através do desenvolvimento de

pesquisas que possam trazer elementos novos ao debate das politicas.

Palavras-chave: Politica de Avaliagdo em larga escala. SINAS. ENADE.

Abstract: The research project, with a grant PROBIC / FAPERGS titled: “Evaluation Policies in Large Scale:
ENADE under the spotlight-in the management of the upper courses of the URI - Campus of Frederick”,
aims to analyze how managers (coordinators) of courses university graduation ENADE while watching
the large-scale assessment and management strategies that lay hold courses to improve their policy. The
educational evaluation can be considered an information system for the implementation and maintenance
of educational policies. In this sense it can become a wide space for study and research aspects of the
educational system. Since its creation through Law No. 10.861/2004, the National System of Higher
Education Assessment (SINAES) has three main components: the assessment of institutions, courses
and student performance, and within this is that it is the ENADE which means National Examination
performance of Students, who as part of a policy of large-scale assessment, has become an imperative
to measure student performance in relation to the syllabus in curricular guidelines space. The test aims
to check the progress of undergraduate courses through student performance to ensure the quality of
education offered by the institutions. In the first year of the scholarship will be working primarily on the

theoretical development, construction and development of the interviews. In this sense, this research
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FAPERGS. e-mail: luanafw@hotmail.com

2 Professora do Departamento de Ciéncias Humanas da URI - CAmpus de Frederico Westphalen. Doutora em
Educagio pela UNISINO - Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Sdo Leopoldo/RS.
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is expected to contribute to the university qualification through the development of research that can
bring new elements to the policy debate. Thus, the said topic demonstrates the constant concern of the
institution to study and understand the ENADE as a policy of large-scale assessment in Higher Education.

Keywords: Review policy on a large scale. SINAES. ENADE.

INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa que possui como tema Politicas de Avaliacdo em Larga Escala:
O ENADE sob-holofotes na gestdo dos cursos superiores da URI - Campus de Frederico Westphalen”,
tem por objetivo analisar como os gestores dos cursos (coordenadores) da URI - Campus de Frederico
Westphalen avaliam o ENADE enquanto avaliacdo em larga escala e de que estratégias de gestdo langam

mao para melhorar a avaliagdo dos cursos.

Neste sentido, o estudo visa a compreender se o ENADE pode ser considerado um instrumento de
avalia¢do que contribui com a qualifica¢do dos cursos superiores, verificar se a participacdo dos cursos
superiores no ENADE pode gerar estratégias de gestdo com a finalidade de melhorar os resultados dos
cursos, estudar se os resultados do ENADE trazem elementos suficientes para uma avaliagdo interna dos
cursos no sentido de qualificd-los, bem como conhecer qual a percep¢ido dos coordenadores de curso
sobre o ENADE, tomando como pardmetro os padrdes de qualidade instituidos pelo MEC/INEP para o

ensino superior.

A universidade deve cumprir o seu papel com a sociedade, desenvolvendo estudos, pesquisas e
projetos de extensdo que estejam vinculados com as reais necessidades da populag¢do em beneficio comum.
Em outras palavras, ela deve contribuir para solucionar os atuais problemas da populacdo e promover a

construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

A avaliagdo dentro do cendrio educacional se configura como uma importante ferramenta para se
obter uma andlise do trabalho que vem sendo desenvolvido, tanto pelo sujeito quanto pela instituicdo
promotora do ensino. A partir da mesma, pode-se construir um diagndstico mais preciso para constatar
falhas, controlar, reajustar os processos pedagdgicos, corrigir erros, verificar o nivel de aprendizagem
bem como promover uma reflexdo por parte do que estd sendo avaliado.

Nesse interim, o ENADE tem se configurado num importante espaco de avaliagdo em larga escala dos
cursos superiores do Brasil, utilizado como um dos instrumentos para aferir conceitos para a educagio
superior brasileira, sendo um dos trés componentes de uma politica mais ampla de avaliagdo, o SIANES,
sendo que o referido avalia todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos: o ensino, a pesquisa,
a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente,
as instalagdes e varios outros aspectos. Desta forma, percebe-se a importancia de propor um estudo mais

aprofundado sobre a avaliagdo em larga escala, como parte de uma politica mais ampla.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 FUNCAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE

Pode-se iniciar a reflexdo partindo do pressuposto do que é a universidade, de acordo com a LDB -
Lei Federal n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996: “se caracteriza por autonomia didatica, administrativa
e financeira, por desenvolver ensino, extensio e pesquisa e, portanto, contar com nimero expressivo de

mestres e doutores”. A universidade é um lugar onde é possivel adquirir e encontrar os mais diversos tipos
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de informagGes das mais variadas formas, principalmente porque, atualmente, dispde de instrumentos
que fazem com que a comunicac¢do chegue de uma forma mais desenvolvida. De acordo com Paviani
e Pozenato (1980), o papel da Universidade é o de gerar saber de nivel superior para tornar vidvel o
funcionamento da sociedade. Essa fungdo se manifesta de acordo com o tipo de sociedade em que estd

inserida.

Desta forma, a universidade é o lugar onde se encontra e se obtém contato com a cultura global.
Tem como fim primordial o ser humano em todos os seus aspectos, também sendo responsavel pelo

surgimento e aprimoramento da cultura, da educagio, do saber etc. Nesse sentido, Aragdo afirma que:

Dentro da cultura humana, a universidade, com todas as suas contradi¢des, tem sido um lugar
privilegiado para a construgio do conhecimento com a finalidade de oferecer ao ser humano,
historicamente situado, condi¢des de reconhecer a sua prépria condi¢do humana e de desenvolver

competéncias para construir, individual e socialmente, um viver melhor (2002, p. 28).

Nessa Otica, compreende-se que a universidade tem como fun¢do ndo apenas tornar possivel a
obtengdo de um diploma ou de uma vida financeira estavel aos sujeitos, mas sim a formagao de individuos
capazes de produzir ou reproduzir conhecimentos de forma satisfatdria para, posteriormente, aplica-los
na sociedade. Na realidade social que esta inserida, tera de considerar os aspectos relevantes presentes

para que assim ocorra uma maior inclusio social dos individuos.

Imbricada neste contexto, a universidade deve cumprir o seu papel com a sociedade, desenvolvendo
estudos, pesquisa e projetos de extensdo que estejam vinculados com as reais necessidades da populagio
em beneficio comum. Em outras palavras, ela deve contribuir para solucionar os atuais problemas da
populacdo e promover a construgio de uma sociedade mais justa e igualitaria. De fato, como diz Paviani e
Pozenato (1980), a universidade possui a funcdo de preparar profissionais para enfrentar a sua realidade

cotidiana, de ser um pesquisador e prestar servigos a sua comunidade.

2.2. UM OLHAR SOBRE AS PoLitIicAS DE AVALIACAO EM LArRGA Escara

Como parte integrante das politicas publicas brasileiras, as avalia¢des em larga escala surgiram nos
anos 80, mas tiveram sua proliferacdo no pais a partir da década de 90, devido as mudancas ocorridas na
educagio brasileira: os estudantes, que antes eram vistos como os precursores do fracasso da educagio
no Brasil, por nio investirem em seus estudos, comecaram a perder a fama de vildes, quando comegou
se a perceber que o sistema de ensino também poderia ser um dos responsaveis pelo baixo rendimento
da educacdo no pais. (SOUSA, 2001). Neste sentido, até a década de 80, a preocupagio estava voltada na
formagdo do aluno; porém, hoje, denota-se a presenca das escolas nos processos de avaliagdo, seja dos
docentes, discentes, cursos e redes de ensino. A avaliacdo em larga escala esta totalmente conectada a

questdo da politica publica, sendo parte da politica educacional de um pais.

Para Mazzonetto (2014, p. 45):

O processo de avaliagdo em larga escala no Brasil ndo fugiu aos panoramas do contexto internacional,
seguindo as orientagdes dos organismos internacionais, como é o caso do Banco Mundial. A
implantacio da avaliagdo em larga escala ficou sob responsabilidade do MEC, que seguiu a légica

centralizadora na sua implementac3o.
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A avaliagdo em larga escala é um instrumento de verificagdo de controle social, que tem como
objetivo colocar em pauta o aprendizado dos sistemas de ensino, bem como dentro da 4rea educacional
dar sustentacdo as politicas publicas. A mesma recebeu essa dominagdo por ser realizada em carater

abrangente, comportando diferentes técnicas e modalidades da avaliagdo em educagdo.

Dentro do cendrio educacional tem-se falado muito das avaliagdes em larga escala, bem como das
avaliagBes externas. Flavia Werle (2010, p. 22) entende que a primeira “é um procedimento amplo e
extensivo, envolvendo diferentes modalidades de avaliacio, realizado por agéncias reconhecidas pela
especializagdo técnica em testes e medidas, abrangendo um sistema de ensino”; ja a segunda “pode
designar avaliacdo de uma instituicdo, realizada por profissional ou firma especializada neste tipo de
consultoria, abrangendo todo o escopo ou apenas parte das a¢des institucionais”. Desta forma, a autora
acaba concluindo que as duas formas de avaliagdo estdo ligadas, ou seja, a avaliacdo externa em larga

escala vai apresentar qual modelo de avaliacdo sera aplicado, e sua abrangéncia.

As politicas de avaliagdo tiveram seu inicio no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002)
e foram reformuladas no periodo de vigéncia do de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010). Neste sentido,
assumiram a partir daf a responsabilidade de diagnosticar as deficiéncias no processo de aprendizagem
dos educandos, bem como melhorar a qualidade do ensino superior e da Educagdo Béasica no Brasil,

focando nos seus aspectos pedagdgicos, administrativos e financeiros.

Arealizagdo dos exames fica a cargo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), e permite que professores, gestores, comunidade, alunos, técnicos etc., obtenham um
diagndstico sobre a real situa¢do da educagdo. Nos ultimos anos, a avaliagdo tem buscado conscientizar os
sujeitos sobre a importancia do ato avaliativo, onde nfo basta apenas avaliar, e sim analisar as diferentes

realidades, fatores sociais, para buscar possiveis solugdes.

E lugar comum dizer que é preciso conhecer o sistema antes de modific4-lo. Contudo, sozinha, a
avaliacdo ndo resolve nada. Sua fungio é indicar a natureza dos problemas para fundamentar o
debate sobre as politicas educacionais. Ao longo dos dltimos anos, a demanda pela melhoria da
qualidade do ensino do pafs, demandou o aprimoramento dos processos de avaliagio em larga
escala, para dar conta de fornecer subsidios para implementar a qualidade do ensino (SANTOS,
2013, p. 5).

Desta forma, para os gestores das politicas educacionais, as avaliagdes em larga escala servem como
“chave mestra” para perceber se as politicas educacionais implementadas tém gerado resultados positivos
para a melhoria da educagdo. Por meio de diagndsticos, testes e questiondrios, as avaliagdes em larga

escala visam a analisar o trajeto percorrido pelos académicos em determinado periodo de escolarizagio.

A proposta de avaliagdo em larga escala também existe no &mbito internacional, onde foi o bergo de
criagdo das mesmas. O Brasil hoje é considerado uma referéncia em avaliagdo em larga escala, mesmo nio
comportando bons indices, porém, comporta uma série de avaliages em larga escala. Nesse viés, a ideia
de avalia¢do em larga escala veio de paises que comegaram a avaliar sua educacio em macroambientes,

sendo que o Brasil também resolveu adotar esse formato de avaliag3o.

Como o Brasil sofre pelas influéncias externas, e por conta delas precisa apresentar bons nimeros na
educagido, desenvolvimento social, precisa utilizar a economia para realizar o ciclo citado anteriormente,

com o objetivo de gerar investimentos. Nesse viés, o Brasil prioriza boas notas para mostrar uma identidade
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positiva no Ambito educacional, para que os organismos internacionais vejam o Brasil com “bons olhos”

e invistam no pais. Desta forma, percebe-se que a avaliagdo em larga escala é um instrumento politico.

2.3 S1STEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR - SINAES

De acordo com o MEC, nos ultimos anos o Ensino Superior sofreu inimeras modificagGes, onde o
que antes apenas era func¢do do Estado passou a ser tarefa também das InstituicGes de Ensino Superior.
Segundo Ristoff e Giolo, no ano de 2003 surgiu a ideia de implementar uma nova proposta de avaliacdo

para o ensino superior, que teria como objetivo:

Rever o atual sistema de avaliagdo que inclui o Exame Nacional de Cursos - ENC ou Provdo - e
implementar um sistema nacional de avaliacio institucional a partir, entre outras, da experiéncia
do Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) (RISTOFF; GIOLO,
2006, p. 194).

Nessa Gtica, sentindo a necessidade de melhorar a qualidade do Ensino Superior no Brasil, em 14 de
abril de 2004 foi criado, pela Lei Federal n° 10.861 e regulamentado pela portaria n° 2.051 em 9 de julho
de 2004, um novo sistema de avalia¢do para as IES: o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES). A Lei 10.861 aborda como os processos de avaliagdo devem ser conduzidos no Brasil, sendo uma

maneira de orientar o processo de avaliagdo no pais.

Diferentemente do que muitos pensam, o SINAES ndo se resume ao ENADE, pois propde cinco
ferramentas de avaliagdo que tém como objetivo geral firmar os compromissos e as responsabilidades
sociais das IES. Dentre eles estdo os instrumentos de informacio (censo e cadastro), a avaliacdo dos cursos

de graduagdo, autoavaliagdo, avaliagdo externa e ENADE.

Neste sentido, o SINAES serve como uma mola propulsora para as institui¢des inovarem/
aprimorarem o seu trabalho, priorizando a cria¢do de politicas que desenvolvam um Ensino Superior
de qualidade. Versieux afirma que dentro do SINAES estdo compostas basicamente duas ferramentas de

avalia¢do formada por quadros:

1) Quantitativos: construcdo de indicadores estatisticos como testes estandardizados, censitdrios
ou amostrais, niimeros de alunos/professores; relagdo ingresso/egresso; qualificagdo/dedicagdo/
titulagdo de professores e equipamentos fisicos, laboratdrios, bibliotecas e outros, gerando
ndmeros para andlise de confronto.

2) Qualitativos: auto avaliacdo; entrevistas; questiondrios; o envolvimento da comunidade, a
prética de gestdo; andlise curricular de projetos, plano de cursos e outros, envolvendo aspectos
subjetivos (2004, p. 31).

Para o SINAES, a avaliagdo é considerada uma ferramenta complexa porque envolve todo o contexto,
sendo cada qual no seu momento, onde os especialistas, agentes, representantes do MEC, terdo que realizar
visitas as institui¢cdes de Educagdo Superior. Como um dos procedimentos adotados pelo SINAES, surge o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Esse instrumento de avaliagdo em larga escala
foi criado e regulamentado pela portaria n® 107, de 22 de julho de 2004, (BRASIL, 2004) periodo vigente da
presidéncia de Luiz Indcio Lula da Silva (2003-2010), vindo a substituir o antigo Provio - Exame Nacional

de Cursos, ENC, criado pela Lei n°9.131 de 24 de novembro de no governo de Fernando Henrique Cardoso.
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2.4 Exame NAcioNAL DE DESEMPENHO DOS EsTUDpANTES - ENADE

O ENADE ¢é uma proposta avaliativa que tem como intuito verificar a capacidade e habilidades
adquiridas pelos alunos de cursos superiores durante seus trajetos percorridos na graduacdo. Desta

forma, preocupa-se em avaliar os sujeitos quanto a sua formacio geral e especifica.

Na mesma linha de entendimento, diferente da proposta do Provio, o ENADE veio suprir algumas
deficiéncias encontradas na avaliagdo anterior. E de relevancia salientar que o exame aparentemente
ndo é mais uma ferramenta de cunho regulatério para a punicio de institui¢des superiores, ou seja, ndo é

apenas o resultado obtido na prova que vai decidir se o curso pode ou nio seguir adiante.

Como mencionado anteriormente, devido a preocupagdo do MEC com o caminho percorrido
pelos estudantes, a prova era elaborada de forma igualitdria tanto para os ingressantes quanto para
os concluintes. Pois, por parte dos ingressantes estima-se que os mesmos demonstrem interesse em
responder pelo menos parte da prova, ja dos concluintes, espera-se que os mesmos respondam a maior
parcela de questdes possiveis, e que ao respondé-las, tomem consciéncia do conhecimento acarretado
durante sua formagdo. E importante salientar que até o ano de 2012 a prova do ENADE foi realizada
com ingressantes e concluintes, sendo que atualmente apenas os académicos concluintes participam da

mesma, embora tanto uns quanto outros devam ser inscritos pelas Institui¢cées de Ensino.

A realizagdo da inscri¢do no ENADE fica a cargo dos dirigentes das institui¢des de Ensino Superior,
sendo que a auséncia do académico na realizagdo da prova acarretara a impossibilidade de colar grau e

receber o diploma do curso de graduagao.

A partir do desempenho dos estudantes na prova do ENADE, o Inep elabora a avalia¢do do curso, que
precisa ter conceito minimo de 3, em uma escala de 1 a 5, para ser considerado satisfatério, sendo que os
cursos que obtiverem conceito de 1 ou 2 serdo considerados insatisfatdrios e receberio a avaliagdo in loco.
Por isso, a necessidade de realizar e valorizar o exame, pois se os resultados forem negativos ocorrerd o
corte de vagas, bolsas, financiamentos e até a possibilidade de suspensdo de vagas no curso superior que

foi analisado e obteve baixo desempenho dos estudantes.

Os alunos podem se preparar para a prova do ENADE, realizando leituras sobre os conhecimentos
gerais, sendo que a universidade pode oferecer praticas de formagdo, cursos de extensdo preparando,
por exemplo, a questdo da inclusdo social, das politicas sociais nas diversas areas, sustentabilidade
socioambiental, racial etc. Se o curso ndo trabalha as questGes limitadas da prova do ENADE, cabe ao

académico pesquisar sobre as mesmas.

Nessa ética, percebe-se a diferenca entre o ENADE e o antigo Provio, quando o primeiro se refere
a uma forma de avaliagdo em larga escala que contempla “o todo” do curso que esta sendo avaliado,
bem como da instituicdo promotora da graduagio. Neste sentido, faz com que a nota final do exame seja
apenas uma parte do todo e ndo o resultado final.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa desenvolverd um estudo sobre o ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes, a partir do qual sdo avaliados os cursos superiores da institui¢do de Educac¢do Superior URI
- Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes - Cdmpus de Frederico Westphalen. A
pesquisa qualitativa foi identificada como o melhor caminho para que haja uma investigagdo com mais

profundidade, partindo das possiveis solu¢es do problema de pesquisa, questGes norteadoras, bem como

SUMARIO



PROGRAMA DE AVALIAgAO INSTITUCIONAL DAS I I - - - -
UNIVERSIDADES DO COMUNG PAIUNG ISBN 978-85-8167-114-7

dos objetivos especificos, objetivando estudar como os gestores (coordenadores) dos cursos de graduagido
da universidade avaliam o ENADE enquanto politica de avaliagdo em larga escala e de que estratégias de

gestdo langcam mao para melhorar a avaliagdo dos cursos.

Embora o projeto va trabalhar com entrevistas, entende-se que os sujeitos envolvidos na pesquisa
ndo terdo nenhum tipo de risco ja que as questGes versardo sobre o ENADE e sobre as estratégias de gestdo
que possam contribuir com a melhor avaliagdo dos cursos superiores, da mesma forma, ndo receberio
nenhum tipo de ressarcimento. As entrevistas ndo identificardo nominalmente os envolvidos, deverdo
apontar somente os cursos aos quais pertence, o que preserva os sujeitos de qualquer possibilidade de
exposicdo publica indevida.

Para a coleta dos dados da pesquisa, ira se valer de entrevista estruturada e da anélise de contetdo.
Por sua natureza interativa, a entrevista permite tratar temas complexos que os questiondrios sozinhos
dificilmente dariam conta (MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2004).

O registro dos contetdos sera feito por meio de elaboracdo de categorias, que serdo definidas no
momento de organizagdo do material a ser analisado. O referencial teérico, ensejara a construgdo de um
corpus, que dé sustentacdo a pesquisa a partir do que os autores vém pesquisando e discutindo referente
a universidade, e sua fungio social, sobre a avaliagdo, politicas de avaliagdo em larga escala, organismos
internacionais, Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo superior e sobre o ENADE no qual ira se
valer dos dados disponiveis no site do Mec. Os referentes dados serdo coletados em livros, periddicos,

documentos oficiais da instituicdo e documentos eletrénicos.

4. CoNSIDERACOES FINATS

Em leituras bibliograficas pode-se obter uma compreensio acerca do histérico da avaliagdo em
larga escala nas universidades, sendo possivel constatar que as mesmas sofreram inimeras metamorfoses
até chegar ao modelo de universidade disposto atualmente. A universidade habilita os graduandos para
exercerem determinada profissdo, além de formar pessoas criticas e conscientes, pois a mesma também
enfatiza o desenvolvimento, tanto cultural quanto intelectual. A universidade, portanto, vai além da
preocupacdo com a formacgio profissional dos académicos, estendendo-se para o desenvolvimento de

uma postura critica e inovadora com a finalidade de preparar o aluno para a vida.

Referente as avaliagdes em larga escala, pode-se compreender que a mesma recebeu esse nome
pelo fato de abranger o sistema de forma conjunta por meio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais. As avaliagdes em larga escala tém se diferenciado das demais formas de avaliagdo, pelo
fato de serem elaboradas por um 6rgio que nio se encontra dentro das institui¢des de ensino, o qual tem
objetivo de propor caminhos mais amplos como novas ferramentas de medida e de verificagdo de seus

resultados.

Como parte de uma politica de Avaliagdo em Larga Escala, voltado ao diagnéstico de aprendizagem
referente ao ensino superior, pode-se compreender que o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior, o SINAES, vem se tornando o principal instrumento para averiguar a qualidade do ensino nas
institui¢des de educagio superior, tanto nas publicas quanto nas privadas. Em parceria com os Estados e o
Distrito Federal, o SINAES contempla alguns requisitos para o aprimoramento das universidades, dentre
eles podem ser citados: 0 aumento na qualidade, oferta e ampliagdo do ensino superior para todas as
classes sociais, e a aquisi¢do do respeito a diversidade e valores democraticos.
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Assim, percebe-se a importancia do SINAES para verificagdo da organizacio, planejamento e gestio
das instituicdes de ensino superior. Nessa perspectiva um sistema de avaliacdo pode se tornar uma
espécie de banco de dados que organiza informagdes periddicas que sejam comparaveis e que permitam
um estudo mais apurado sobre os diferentes aspectos do sistema educacional. Nesse interim, o ENADE,
enquanto parte de uma politica de avaliacido em larga escala, pode ser considerado esse espaco que permite
a pesquisa a luz dos dados que sdo gerados a partir da inscrigdo dos académicos nas provas, passando pela
realizacdo das mesmas e posteriormente, pelos resultados que as avalia¢des ajudam a produzir, como

parte da avaliagdo do ensino superior.

Apesar de suas fragilidades, o ENADE deve ser foco nas institui¢des de ensino durante toda trajetdria
percorrida pelos académicos e ndo apenas no ano em que o curso sera avaliado, cabendo aos professores
a funcgdo de expor para seus alunos a importancia de realizar uma boa prova para diagnosticar o que o
curso acarretou durante esse ciclo de trés anos, bem como se a universidade contribuiu para uma boa

formagdo tanto profissional quanto para a vida de cidado.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL NA PERSPECTIVA DOCENTE: UMA
ANALISE DA PARTICIPACAO DOS PROFESSORES DO CURSO DE
DIREITO DA URI - CAMPUS DE SANTIAGO
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Maria Saléti Reolon®

Resumo: E frequente que nos deparemos avaliando circunstancias, ambientes e comportamentos. A
Avaliagdo Institucional, consolidada a partir da criagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagio
Superior - SINAES, é considerada uma atividade indissociavel da educagdo em qualquer filosofia, sendo
um referencial para a regulacio e supervisdo da educagio superior, a fim de promover a melhoria da sua
qualidade. Avaliar, é assumir a tomada de decisdes, identificando, com clareza, os fatores geradores de
satisfaces, insatisfacdes e expectativas. Em relagdo as ac¢des educativas, isto esta diretamente ligado a
proporcionar subsidios para mudangas positivas, principalmente quando se tratar da atividade docente,
esta que é um dos pilares sobre os quais se constrdi o processo educacional. A compreensio da realidade do
professor, contribui com a adequacio e a transformacdo do processo de ensino-aprendizagem. Em relagdo
ao nimero de cursos de graduagio de nossa Institui¢do - URI - Cimpus de Santiago, num total de quatorze,
entre licenciaturas e bacharelados, foca-se os resultados da Avaliacdo Institucional dos docentes do Curso
de Direito, uma vez que o mesmo é oferecido em dois turnos: diurno e noturno. Diante disso, comparou-
se o numero de questiondrios respondidos por professores do referido Curso, nos primeiros semestres de
cada ano, sendo analisados dados presentes nos Relatérios Anuais de Autoavaliagdo Institucional, datados
de 2010 a 2014. De acordo com os mesmos, obteve-se por resultados: Em 2010 foram 28 questionarios; no
ano de 2011, foram 62; em 2012, 65; em 2013 foram em ndmero de 52 e em 2014, 74. Nota-se a ascendéncia
gradativa no pardmetro de participacio em quatro periodos dos cinco analisados. Sendo que, apenas
em 2013, houve decréscimo, justificado pelo fato do niimero de docentes ser menor naquele ano, o
que ocasionou a diminui¢do significativa na quantidade de questiondrios finalizados. Tendo em vista o
crescimento da participacdo dos professores no processo avaliativo, observa-se que a Comissdo Prépria
de Avaliagdo (CPA) - Comissdo Interna do Campus, valorizando a Missdo da Universidade, trabalha na
sensibilizagdo da comunidade académica, a fim de motivar a¢ées democraticas na Educacdo do Ensino

Superior, enfatizando a importancia da Avaliagdo Institucional enquanto um ato coletivo.

Palavras-Chave: Docente. URI - Cimpus de Santiago. Avaliagdo Institucional.

1 Académica do curso de Ciéncias Biolégicas da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes -
URI Campus de Santiago e Bolsista PROBIC/URI - Projeto “Avaliagio Emancipatéria na Educagdo Superior: Uma
andlise de resultados da autoavaliagdo no Cimpus de Santiago no periodo de 2009 a 2015” - maiarajantsch@
gmail.com

2 Bibloga, Pés Graduanda em Docéncia no Ensino Superior (URI - SAT) e Membro da Comissdo Interna - CPA/URI
- Campus de Santiago - carla.moro@urisantiago.br

3 Professora Especialista em Linguistica Aplicada, Coordenadora da Comissdo Prépria de Avaliagdo Interna - URI
Campus de Santiago e Orientadora do referido Projeto - saleti@urisantiago.br
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